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   ∗عمر محمد عبد االله الخرابشة. د

lא�����  
 الرسميـة،  الأردنية الجامعات في المتبعة الإدارية الاتصالات عملية واقع هدف البحث إلى تعرفي
 لهـا  الجامعـات  هـذه  في الإداريين ممارسة مدى وبيان الاتصال بكفايات قائمة تصميم خلال من
 بناءو لكفايات الاتصال الإداري الإداريين ممارسة درجة ضوء في تدريبية حاجات إلى قائمة التوصلو

 .الفعلية التدريبية الحاجات ضوء في تدريبي برنامج
 عددهم بلغ وقد الأولى الجامعية الدرجة حملة نم الإداريين العاملين من ثـالبح عـمجتم تكون

 عشـوائية  طبقية ةعين تاختيرو .الرسمية الأردنية الجامعات على موزعين وموظفة موظفاً) 1470(
  .ةوموظف موظفاً) 443(بلغ مجموعها  الدراسة مجتمع من) ٪30( نسبة تشكل

 لتقدير معياراً) ٪60(ن مئوي وبوز) 3(والبالغ  الفرضي المتوسط الحسابي المرجح الباحث اعتمد
 .البحث عينة نظر وجهة من الممارسة درجة

 تحديـد  المئوي في ووزنه أقل من المتوسط الفرضي على حصلت التي الكفايات الباحث اعتمد
 الحاجات قائمة مفردات ية وحولتالرسم الأردنية الجامعات في الإداريين للموظفين التدريبية الحاجات
 وفعالياتـه  ومفرداتـه  التدريبي البرنامج موضوعات ضوئها في أعدتو أهداف ةإلى صيغ التدريبية
  .محتواه صدق من للتأكد والأردن العراق في والمختصين الخبراء مجموعة على وعرض

 : الآتية إلى النتائج البحث توصل
 ردنيـة الأ الجامعـات  في العاملين ممارسة لمدى المئوي والوزن المتوسط الحسابي المرجح بلغ -1
 .التوالي على) ٪69.44(و) 3.47(جميعها  االات مستوى على الرسمية
مـن   إدارية كفاية) 44(ممارستها  في ضعفا النتائج تظهر لم التي الإدارية الكفايات عدد بلغ -2
 .كفاية) 56(أصل 
 وبنسـبة  كفاية) 12(في  لهاك االات مستوى على الكلي الكفائي النقص يكون وعليه -3

 .الرسمية الأردنية الجامعات في العاملين للموظفين التدريبية الحاجات مثلت) ٪21.43(ها قدر
  .الكفايات لهذه العاملين ممارسة درجة لتطوير تدريبي برنامج بناء ضرورة يعني الذي الأمر

                                           
 .الأردن –جامعة البلقاء التطبيقية  –كلية الأميرة عالية الجامعية   ∗



  عمر الخرابشة. د ..………….................................تدريبي لتطوير كفايات الاتصال الإداري  بناء برنامج
  

  

  

 

 

  المقدمة والإطار النظري للدراسة -1
ة، والعلمية للمجتمـع، وهـذا   يؤدي التعليم العالي دوراً مهماً في إعداد الملاكات الفني

ن الاتصال من العمليات الرئيسـة في  كاا لمو. يساعد على تحقيق أهداف التربية وسياساا
الإدارة، ولا غنى للعمليات الإدارية عنه في تحقيق أهدافها، والمساعدة في تحقيق الأهـداف  

بكفايـة وفعاليـة    هذه العمليـة  تنفذن من الضرورة بمكان أن كاالعامة للتنظيم بالنتيجة، 
  . للتوصل إلى أداء سليم وجيد

تعد الجامعات مصدراً رئيساً من مصادر رفد اتمع بالكفـاءات البشـرية القـادرة،    و
عنـد   تمكنـه يتلقى الطالب فيها معلومات نظريةً، وتطبيقات عملية،  إذوالمؤهلة لخدمته، 

  .القيام بمتطلبات الوظيفة التي يشغلها بنجاح منتخرجه 
، ناجحةأنّ عملية يئة الملاكات البشرية في الجامعات تتطلب هيئة تدريسية في لا شك و

  .، لينعكس ذلك بالنتيجة وبالضرورة على مخرجات الجامعةمؤهلةوهيئة إدارية 
لا يقل العاملون الإداريون في الجامعات الأردنية الرسمية أهميةً عن غيرهـم، ويعـدون   و

امعة، الأمر الذي يلقي عليهم مسؤوليةً كبيرةً تتطلـب منـهم   عنصراً رئيساً من عناصر الج
  .امتلاك كفايات إدارية رئيسة تؤهلهم لأداء رسالتهم، ورسالة الجامعة على الوجه الأكمل

 ، ومفيـد الناجحة دوماً إلى تدريب أعضائها على كل جديد لتربويةتسعى التنظيمات او
يجابية، والمهارات المتوافرة لـديهم، وتطويرهـا،   تعزيز السلوكيات الإلفي العمل الإداري، 

 ،عاليـة  إلى درجة أداءٍ وصولاًوالقضاء ما أمكن على جوانب الضعف، والقصور لديهم، 
والإدارة , عموماً المختصون أهمية الاتصالات ودورها الفعال في الإدارة ومن هنا أكد

يرة، وتباعـد المسـافات   ، ولا سيما بعد ظهور التنظيمات الكبالتربوية بوجه خاصٍ
الاجتماعية بين الإدارة من جهة، أخـرى،   والأفراد العاملين في التنظيمات من جهة

، وهنا تتجلى أهمية الاتصالات الإدارية وتعدد المستويات الإدارية في التنظيم الواحد،
ال للقدرة على الاتص أنّ القائد عندما يكون ممتلكاً )Perry M. Smith( بيري سميثيرى 

 ـ بطريقـة  تكـون  ،ن الاتصالات مع قمة الهيكل التنظيمي وقاعدتهإف ،بالآخرين ، ةمفهوم
فيمكنه استمالة الناس، والتأثير فيهم، وإذا  ولها معنى، وإذا كان القائد متكلّما جيداً رةومؤثّ

 ـابدة مما ينعكس إيجيستطيع تقبل الآراء والنقد، واستلام التغذية المرت جيداً كان مستمعاً اً ي
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   ).19: 1989سميث، (على أداء المنظمة 

تتعرف من  إذ ،للإدارة في تغيير سلوك الأفراد العاملين مساعدةً تعد الاتصالات وسيلةًو
قدرام، وإمكانام وتضمن استقبال رسالتها، وفهم مضموا مما يعمل علـى   إلىخلالها 

زويلف والعضايلة، (ترجمتها في رسالتها يتفق ورغبات الإدارة التي  تغييراًتغيير سلوك الأفراد 
 وعقلانيـة  رشيدة في اتخاذ قرارات مهمةً وتعد الاتصالات الفعالة وسيلةً ،)281: 1996

أو يشوا نقص يـؤدي إلى عـدم    أو مشوشةً وفي وقتها، إذ إن وصول المعلومات متأخرةً
  .وتأخير تنفيذه ،وضعفه ،تكامل مقومات القرار الإداري

من أجل بناء  ،ب التقنية العالية التي يشهدها عصرنا مستوى عالياً من الاتصالتتطلكما 
تنظيمات ذات ثقة يشترط لنجاح نظام تقويم الأداء كما  ).34: 1996الكساسبة، ( عالية

ن المشاركة إبين الرئيس والمرؤوس، و صريحة ، واتصالاتمباشرة وجود علاقة في أي تنظيمٍ
تشجيع العاملين  ، فضلاً عن أنّ)279: 1994طعامنة، (ي محور النجاح الفعلية بينهما ه

 ـإعلى طرح الأفكار، والنقاش الحر، والاهتمام بآراء الآخرين، والاعتـراف ب  هم في ماهس
الإنجاز، وإيجاد قنوات مناسبة من الاتصال، تسمح بالتعبير عن الأفكار ومناقشتها،  وسريعة

  ).168: 2000المعاني، (يقلل من عوائقه قد يساعد على تنمية الإبداع و
، ويبعد التشـويش  وحرية وسهولة ،ويساعد الاتصال الفعال على نقل المعلومات بيسرٍ

وصـراحته،   وصـدقه،  ة الاتصال بدرجة انفتاح نظام الاتصال،يوتتأثر كفا. والإشاعات
بة في الوقت المناسب وباختيار الوسيلة المناسبة للسلوك الاتصالي، وتوصيل المعلومات المرغو

  ).129-128: 1999 اللوزي،(
 اومبررا قفاوالتعبير عن المو ،ونقل الأفكار والمعاني ،للقدرة على الاتصالكما أنّ 

على التعـبير الواضـح، والعـرض     سير المفاوضات، فالمفاوض الفعال قادر فيأثرها 
 ،لقدرة علـى التعـبير  وإقناع الآخرين بوجهة النظر المطروحة، ولا تنحصر ا ،السليم

الاتصال اللفظي، بل تمتد إلى غيرها من أنواع الاتصالات غـير اللفظيـة   ب ،والاتصال
  ).160: 1986الدهان، (

في بيان أهمية الاتصال، ) Peter F. Drucker(بيتر دراكر  ر عالم الإدارة الأمريكيذكيو
مختلفي المهارات،  ن أناسٍم تتكون كل مؤسسة: "أعضاء التنظيم فيقول والفهم المتبادل بين
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بناؤها على الاتصـال،   يجبمختلفة من العمل، ولهذا السبب  والمعرفة، يقومون بأداء أنواعٍ
فيما يهدف إلى إنجـازه، وأن   ر ملياًفيها أن يفكّ وعلى المسؤولية الفردية، وعلى كل عضوٍ

يتأكّد أنّ الآخرين يفهمون ذلك ويؤيفيمـا هـو    ر ملياًكّأن يف أيضاً دونه، وعلى كل فرد
أمن الآخرين، و مطلوب90: 1997كر،ادر( منهم ن يتأكّد أنّ الآخرين يعرفون ما هو متوقع.(  

كلّمـا تزايـد الاهتمـام    فتبادل المعلومات، وتداولها الاتصال أهمية تظهر الحاجة إلى و
ات الخـاص  نظام المعلوماحتاج بالأنظمة المساندة للسياسة الاقتصادية، ولاتخاذ القرارات، 

عن الموارد الطبيعية المتاحة، والتقنيات والقـوى العاملـة    بإدارة الموارد الطبيعية إلى بيانات
  ).88: 1994سالمونا، (

، واشتراك الجميع في جيدة توفير قنوات اتصالٍ: على اًكبير تركيزاًالإدارة التربوية  وتركّز
 وأسلوب حيـاة  ها طريقةٌلديمقراطية على أنوالنظر إلى ا اتخاذ القرار، واحترام رأي الأغلبية،

لجماعات، واوكلّما زادت وسائل الاتصال بين الناس ). 149: 1989هندي وآخرون، (
ع ذلك على ترقي الأفرادشج، 1997الرشدان وجعنيني، (م الاجتماعي مهم في السلّوتقد :
46 – 47.(  
في للمرؤوسين، وتوجيه جهودهم في السلوك الوظي فعالة، ومؤثرةً تعد الاتصالات أداةًو

يتعرف الرؤساء حاجات مرؤوسيهم، وأهـدافهم،  لفي الأداء، وتعزيز انتمائهم إلى التنظيم، 
 بارنـارد  ويرى). 2: 1986القيسي،(وردود الفعل لديهم تجاه أهداف التنظيم وسياساته 

Barnard)(  ا السلطة من القبول تتعلق بمدى تفهـم ا لمرؤوسـين  أنّ الدرجة التي تحظى
مع أهداف التنظـيم،   هم، ومدى اعتبارهم الاتصال متمشياًيللاتصالات الصادرة من مدير

، )207: 1965بارنـارد، (ومدى مسايرة الاتصال للحاجات الشخصية للمرؤوسـين  
ضعف التواصل أكثر من أي سبب آخـر، وافتـراض    إلىفشل كثير من القرارات ويعزى 

 ميزاا واضحة لدرجة انه لا يلزم سوى إعلام الآخرين ـا المديرين بأنّ فضائل قرارام و
  ).173: 1998باركر، (

وقد عقد في الوطن العربي العديد من المؤتمرات، والندوات، والحلقات النقاشـية الـتي   
خرجت بتوصيات ا تفعيل العملية الاتصالية، وتطويرها لتحقق التنظيمـات   عديدةمن شأ

 ـ، أوصى المؤتمر العربي الأوسهولةو الإدارية أهدافها بيسرٍ دريب الإداري المنعقـد في  ل للت
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تبادل المعلومات، والخبرات، والنشاطات التدريبيـة بـين   "ع في بالتوس 1976تونس عام 

المنظمة العربية ( ،معاهد التدريب المتخصصة في الأقطار العربية، والمنظمات العربية والدولية
  ).41: 1981للعلوم الإدارية، 

وتأكيداً لأهمية التدريب والاتصال في العملية التربوية فقد خرج المـؤتمر الـوطني الأول   
: 1988رسالة المعلم، (بتوصيات عدة منها  1987للتطوير التربوي المنعقد في عمان عام 

100 – 101 :(  
  : الاهتمام بتنمية قدرات المدير من خلال -1

  .قبل تسلمهم مهام أعمالهمعقد برامج تدريبية للمديرين الجدد  - أ  
إتاحة فرصة النمو المهني للمديرين بإلحاقهم ببرامج تدريبيـة إداريـة تلـبي     -ب 

  .الحاجات العملية والعلمية لهم
االات ليكون مختلف توثيق الاتصال بين المدرسة واتمع، والمؤسسات الرسمية في  -2

  .التخطيط والتنفيذ مشتركاً
للتدرب على وسـائل الاتصـال،    كبيرة ود حاجةأثبتت الدراسات وجوقد 

ومهارة الإصغاء والحوار الفعال، ووسـائل التكنولوجيـا الحديثـة في الإدارة،    
عام لدى الإداريين في الجامعـات الأردنيـة    والمهارات المتعلقة بالاتصال بشكلٍ

 ).87-86: 1991،الزعبي(الرسمية 
 فيريب الإداري لرؤسـاء الأقسـام   وجود نقص كبير في التـد كما اثبتت الدراسات 

الوظائف الإدارية، وأنّ التدريب الذي جرى لهم كان يركز على المهارات التقليدية أكثـر  
والاتصال وظيفـة   )284: 1996حمامي وعبد الحليم،( من تركيزه على المهارات الحديثة

ستمر على كل إدارية تتصف بالديناميكية، والتجدد المستمر مما يستدعي ضرورة التدريب الم
  .جديد في ميدان الاتصال الإداري

  
  مشكلة البحث  -2
  : ما يأتي ن مشكلة البحث فيمكت

الجهل بمدى توافر كفايات الاتصال الإداري لـدى العـاملين الإداريـين في     -2-1
الجامعات الأردنية الرسمية، وعدم معرفة حاجام التدريبية في هذا اال، وبالتالي بالبرنامج 
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  .ريبي المناسبالتد
قلة المعلومات المتوافرة حول كفايات الاتصال الإداري لدى العاملين الإداريين  -2-2

في الجامعات الأردنية الرسمية، وافتقار المتوافر منها إلى الدقة المطلوبة، وعدم معرفة الحاجات 
كفايـام غـير   التدريبية للعاملين في هذا اال، أو وجود برنامجٍ تدريبيٍ مناسبٍ لتنميـة  

  .المتوافرة، أو التي يشعرون أنّ لديهم ضعفاً في ممارستها
وفي ضوء ما سبق رأى الباحث رصد الواقع المتعلق بممارسـة العـاملين الإداريـين في    

  : الرسمية للتعرف إلى حقيقته من حيث الأردنيةالجامعات 
 ،ة إلى مسـتقبلها تضمن سرعة وصول الرسال كافية وتقنيات قلة توافر وسائل اتصالٍ .1

عليها، فضلاً عن أنّ انشغال القيـادات   اًإجراء إداري يتخذبعد أن  ،آخر نقلها إلى مستقبلٍو
 .في إنجاز المعاملات الإدارية يؤدي في بعض الأوقات إلى تأخيرٍ

عدم تحقيق الاجتماعات التي تعقد الفعالية والكفاية المتوقعتين منها، بسبب غيـاب   .2
أو توزيعه علـى الأعضـاء في    ،وعدم كتابة محضر الاجتماع عضها،في ب جدول الأعمال

 .متابعتها وأ اوعدم تنفيذ قرارا ،بعضها الآخر
طـلاع المسـؤولين   إالمركزية وغياب التفويض في التعامل مع المستجدات، وضرورة  .3
 .إلى القسم المعني ليتخذ عليها الإجراء اللازم القبل أن تح على كل معاملة مسبقاً
 وإما بسـبب ما بسبب حجب المعلومات، إتصل المعلومات كما هي للمسؤول، لا  .4

 .آخر لسببٍوإما تحريفها، وتشويهها 
، وتقديمها مختصـرةً  عدم تضمين التقارير المرفوعة للرؤساء لجوانب الموضوع جميعها .5

بحجة ضغط الوقت، وعدم امتلاكهم الوقت الكافي للاطلاع على تفصيلات قد تكون غير 
 من وجهة نظرهممهمة. 
 
 أهمية البحث -3

تكمن أهمية البحث في أنه إذا ما تم تعرف درجة ممارسة العاملين الإداريين في الجامعات 
الأردنية الرسمية لكفايات الاتصال الإداري وتعرف حاجام التدريبية في هذا اال وبنـاء  

ط الضعف وتلافيها، وبالنتيجـة  برنامجٍ تدريبيٍ  لتطويرها الأمر الذي يسهم في معالجة نقا
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  . سرعةً في الإنجاز، وتطوير في الأداء، وتوفير في التكاليف

وتبدو أهمية وجود نظام اتصالات فعال في الجامعات الأردنية الرسمية في تحقيق رسالة كل 
، إدارية مؤسسة كلمن الأداء، لأنّ نجاح  عالية وأهدافها بغرض الوصول إلى درجة جامعة،

يعتمد على وصول القرارات، والرسائل الإدارية في الوقت المناسب مع الوضوح في  بويةوتر
  .المحتوى، وقابلية التنفيذ وشرعيته

كما أن قلة إلمام المديرين ورؤساء الأقسام الإدارية بطرائق الاتصال الحديثة ووسائله، 
كبيرة للتدرب على  وقلة إدراكهم أهمية الاتصال في تنفيذ أعمالهم ونجاحها أوجد حاجةً

وسائل الاتصال، ووسائل التكنولوجيا الحديثة في الإدارة، والمهارات المتعلقة بكفايات 
  .الاتصال الإداري لدى العاملين الإداريين في الجامعات الأردنية الرسمية

 فعليـة  الاتصال الإداري القيـام بدراسـة   لتطوير كفايات تدريبيٍ ويتطلب بناء برنامجٍ
يساعد تقدير هذه الحاجات الإدارة  إذتعرف الحاجات التدريبية الفعلية للعاملين، و للواقع،

على تحديد نوع التدريب المناسب، والفئة المستهدفة منه، فضلاً عن تحديد أهداف البرنامج 
  .، والمهارات المطلوب إكساا للعاملينومفرداته التدريبي

  
  أهداف البحث -4

الاتصـال الإداري للعـاملين في    كفاياتامج تدريبي لتطوير يهدف البحث إلى بناء برن
الجامعات الأردنية الرسمية، لكي تحقق الاتصالات الإدارية الكفاية والفعالية المتوقعتين منـها  

  :ذلك من خلال ويكون
4-1- ف واقع العملية الاتصالية المتبعة في الجامعات الأردنية الرسمية، وبيان مـدى  تعر

  .لكفايات الإدارية اللازمة في عملهملريين ممارسة الإدا
4-2- التوصوذلك في  لإداريون فيها إلى تدريب وتطوير،يحتاج ا ل إلى قائمة كفايات

   .اضوء درجة ممارستهم له
الاتصـال   يـدان بناء برنامج تدريبي مبني على قائمة الحاجات التدريبيـة في م  -4-3

  .عات الأردنية الرسميةفي الجام الإداريين الإداري بين العاملين
 
  أسئلة البحث -5
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ما كفايات الاتصال الإداري المتوافرة لدى العاملين الإداريـين في الجامعـات    -5-1
  .الأردنية الرسمية

ما كفايات الاتصال الإداري التي يحتاج العـاملون الإداريـون في الجامعـات     -5-2
  .الأردنية الرسمية إلى التدرب عليها

لبرنامج التدريبي الذي يعالج النقص الحاصل في كفايات الاتصـال  ما مفردات ا -5-3
  . الإداري لدى العاملين الإداريين في الجامعات الأردنية الرسمية

  
  البحث مصطلحات -6
  :نهام تعددت تعريفات البرنامج التدريبي نذكر: البرنامج التدريبي -6-1
إلى تطوير معارف المتـدربين،  والمخططة، التي دف  ،مجموعة من النشاطات المنظمة" 

موخبرام، ورفع كفـاء م، واتجاهام الإنتاجيـة،  ا، والتي تساعدهم على تجديد معلوما
  . )Good, 1973: 294(" وحل مشكلام وتطوير أدائهم في عملهم

مجموعة الخبرات التدريبية المخططة لتحقيق النمو المهني لدى المـديرين، والمـديرات،   " 
على اكتساب المعارف، والمهارات، والاتجاهات الإدارية المعاصـرة، ويشـتمل   لمساعدم 

الأهداف التدريبية، والموضوعات التدريبية، واسـتراتيجيات التـدريب الملائمـة،    : على
  ). 20: 1993طرخان، ( "واستراتيجيات التقويم الملائمة

 ومهـارات  اتمجموعـة نشـاط  : الإجرائي للبرنامج التدريبي فهوالباحث أما تعريف 
وخبرات ـدف    ومعارف إدارية تقدم للموظفين الإداريين في الجامعات الأردنية الرسميـة

  .ومنظمٍ مدروسٍ علميٍ تطوير أدائهم وخبرام في مجال الاتصال الإداري ووفق أسلوبٍ
لغرض الوصول إلى تعريف إجرائي للاتصال الإداري يرى : الاتصال الإداري -6-2

عملية تبـادل للمعلومـات،   " :ن المفيد استعراض التعريفات الآتية للاتصالالباحث أنّ م
القريـوتي  ( "والأفكار، والحقائق، حتى الانفعالات بين العاملين على اختلاف مسـتويام 

  ).208: 1993وزويلف، 
عملية تبادل المعلومات بين إدارات، وأقسام المنظمة، وجمهورها الخـارجي،  "

العمـار والعسـكر   (" من اجل تحقيق أهـداف معينـة  من منظمات، وأفراد، 
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  ).21: 1995سمري، والأ
لتبادل فكرة، أو ) شخصين أو جماعتين أو مجتمعين(عملية تفاعل مشتركة بين طرفين، "

  ).14: 1996سلامة، (" خبرة معينة، عن طريق وسيلة
تي تنتقل عـن  الإجراء الذي يتم عبره تبادل الفهم بين الكائنات البشرية، أو الوسيلة ال"

: 1997الطويل، (" آخر، أو من جماعة إلى أخرى لىإطريقها المعاني، والأفكار من إنسان 
225 – 226.(  
"  عملية مستمرة تتضمن قيام أحد الأطراف بتحويل أفكار، ومعلومات معينـة إلى رسـالة 

24: 1998ماهر، (" إلى الطرف الآخر تنقل من خلال وسيلة اتصالٍ شفوية، أو مكتوبة.(  
عملية يقوم ا الشخص بنقل رسالة تحمل المعلومـات، أو الآراء، أو الاتجاهـات، أو   "

المشاعر إلى الآخرين لهدف ما، في موقف ما، عن طريق الرموز بغض النظـر عمـا قـد    
  ).13: 1998أبو إصبع، (" يعترضها من تشويش

لكي  )عادة رموز لغوية( منبهات،) أو القائم بالاتصال(العملية التي ينقل بمقتضاها الفرد "
ويعدل سلوكهم وذلك بتثبيت بعض المفاهيم، ) مستقبل الرسالة(تؤثر في الأفراد الآخرين، 

  ).319: 1999فهد وكنجو، (" تنعكس على سلوكهملأو تعديلها، 
رسالة، ويستجيب ) المرسل(جهة ما  أوعملية التفاعل التي تحدث عندما يحول شخص " 

  ).311: 2004القريوتي، " (بشكل يرضي المرسل) المستقبل(لها طرف آخر 
 وليس عليهم ،لتسهيل العلاقات الإرشادية ،على المرشدين أن يطوروها مهارة رئيسة" 

 & Shertzer)(" بل أيضاً القدرة على إيصال الفهـم للأشـخاص   ،فقط فهم المسترشدين
Stone,1981: 184.  

  ).Broadwell , 1990: 38("كفء إيصال الرسالة إلى الهدف الصحيح، بأسلوبٍ"
 :(59" ن نقل المعلومات، والتفاهم بين الأفرادعوسيلة ذات اتجاهين، أو سبيلين، تنتج "

Kossen, 1991.(  
" عملية نقل المعلومات من جهة إلى أخرى، بواسطـة استعمــال الرمـوز  "

263):.(Higgins , 1991  
أو  ،من خلال الكتابة مباشرٍ ما بشكلٍإ ا،خر واستقبالهآ إلى من شخصٍ،إرسال الإشارة"

، الهاتف:مثل، من خلال التكنولوجيا غير مباشرٍ بشكلٍ ، وإماغير المنطوقة أو اللغة ،الكلام
  Hackett , 1992):.161( "والحاسوب، والتلفاز
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" وتؤسـس فهمـاً مشـتركاً    العملية الـتي تتبـادل الكيانـات ـا المعلومـات،     "
177).:(Schermerhorn, et.al,1995   
   .De Cenzo & Robbins , 1996) (445 :" عملية نقل المعاني، وفهمها"
   Robbins , 1998). (312 :"خطوات نقل المعاني بين مرسل ومستقبل، ينجم عنها تفهم لهذه المعاني"

مـن خلالهـا    تتبـادل عملية تفاعل، : ويعرف الباحث الاتصال الإداري إجرائيا بأنه
لين في الجامعات الأردنية الرسمية الذين تضـمنتهم حـدود   المعلومات، والأفكار بين العام

خرى ذات العلاقة من اتمع الخارجي من الأالبحث من جهة، ودوائرهم، أو الدوائر 
جهة دف الوصول إلى حالة ،من الفهم المتبادل بين المرسل والمستقبل، وتحقيق  أخرى

أهداف محددةسلوك، أو ترسيخ بعض المفاهيم، أو في ال ، مثل تعديلٍمسبقاً ، ومرسومة
  .معين القيام بعملٍ

 وهم كل من يشغل وظيفـةً : العاملون في الجامعات الأردنية الرسمية -6-3
درجـة البكـالوريوس أو    وحاصـل علـى  الجامعات الأردنية الرسمية،  إحدى، في إداريةً

  .دنية الرسميةمن سجلات الجامعات الأر في أيٍ ، واسمه مسجلٌتخصصٍ الليسانس، في أيٍ
الجامعـة   الأردنيـة عرف قانون الجامعـات  : الجامعات الأردنية الرسمية -6-4
قـانون الجامعـات   (" مؤسسة وطنية للتعليم العالي والبحث العلمي، ذات نفعٍ عامٍ:"بأنها

  ).4وتعديلاته، المادة  1987لسنة  29الأردنية رقم 
ن غيره، وكفى فلانا حفظـه مـن   استغنى به ع" :وتعني لغوياً كفاه: الكفاية -6-5
وكفاية من الفعل كفى، بمعنى كفاه مؤونتـه،   ).538: 1986مجمع اللغة العربية،(“كيده

الـرازي،  (وكفاه الشيء أي اكتفى به، ورجل كاف وكفي أي سالم وسليم . أي يكفيه
، واكتفـى  استغنى به عن غيره، فهو كـاف "وكفاه الشيء كفاية أي  ).240: 1986
  ). 793: 1989م الوسيط، مصطفى وآخرون، المعج(" تغنى به وقنعاس: بالشيء

جميع المعارف والمهارات، والقدرات، والاتجاهات المتعلقـة بوظـائف الإداري، الـتي    "
    ). 29: 1995الدليمي، ( "يفترض أن يؤديها لإتمام عمله على أحسن وجه

رور في برنـامج  مجمل السلوك الذي يتضمن المعارف والمهارات الأدائية، بعد الم"
تعلم محدد يعكس أثره على الأداء والتحصيل المعرفي ويقـاس مـن خـلال أدوات    

  ). 13: 1998، جامل( "القياس
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القدرة على تطبيق المبادئ والتقنيات لأداء عمل معين بكفاءة وفعالية في ضوء ما يمتلكه "

  ).10: 2000التميمي، ( "الفرد من معارف ومهارات واتجاهات
 & Houston( "بالمهمة، أو امتلاك المعرفة المطلوبـة، والمهـارات والقـدرات   الوفاء "

Howsam , 1972: 3.(  
  

ا إجرائياً الإدارية ف الباحث الكفايةويعرمجموعة المعلومات، والمهارات، : بأ
من الجامعات الأردنية الرسمية، لكي يؤدي  والاتجاهات، التي يمتلكها الموظف الإداري في أيٍ

من الإتقان، على أن تنعكس هذه المعلومات، والمهارات، والاتجاهات، على  درجةعمله ب
  . للملاحظة والقياس قابلٍ سلوكيٍ فعلٍ

هو وسيلةٌ إحصائيةٌ تستخدم في إيجاد : المتوسط الحسابي المرجح -6-6
المتوسط الحسابي عندما يكون لدى الباحث مجموعة من العينات متباينة في أحجامها، 

سطات الحسابية لكل عينة معروفة، ويريد الباحث استخراج المتوسط الحسابي والمتو
واحدة للمجموعة كوحدة.  

  
  حدود البحث -7

على العاملين الإداريين في الجامعات الأردنية الرسمية من حملـة الدرجـة   البحث  اقتصر
   .م1999/2000الجامعية الأولى خلال العام الجامعي 

  
  سابقةالدراسات ال -8
  عربيةالدراسات ال -8-1 
دف إلى الكشف عن الحاجات التدريبية، لمديري الدوائر، و) 1991الزعبي،(دراسة  -

ورؤساء الأقسام الإدارية، في الجامعات الأردنية، من وجهة نظـرهم، وتعـرف الـبرامج    
كانت أما أبرز نتائج دراستها، ف.ها خلال عملهم في هذه الجامعاتفيالتدريبية التي اشتركوا 

أنّ مجال مهارة الاتصالات، قد احتل المرتبة الخامسة، بحصوله على متوسط حسابي مسـاوٍ  
للمتوسط الذي حصل عليه مجال الرقابة وتقييم الأداء، مما يعني وجود حاجة للتدرب  كبيرة

على وسائل الاتصال، ومهارة الإصغاء، والحوار الفعال، ووسائل التكنولوجيا الحديثـة في  
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  ).87-86: 1991الزعبي،(ارة، وإلى المهارات المتعلقة بالاتصالات بشكلٍ عام الإد
ف آراء أعضاء هيئة التـدريس في الجامعـة   دف إلى تعرو) 1995مرقة، (دراسة  -

أنّ  إلىوتوصـلت  .الأردنية، نحو الممارسات الإدارية الس الأقسام الأكاديمية في الجامعـة 
، وتشير إلى درجـة رأيٍ  )64.4(مجال الاتصالات كانت  فيالنسبة المئوية لدرجات الرأي 

متوسطة، وعزت الباحثة هذه الدرجة المتوسطة إلى اعتقاد رئيس القسـم وأعضـائه بـأنّ    
الاتصالات عمليةٌ ديناميكيةٌ، تحرك عناصر العملية الإدارية جميعها، وتربطها ببعضـها ولا  

  ).81: 1995مرقة، (يمكن الاستغناء عنها 
دف إلى تحديد الحاجات التدريبية، لمديري الإدارات، ورؤسـاء  و) 1996مفتاح،(ة دراس - 

 حاجـة وكانت أبرز نتائج بحثه فيما يتعلق بالاتصال، وجـود  . الأقسام الإدارية في الجامعات الليبية
لتدريب على معظم مهارات هذا اال، وعزا  الىإكبيرة لدى الإداريين، ورؤساء الأقسام الإدارية، 

 ـالباحث سبب ذلك إلى قلة إلمام مديري الإدارات، ورؤساء الأقسام الإداريـة بطر  ق الاتصـال  ائ
الحديث، ووسائله، ونقص خبرم، واطلاعهم، في هذا اال، أو عدم إدراكهم لأهمية الاتصال، في 

  ).84: 1996مفتاح، (تنفيذ الأعمال المختلفة وإنجازها 
دف إلى تحديـد الخصـائص الشخصـية    و) 1996حمامي وعبد الحليم، (دراسة  -

حول المهارات  للقيادات العلمية في الجامعات الأردنية، ودراسة وجهة نظر رؤساء الأقسام،
الرئيسة التي يحتاجون إليها في إدارة أقسامهم، ودراسة الخصائص المؤثرة في تحديـد أهميـة   

في التدريب الإداري لرؤساء ، كبيرٍ وجود نقصٍإلى توصلت ، والمهارات، والصفات القيادية
 ـ) ٪65(ن إ إذالأقسام،  دورة تدريبيـة، في   ةمن رؤساء الأقسام العلمية لم يشتركوا في أي

االات الإدارية وأجمع أفراد العينة على أهمية المهارات الإدارية، ومهارات اتخـاذ القـرار   
القسم بالمهارات الإدارية، لرؤساء الأقسام، وأنّ التدريب الإداري يحقق زيادة اهتمام رئيس 

وأنّ التدريب الذي جرى لرؤساء الأقسام كان يركز على المهارات التقليدية، أكثـر مـن   
  ).284: 1996حمامي وعبد الحليم، (تركيزه على المهارات الحديثة 

دف إلى تعرف واقع الاتصالات في مؤسسات الأردن و) 1999 اللوزي،(دراسة   -
احتلال مجال انفتـاح   :وكانت أبرز نتائج دراسته، العاملون فيهاالحكومية، كما يتصورها 

مجال الـتلاؤم مـع   فة الاتصال، ينظام الاتصال، وصدقه، وصراحته، المرتبة الأولى في كفا
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مجال اختيار الوسيلة المناسبة للسلوك الاتصالي، وأخيراً مجال توصـيل  فالتوقعات والآمال، 

 ).129-128: 1999ي، اللوز(المعلومات في الوقت المناسب 
  جنبيةالأدراسات ال -8-2
تكنولوجيات  و دف إلى بحث دور التعليم العاليو (Lowenthal,1998) لونثال دراسة 

 تكونت عينة البحث من ثماني، التعليم العالي في المستقبل فيثر الأخيرة أالاتصال في العولمة، و
والمؤسسية، وتكنولوجيا الاتصـال،   رؤساء جامعات، وتوصلت الدراسة إلى أنّ المعلومات،

تتكفل بالعولمة، وأنّ تكنولوجيا الاتصال الجديدة ستكون حاسمة للعولمة، المرتبطة بفـرصٍ  
  .(Lowenthal,1998: 308)أكبر في مجالات التعاون الأكاديمي، والتسويق عن بعد 

لمؤسسـات  تقييم حالة التعليم الاتصـالي في ا  لىإدف الدراسة  (Hunt,1999)دراسة  
وقد استخدم الباحث طريقة البحث الوصفية، والمسـح،  .المرتبطة بالكنيسة، للتعليم العالي

وتحليل المحتوى، والمقابلات مع العاملين في أقسام الاتصالات في الكليـات، والجامعـات   
وتوصلت الدراسة إلى أنّ حالة التعليم الاتصالي في الكليات، والجامعات ، المرتبطة بالكنيسة

  .Hunt, 1999) :(330 لمرتبطة بالكنيسة، عكست تنوعاً كبيراً في البرامج والمساقاتا
  مناقشة الدراسات السابقة -8-3

يستعرض الباحث في هذه المناقشة أوجه التشابه، والاختلاف بين الدراسات السـابقة،  
  :والدراسة الحالية

، "1999اللوزي " فقد اتفق أحد أهداف هذه الدراسة مع دراسة: فمن حيث الأهداف
 :تيواتفقت مع دراس.وهو تعرف واقع الاتصالات في المؤسسة، كما يتصورها العاملون فيها

في الكشف عن الحاجات التدريبيـة للمـوظفين في   " 1996مفتاح "و "1991الزعبي "
  .بينما لم تتفق في أهدافها مع باقي الدراسات الأخرى، الجامعات

وجـود  : ه الدراسة في إحدى نتائجها، وهيفقد اتفقت هذ: ومن حيث النتائج
: مننقص في التدريب على كفايات الاتصال لدى العاملين الإداريين مع دراسة كلٍ 

مفتـاح  "و ،"1996حمامي وعبد اللطيـف  "و ،"1995مرقة"و ،"1991الزعبي "
  .لم تتفق مع الدراسات الأخرىو ،"1999اللوزي "و ،"1996

  
  الطريقة والإجراءات -9
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  هج البحثمن -9-1
استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف البحث، وهذا المنهج من أكثر 

كـل  "أنواع المناهج شيوعاً وانتشاراً في البحوث التربوية، ويعرف البحث الوصفي بأنـه  
هي قائمـة في الحاضـر    استقصاء ينصب على ظاهرة من الظواهر التعليمية والنفسية كما

الزوبعـي والغنـام،   ( "كشف جوانبها، وتحديد العلاقات بين عناصرهابقصد تشخيصها و
ولا يقف البحث الوصفي عند حدود وصف الظاهرة موضوع البحث بل  ).51: 1981

 فيزيـد  تيتعداه إلى التحليل والتفسير والمقارنة، والتقويم، للوصول إلى تعميمات ذات معنى 
ات الاتصال الإداري وصوغ استبانة تقيس ، قام الباحث بتحديد كفايمعارفنا عن الظاهرة

مدى توافر هذه الكفايات لدى العاملين الإداريين في الجامعات الرسمية الأردنية، وتعـرف  
الكفايات التي تمارس بدرجة ضعيفة وبناء برنامج تدريبي بمفردات واضحة من شأنه معالجة 

داريين في الجامعات الرسمية هذا الضعف وتطوير كفايات الاتصال الإداري لدى العاملين الإ
  .الأردنية

  مجتمع البحث -9-2
مجتمعاً لبحثه، وهي موزعـةٌ علـى مختلـف     لهااختار الباحث الجامعات الأردنية الرسمية ك

محافظات المملكة، من شمالها إلى جنوا، ويبين الجدول الآتي الجامعات الأردنية الرسميـة مجتمـع   
  .البحث
  

   )1(رقم  الجدول
  وعدد موظفيها ،تأسيسالوسنة  ،لمحافظات التي تقع فيهااوفق  ،امعات الأردنية الرسميةيبين الج

  المحافظة  اسم الجامعة الرقم
سنة

 التأسيس
العاملون من حملة درجة 

  البكالوريوس
  337 1962 العاصمة الأردنية  1
  347 1976 اربد اليرموك   2
  289 1981 الكرك مؤتــة  3
  255 1986 اربد التكنولوجيا الأردنيةالعلوم و  4
  79 1991 الزرقاء الهاشمية  5
  82 1992 المفرق آل البيت  6
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  52 1997 البلقاء البلقاء التطبيقية  7
  29 1999 معان الحسين بن طلال  8

  1470 امـــوع

  29م ص1999/ 1998التقرير الإحصائي السنوي عن التعليم العالي في الأردن لعام : المصدر
  

الباحث العاملين الإداريين من حملة الدرجة الجامعية الأولى، حـتى يكـون   وقد اختار 
ن المهـام  لأاتمع متجانساً، فضلاً عن أن هذه الشريحة تمثل أغلب العـاملين الإداريـين،   

الوظيفية، والمسؤوليات التي تقع على كاهلهم تعد كثيرةً وهامةً، وتشكل نسبة حملة الدرجة 
 ٪ مـن 35ر27في الجامعات الأردنية الرسمية ) لوريوس أو الليسانسالبكا( الجامعية الأولى
أكثر، وقد استبعد حملة المؤهـل العلمـي   أو عامة الثانوية ال يحملون مؤهل الموظفين الذين

ومسـؤوليام   ،م يشغلون وظائف تنفيذيـة بسـيطة  لأالدبلوم المتوسط والثانوية العامة 
استبعد حملة المؤهل الأعلى من الدرجة كما امعيين، الوظيفية متواضعة مقارنة بزملائهم الج

  .الجامعية الأولية لقلة عددهم
جرت العادة أن تعمم النتائج التي يتوصل إليها من دراسة العينة على  :عينة البحث - 3- 9

كثر ما أتي ممثلةً تمعها ألت، اًدقيق اختياراًاختيار العينة  كان ضرورياًأفراد اتمع المأخوذة منه، لذا 
، ولزيادة دقة النتائج، استخدم الباحث طريقة العينـة الطبقيـة   )245: 1999عدس، (يمكن 

على حدة، على  ، وتعامل مع أفراد كل جامعةمتجانسة طبقاتإلى قسم اتمع  العشوائية، حين
د أفراد عد: المعادلة الآتية فق٪ من أفراد كل جامعة، و30متجانسةً، وأخذ نسبة  أا تشكل طبقةًً

عدد أفـراد  ) = 1ك( عدد أفراد العينة الكلي،) = ك(أن  ، باعتبار)ن÷1ك( xك = العينة الأولى 
  .)259: 1983عدس، (عدد أفراد اتمع ) = ن(0الطبقة الأولى 

مع العدد الكلي للأفراد الواقعين في تلك  على أن يكون عدد الأفراد في الطبقة الواحدة متناسباً
للمجتمع،  ه أكثر الأنواع الأخرى تمثيلاً، ويمتاز هذا النوع من العينات بدقته، وبأن)الجامعة(الطبقة 

وقد . )253: 1999عدس، (، بانتظام لهانه يوزع أفراد عينة البحث على طبقات اتمع كلأ
من مجتمـع البحـث،   ) ٪30(وبنسبة وموظفةً موظفاً) 443(ل مجموع أفراد عينة البحث شكّ
الآتي) 2(رقم الجدول  و الوارد فيعلى النحعين موز:  

  
  ) 2(رقم الجدول 

  يبين توزيع أفراد مجتمع البحث، وعينته
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  )٪ من مجتمع البحث30(عينة البحث  )مجتمع البحث( ةـــالجامع  الرقم
  101  337 الأردنية  1
  104  347 اليرموك  2
 87  289 مؤتة  3
 77  255 العلوم والتكنولوجيا الأردنية  4
 24 79 يةالهاشم  5
 25 82 آل البيت  6
 16 52 البلقاء التطبيقية  7
 9 29 الحسين بن طلال  8

  443 1470 اموع

  
دف تحديد مجالات الكفايات الإداريـة، اسـتخدم الباحـث     :أداة البحث -9-4

: 1994درة والمدهون والجزراوي،(التربوي، وأسلوب الملاحظة، ومراجعة الأدب الإداري 
، )246-244: 2004المغربي، (و) 215-203: 2000وتي، القري(و) 461-469

الات الآتية خرج بعدها بحصيلةال العام :من المعلومات، استطاع معها تحديد امجال ،وا
مجال السـلوك  ومجال التنظيم والأساليب، ، ومجال وسائل الاتصالوالاتصال غير اللفظي، 

مجـال  وـال الإداري والتنظيمـي،   ا، ومجال محتويات الرسـائل الإداريـة  والتنظيمي، 
  .الاجتماعات

التربوي، وبعد الرجوع إلى الأدب الإداري : تحديد فقرات قائمة الكفايات -9-5
في سـبعة مجـالات،    موزعـة فقرة، ) 63(أداة أولية تضمنت  تصمم سابقة ودراسات

  .خبيراً ومختصاً )14( كمين بلغ عددهمعدد من المحعرضت على 
القدرة، أو السمة، أو  أن يقيس الاختبار فعلاً: "يقصد بالصدق: ةصدق الأدا -9-6

" ما يقصـد أن يقيسـه   الاتجاه، أو الاستعداد الذي وضع الاختبار لقياسه، أي يقيس فعلاً
مقدرة الأداة على قياس ما وضعت من أجلـه، أو  : ويعني الصدق ).22: 1996عباس، (

ويعد الصدق من أهـم شـروط   ). 123: 1990الإمام وآخرون،(السمة المراد قياسها 
المقياس، وفقدان هذا الشرط يعني عدم صلاحية المقياس، وعدم اعتماد نتائجـه، ويحتـاج   
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سـب  وقد ح ).291: 199-الطبيب،(الباحث في دراسته إلى التأكد من صدق مقياسه 

  :ق الآتيةائالصدق باستخدام الطر
دق من الثبـات، لوجـود   يمكن استخراج الص: استخراج الصدق من الثبات - 1- 6- 9

  :هذه الطريقة فإن فقو ).293: 199- الطبيب، (ارتباط قوي بين صدق الاختبار وثباته 
اً للجـذر  وعليه يكون صدق الاختبار مساوي ،لثباتالجذر التربيعي ل= صدق الاختبار 

 الجذر التربيعي لـِ يساوي أيضاو . حسب معادلة بيرسون ٪93.8= 0.88 لـِ التربيعي
  .خكرونبالالفا  وفق معادلة 96.8 =0.9369

علـى   شكل استبانة وغها علىبعد ص أداة البحث تعرض: آراء المحكمين -9-6-2
من الخبراء، والمختصين في الإدارة التربوية، والإدارة العامة، في الجامعات الأردنية،  موعةمج

مدى بيان رأيهم في هم إليخبيراً ومختصاً، وطلب ) 14(والعراقية، واليمنية، وقد بلغ عددهم 
وبعد استعادة الاستبانة من الخـبراء والمختصـين،   وما المطلوب تعديله بشأا، صلاحيتها 

على نسبة اتفـاق   لم تحصلذف الفقرات التي بح قام الباحثودراسة ملاحظام، وتحليلها، 
  .٪، وإضافة فقرات جديدة، وتعديل أخرى80

  :ق الآتيةائبحث، استخدم الباحث الطرلمعرفة ثبات أداة ال: ثبات الأداة-9-7
ويطلق على معامل   (Test & Re – Test)طريقة الاختبار وإعادة الاختبار -9-7-1

 وعمومـاً ، (Index of Stability)الثبات الذي نحصل عليه ذه الطريقة معامل الاستقرار 
 ـكلما كانت المدة الزمنية التي تمضي بين مرتي التطبيق قصيرةً  ولأن، ات مرتفعـاً ، كان الثب

  .)148: 1990موسى، ( قليلفي الدرجات المقاسة والحقيقية  احتمال حدوث تغييرٍ
البحـث،   عينـة من خارج  مئة فرد) 100(وقد قام الباحث بتطبيق أداة الدراسة على 

كان فسب الثبات باستخدام معادلة بيرسون بعد أسبوعين، وح عليهم وأعاد توزيع الاستبانة
في مثل هـذه   ن النسبة المقبولة إحصائياًلأوهي نسبة مقبولة إحصائيا  0.88 تمعامل الثبا
  .)366: 1998عوده، (فما فوق  ٪65البحوث 

استخرج معامل الثبـات   (Alpha – Gronbach)كرونباخ ل –معادلة الفا  -9-7-2
  .كرونباخل –باستخدام معادلة الفا  املةعلى الأداة ك
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 ك 2وع عدد الفقـرات ) ن(معامل الارتباط و) ر( باعتبار 2

وقد بلغ معامل الارتباط ) 301: 199-الطبيب، (س تباين الاختبار  2الفقرات وع تباين
0.9369 .  

سب الثبات أيضاً باستخدام طريقـة التجزئـة   ح :طريقة التجزئة النصفية -9-7-3
لنصف الأول على الفقـرات الفرديـة،   تقسيم الاستبانة إلـى نصفين، يحتوي ابالنصفية، 

 –سب معامل الثبات باستخدام معادلة سبيرمان حووالنصف الثاني على الفقرات الزوجية، 
يجاد معامل الارتباط بين درجات الفقـرات الفرديـة،   لإ (Spearman – Brown)براون 

 1/2ر ل الارتباطمعام= ر  باعتبار ) 1/2ر -X )1 1/2ر2 =ر: والزوجية، ووفق المعادلة الآتية
وكان معامل الارتباط وفق المعادلة  ،)296: 199-الطبيب، (0ثبات نصف الاختبار = 

 ق الـثلاث ثباتـاً  ائ٪، ويعطي معامل الارتباط المحسوب في الطر 88ر58السابقة يساوي 
  .لأداة البحث مطمئناً
إلى  استخدم الباحث في معالجته للبيانات، والتوصل :المعالجة الاحصائية -9-8

  :النتائج الوسائل الإحصائية الآتية
وذلك لاختبار معنوية معـاملات الارتبـاط،    :(t–test)الاختبار التائي  -9-8-1

  .ولاختبار معنوية الفروق بين متوسط العينة والمتوسط الفرضي
وذلك لحساب معامل الثبات بطريقـة الاختبـار   : معامل ارتباط بيرسون -9-8-2

  .)test & re test(وإعادة الاختبار
  .املةوذلك لحساب معامل الثبات على الأداة ك :كرونباخلمعادلة الفا  -9-8-3
وذلك لتحديد الحاجـات التدريبيـة لمـوظفي     :المرجحالحسابي  وسطتالم -9-8-4

  :المرجح وفق المعادلة الآتيةالحسابي وسط تسب المح .الجامعات الأردنية الرسمية
 )2ت. 2ن(+ )1ت .1ن(= المــــــرجح  الحســــــابي وســــــطتالم

  )5ت.5ن(+)4ت.4ن()+3ت.3ن(+
  ) 5ن+4ن+3ن+2ن+1ن(                            

  )90: 1997مسعود والريماوي، (
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  .وذلك لإيجاد معامل الثبات وفق طريقة التجزئة النصفية :معادلة سبيرمان براون - 5- 8- 9

  نتائج البحث ومناقشتها -10
اسة الميدانية، ومناقشتها وتحديد االات التي عرضاً لنتائج الدر انبيتضمن هذا الج 

يحتاج العاملون الإداريون في الجامعات الأردنية الرسمية إلى تدريب وتطوير عليها من خلال 
وقد اتبع الباحث . جابات أفراد عينة الدراسةإما توصل إليه الباحث بعد تحليل نتائج 

  :الإجراءات الآتية في عرض نتائج البحث
معياراً لقيـاس الدرجـة   ) 60(ووزنه المئوي ) 3(ماد المتوسط الفرضي اعت -10-1

 المتحصل عليها في إجابات أفراد العينة، وضمن التقدير اللفظي لأوزان الاستبانة الخمسـة 
باعتبار المتوسط الفرضي هو حاصل مجموع أوزان الإجابات مقسوما على عـددها وهـو   

  .العينة يحقق العدالة في التعامل مع إجابات أفراد
ووزنه المئوي، بجمع درجتي المقياس العليا والـدنيا   وسط الفرضي،تاب المسح -10-2

وسط الفرضي، وحساب الوزن المئوي بقسمة توهي الم 3=2÷)1+5(وقسمتها على اثنين 
 60=100×)5÷3(المتوسط الفرضي على أعلى درجة في المقياس وضرب النـاتج بمئـة   

  .60ضي فيكون الوزن المئوي للوسط الفر
المرجح والوزن المئوي لوصف إجابات أفراد العينة في الحسابي وسط تاعتماد الم -10-3

  .مدى ممارستهم للكفايات الإدارية، وفي تحديد قوة الفقرة، ومدى قبولها من عدمه
المرجحة والأوزان المئوية بناء على تكـرار   ات الحسابيةوسطلمتاستخرجت ا -10-4

  :، وعلى النحو الآتيلهالى مستوى الفقرة، واال، واالات كإجابات أفراد العينة ع
  :وفقاً للآتي ةالمرجح لكل فقرة من فقرات الاستبانالحسابي وسط تحساب الم -أ  

  عدد ايبين/ مجموع تكرارات الفقرة= المتوسط الحسابي المرجح للفقرة 
(Kurtz & Mayo, 1979:40) 

= ح للفقرة نّ المتوسط الحسابي المرجإأي 
                     مج ت ÷")1×5ت)+(2×4ت)+(3×3ت)+(4×2ت)+(5×1ت(”

(Kurtz & Mayo, 1979:41)  
  :باعتبارحساب المتوسط الحسابي المرجح للمجال الواحد بالمعادلة السابقة  -ب
عدد (÷ مجموع التكرارات التي حصل عليها اال=مجالالمتوسط الحسابي المرجح لل 
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   )دد ايبينع×الفقرات
الحاجات التدريبية على مستوى الفقرة واـال تنازليـاً، باسـتخدام     بترت -10-5

  .المرجح، والوزن المئويالحسابي وسط تالم
أـتي    الحسابي وسطمتتحديد التقدير اللفظي لل - 10-6 اـ ي اـلح،  (المرجح وفق م : 1997ص

أـتي  ق .4=1- 5وزن وكان  أكبرصغر وزن في البدائل من أطرح ):15 سمة الناتج على أربعة وكما ي
حيث يمثل ذلك طول الفقرة وعليه أصبحت قيم المتوسط الحسابي المرجح وتقديراا اللفظيـة   1=4/4

  : كما يأتي
  التقدير اللفظي قيم المتوسط الحسابي المرجح

 ضعيف جداً 2إلى أقل من 1من 
 ضعيف 3إلى أقل من 2من 
 جيد 4إلى أقل من 3من 
 ممتاز 5إلى 4من 

مدى ممارسة العاملين الإداريين في الجامعات الأردنية الرسميـة للكفايـات   الباحث إلى ف تعر
 وفـق  تنازلياً ترتبوالإدارية اللازمة للقيام بعملية الاتصال الإداري من خلال مجالات الدراسة، 

ت كانت أكثر من وتبين أنّ ممارستهم لكفايات خمسة مجالا ،درجة ممارستهم لكفايات كل مجال
ومجـال   ،ومجال واحد حول المتوسط الحسابي المرجح الفرضي ،المتوسط الحسابي المرجح الفرضي

معدل المتوسـط الحسـابي   ) 3(ويوضح الجدول .آخر أقل من المتوسط الحسابي المرجح الفرضي
  .تنازلياً المرجح والوزن المئوي لكل مجال من مجالات استمارة الملاحظة مرتبة

  
   )3(رقم  لجدولا

  الات استمارة الملاحظة مرتبة تنازليا يبين معدل المتوسط الحسابي المرجح والوزن المئوي 
  الوزن المئوي المتوسط الحسابي المرجح اال  الترتيب

  74.80 3.74 محتويات الرسائل الإدارية   .1

  74,07 3.70 السلوك التنظيمي   .2
  72.18 3.61 الاجتماعات   .3
  70.26 3.51 التنظيم والأساليب   .4

  66.59 3.33 وسائل الاتصال وتقنياته   .5
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  60.24 3.01 الاتصال غير اللفظي   .6
  59.55 2.98 الإداري التنظيمي   .7

  69.44 3.47 المعــدل

   
ويلاحظ من الجدول السابق أنّ المتوسط الحسابي المرجح لأداء العـاملين الإداريـين في   

) 3(ثر من المتوسط الحسابي المرجح الفرضـي والبـالغ   الجامعات الأردنية الرسمية كان أك
في حين انخفضـت عـن المتوسـط     من أصل سبعة في خمسة مجالات) 60(وبوزن مئوي 

اـال الإداري والتنظيمـي   : اوحوله في آخر وهم واحد الحسابي المرجح الفرضي في مجالٍ
حصـل علـى    ذيالمجال الاتصال غير اللفظي ، و2.98حصل على وسط مرجح  الذي

وفي هـذا  إلى تدريب في هذين االين  وهذا يعني أنّ العاملين بحاجة. 3.01وسط مرجح 
الكفايات المتوافرة وتلك التي  إلىوالثاني من اسئلة البحث وتعرفنا  الأولاجابة عن السؤالين 

  .بحثال أهدافوالثاني من  الأولتدريب العاملين عليها، ومحققا بذلك الهدفين  إلىتحتاج 
أما عن مدى تحقق الكفايات الإدارية لدى العاملين الإداريين في الجامعـات الأردنيـة   

فقـد   ،فقرات الاستبانة نجابام عإواستناداً إلى تحليل  ،الرسمية في ميدان الاتصال الإداري
من مجموع  )٪21.43(كفايةً تشكل نسبتها ) 12(وعدم تحقق  ،كفايةً) 44(تبين تحقق 

   .يوضح ذلك) 4(رقم عد نسبةٌ غير قليلة نسبياً، والجدول الكفايات، ت
  ) 4(رقم الجدول 

  .يبين عدد الكفايات المتحققة وغير المتحققة وفق كل مجال
  اموع  المتحققةالكفايات غير  المتحققةالكفايات اال الرقم
  4 2  2 الاتصال غير اللفظي  1
  9 3  6 وسائل الاتصال وتقنياته  2
  8 1  7 نظيم والأساليبالت  3
  13 2  11 السلوك التنظيمي  4
  9 صفر  9 محتويات الرسائل الإدارية  5
  7 3  4 الإداري والتنظيمي  6
  6 1  5 الاجتماعات  7

  56 12  44 اموع

نّ النقص الكفائي الكلي عند العاملين في الجامعات الأردنية الرسميـة  إوعليه يمكن القول 
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من الكفايات جميعهـا  ) ٪21.43(كفاية وبنسبة ) 12( بلغ لهاعلى مستوى االات ك
أما النقص الكفائي الجزئي على  كفاية إدارية،) 56(بلغ العدد الإجمالي لكفايات الاتصال و

  ).5(رقم فقد بلغ كما في الجدول  حدةمستوى االات كل على 
  

  ) 5(رقم  الجدول
  .جات في كل مجال إلى العدد الكلي للحاجاتيبين ترتيب الحاجات التدريبية تنازليا بحسب نسبة الحا

  اال  التسلسل
عدد الحاجات 

 التدريبية
  نسبتها إلى العدد الكلي للحاجات

  ٪25 3 وسائل الاتصال وتقنياته  1

  ٪25  3  محتويات الرسائل الإدارية  2

  ٪16.67 2 الاتصال غير اللفظي  3
  ٪16,67 2 الإداري والتنظيمي  4
  ٪8.33 1 ساليبالتنظيم والأ  5
  ٪8,33 1 الاجتماعات  6
  صفر٪ صفر السلوك التنظيمي  7

  ٪100 12 اموع

جابات كل فقرة من فقرات المتوسطات الحسابية المرجحة والأوزان المئوية لإ تاستخرج
الاستبانة لتعرف درجة ممارسة العاملين للكفايات الإدارية الواردة في كل مجال من مجالاـا  

  : دد تكرارات إجابات أفراد عينة الدراسة وكانت على النحو الآتيوذلك بناء على ع
المتوسط الحسابي  أنّ) 6(رقم يبين الجدول  :مجال الاتصال غير اللفظـي  -10-7

ويتضـح  ). 60.24( قدره مئويٍ وبوزن) 3.01(المرجح ال الاتصال غير اللفظي كان 
ين في الجامعات الأردنية الرسمية لكفايـة  من هذه النتيجة أنّ درجة ممارسة العاملين الإداري

وقد اتضح من الجدول أنّ . الاتصال غير اللفظي قريبة من المتوسط الحسابي المرجح الفرضي
 جيـدة في  كانـت فبين الجيد والضـعيف،   كفايات اال كانت موزعةًدرجات ممارسة 

غتا على التوالي ضعيفة في كفاية واحدة وأخرى حول المتوسط الفرضي، إذ بلو، ينكفايت
  .، وبذلك نحقق الهدفين الأولين للبحث ونجيب على سؤاليه الأولين)3.02(و) 2.62(

أنّ ممارسة مـوظفي الجامعـات    ومن خلال النتائج المعروضة يخلص الباحث إلى حقيقة
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الأردنية الرسمية لكفاية الاتصال غير اللفظي كانت حول المتوسط الفرضي، وربمـا يعـود   

ك إلى اعتماد العاملين على الاتصالات اللفظية المعززة بالتوثيق لضمان شرعية السبب في ذل
  .قرارام وإجراءام وتنفيذها بدقة

  
  ) 6(رقم الجدول 

  فقرات مجال الاتصال غير اللفظي نيبين تكرار إجابات أفراد عينة الدراسة ع
  .واالوقيم المتوسط الحسابي المرجح والوزن المئوي على مستوى الفقرة  

قم
ـر

ــ
ال

  

  الفقرة

جداً
ية 

عال
  

لية
عا

طة  
وس

مت
ضة  

خف
من

جداً  
ضة 

خف
من

  

سط
لمتو

ا
 

ابي
لحس

ا
 

جح
المر

 

وي
 المئ

زن
الو

  

ألجأ للصمت عند عدم قدرتي على التعبير.1
 65.69 3.28  29  80 125 106  75 .اللفظي في تعاملي مع المسؤول

بماالتزم الصمت عند عدم قناعتي.2
 62.55 3.13  54  63 147  78  73 .يقوله المسؤول

طريقعناعزز الاتصال اللفظي.3
 60.39 3.02  46  80 145 108  36 .الاتصال غير اللفظي

أتقن اللغة غير المنطوقـة عنـد.4
 52.34 2.62  92 112 106  73  32 .التعامل مع الآخرين

 60.24 3.01 221 335 523 365 216اال كاملا

  
أنّ المتوسـط  ) 7(رقـم  يبين الجدول  :وتقنياتهالاتصال وسائل مجال  -10-8

، )66.59(قدره  وبوزن مئوي , )3.33(الحسابي المرجح ال وسائل الاتصال وتقنياته كان 
وهذا يشير إلى أنّ  ،والوزن المئوي الفرضي ،وهو أعلى من المتوسط الحسابي المرجح الفرضي

هذه النتيجة مـع دراسـة    ة، وتختلفجيد ممارسةمجتمع البحث يمارس كفايات هذا اال 
التي توصلت إلى وجود حاجة كبيرة للتدرب على وسائل التكنولوجيـا  ) 1991الزعبي،(

) 1996حمامي وعبد الحلـيم،  (الحديثة، والمهارات المتعلقة بالاتصال بشكلٍ عام، ودراسة 
الذي  الإداريوجود نقص كبير لدى رؤساء الأقسام العلمية في التدريب  إلىالتي توصلت 

للبحث ويجيب عن سـؤاله   الأولتقع ضمنه وسائل الاتصال وتقنياته، وهذا يحقق الهدف 
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  .في مجال وسائل الاتصال وتقنياته الأول
  

  
   )7(رقم الجدول 
  فقرات مجال وسائل الاتصال وتقنياته نيبين تكرار إجابات أفراد عينة الدراسة ع

  .توى الفقرة واالوقيم المتوسط الحسابي المرجح والوزن المئوي على مس 

قم
الر

  

  الفقرة

جداً
ية 

عال
  

لية
عا

طة  
وس

مت
ضة  

خف
من

جداً  
ضة 

خف
من

  

سط
لمتو

ا
 

جح
المر

بي 
سا

الح

وي
 المئ

زن
الو

  

1 
اختار نوعية وسيلة الاتصال في ضـوء

 82.89 4.14  30 14  40 113  218 .درجة سرية الرسالة

2 
استخدم طريقـة معينـة في إيصـال

 78.99 3.95  22 26  49 172  146 راسلات إلى هدفها دون تأخيرالم

3 
اعتمد في اختيار وسيلة الاتصال على

 78.89 3.94  15 27  58 181  134 .الزمن المتاح لنقل الرسالة

4 
أوظف شبكة الاتصـال المتـوافرة في

وحدتي الإداريـة لخدمـة الأهـداف    
  .التنظيمية

114  159 63  39 40  3.65 72.92 

5 
د في اختيار وسيلة الاتصال علىاعتم

 70.89 3.54  32 33  107 163  80 .عدد الأشخاص المراد الاتصال م

6 
أتمتع بحرية في استخدام وسيلة الاتصال

المناسبة لضمان وصـول رسـالتي في   
 .الوقت المحدد

91  120 102  44 58  3.34 66.84 

7 
استخدم جهاز حاسوب شخصـي في

  54.8 2.74 147 58  58  60  92 .وحدتي الإدارية

8 
استثمر جزءًا كبيرا من المخصصـات

المالية المتوافرة في توفير وسائل اتصال 
  .حديثة

36  58  79  72 170 2.32 46.41 

9 
ــاكس(اســتخدم الناســوخ في)الف

  46.7 2.33 191 58  57  54  55 .اتصالاتي الإدارية

 66.59 3.33 705 371 613 1080 966.اال كاملاً



  2008 -  الأولالعدد  -  السادسالمجلد ... …………....….....        مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس
  

  
 

 
  

ارسة عاملي مجتمع البحث للكفايات الإدارية في انخفاض ممإلى  )7(الجدول رقم ويشير 
  ح الفرضي ووجـود ضـعففي  مجال وسائل الاتصال وتقنياته عن المتوسط الحسابي المرج

ِاسـتثمار  ، واستخدام الحاسـوب في الوحـدة الإداريـة   : هي ممارستهم لثلاث كفايات
، )الناسوخ(م الفاكس استخدا، والمخصصات المالية المتوافرة في توفير وسائل اتصال حديثة

  .وهذا يحقق الهدفين الأولين للبحث ويجيب عن سؤاليه الأولين فيما يختص باال نفسه
التي خلصت إلى وجود حاجة كبيرة للتدرب على ) الزعبي(وهذا يتفق مع نتائج دراسة 

مما يعني ضرورة ).87-86: 1991الزعبي، (وسائل الاتصال ووسائل التكنولوجيا الحديثة 
جل تحسـينها، وضـمان   أدة النظر في استخدام العاملين لوسائل الاتصال وتقنياته، من إعا

طريقة أفعل في التعامل معها، خاصةً في مجالات الحوسبة، والناسوخ واستثمار المخصصات 
  .المالية في توفير وسائل اتصال حديثة ومتطورة

توسـط الحسـابي   الم أنّ) 8(رقم يبين الجدول  :التنظيم والأساليبمجال  -10-9
وهذا يشير ) 70.26(وبوزن مئوي قدره ) 3.51(المرجح ال التنظيم والأساليب كان 

 المسـاعدة  هأنإلى أنّ ممارسة مجتمع الدراسة لكفايات هذا اال كانت جيدة، وهذا من ش
على تحقيق العملية الاتصالية لأهدافها التي قامت من أجلها، ووصول الرسالة بالشكل الذي 

، عالية معنوية بأنفسهم وبعملهم ويقبلوا عليه بروحٍ ريده مرسلها، وأنه يعطي العاملين ثقةًي
وقدرة على العمل وقابلية.  

  
  ) 8(رقم الجدول 

  فقرات مجال التنظيم والأساليب نيبين تكرار إجابات أفراد عينة الدراسة ع
  .وقيم المتوسط الحسابي المرجح على مستوى الفقرة واال 

قم
الر

  

  الفقرة

جداً
ية 

عال
  

لية
عا

طة  
وس
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ضة  

خف
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ضة 
خف

من
اًجد
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المئ
  

 83.23  4.16  27  17  22  145 204  .أتعامل بجدية مع التقارير التي تصلني .1
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لكل عملية اتصـالية هـدفاً اًاحدد مسبق .2
 73.40  3.67  23  41  93  151 107  .واضحاً

3. 
اعتمد على الأوامر والتعليمـات المكتوبـة

أكثر من اعتمادي على الاتصال الشخصي 
  .الشفهي

114 128  101 41  31  3.61  72.19 

استخدم في وحدتي الإدارية صيغا موحـدة .4
 71.08  3.55  25  45 100  165  80 .في التعامل مع البريد

تبعةأعيد النظر دائما بالإجراءات الإدارية الم .5
 69.40  3.47  33  40 119  145  78 .في عملية الاتصال

أتابع كل ما يستجد في الاتصال الحـديث .6
 67.52  3.38  47  52  98  134  84 .واعمل على تطبيقه في وحدتي الإدارية

7. 
اختار الأوقات التي تخلو من ضغط العمـل

لإرسال ما لدي من أفكـار ومعلومـات   
 .لضمان اهتمام الجمهور ا

77  125  111 43  59  3.28  65.69 

اســتخدم في وحــدتي الإداريــة لوحــة .8
 59.57  2.98 107  47  88  94  79 .الإعلانات لتبليغ الأوامر والتعليمات

 70.26 3.51 352 326 732 1087 823 .اال كاملا

  
استخدام لوحة : هي واحدة في ممارسة العاملين لكفاية إلى ضعف )8(الجدول رقم يشير 

عليمات، أما باقي كفايات اال فكانت درجة ممارستهم لها أكثر مـن  الإعلانات لتبليغ الأوامر والت
نّ درجة ممارسة العاملين لكفايات مجال التنظـيم  إ :ويمكن القول، المتوسط الحسابي المرجح الفرضي

والأساليب كانت بدرجة جيدة، وهو أمر يبعث على الارتياح لمدى ممارسة العاملين لكفايات هذا 
  .قق الهدفين الأولين للبحث ونجيب عن سؤاليه الأولين، وبذلك نحاال

أنّ المتوسط الحسـابي   )9(رقم  يبين الجدول :السلوك التنظيميمجال  -10-10
وهذا يشـير  ) 74.07(وبوزن مئوي قدره ) 3.70(المرجح ال السلوك التنظيمي كان 
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راسة لكفايات مجال السلوك الد عينةإلى أنّ المتوسط الحسابي المرجح والوزن المئوي لممارسة 

التنظيمي كانت أعلى من المتوسط الحسابي المرجح الفرضي والوزن المئوي الفرضي وهـي  
لدى العاملين  ،جيدة تنظيمية سلوكية وعادات ،تنظيمية وهذا يعني وجود ثقافة.نسبة جيدة

الإداريين العاملين في الجامعات الأردنية الرسمية، ووجود درجة مـن التنسـيق بـين     عالية
أطراف العملية الاتصالية، وتجنب إحراج الزملاء، وتشجيع روح المبادرة، وتقبـل النقـد،   
والاعتراف بالخطأ، والتراجع عنه، وتعزيز العلاقات مع زملاء العمل رؤساء ومروؤسـين،  

  .للبحث ويجيب عن سؤاله الأول الأول، وهذا يحقق الهدف والثقة م، والتفاعل معهم
  

  ) 9(رقم دول لجا
  يبين تكرار إجابات أفراد عينة الدراسة 

  وقيم المتوسط الحسابي المرجح والوزن المئوي على مستوى الفقرة واال  فقرات مجال السلوك التنظيمي نع
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1  
أتفهم الأوامر والتعليمات الإدارية

 82.17 4.11  24  19  27  163 182 .وأنفذها بدقة

2  
تنبيهاًأنبه المرؤوسين إلى أخطائهم

 80.96 4.05  28  16  36  163 172 .وبأسلوب لبقٍ اًفردي

3  
مع الجهات ذات العلاقـةأتشاور

 80.92 4.05  25  22  32  166 170 .قبل اتخاذ القرار

 80.14 4.01 26 19 39 173 158 .أشجع نقد الآخرين البناء العملي  4
 78.46 3.92 34 14 48 173 146 .أثق بزملائي  5

6  
أتجاهل الخلاف بين العـاملين في

 77.54 3.88  39  27  45  139 165 .وحدتي الإدارية

7  
أشجع روح المبـادرة في تقـديم

 76.92 3.85  30  26  58  165 136 .الأفكار الجديدة

8  
أتجنب إحراج المرؤوسـين أمـام

 74.65 3.73  40  33  58  151 133 .زملائهم

9  
أعمل علـى تعزيـز علاقـاتي

الشخصية مع الرؤساء في تسـيير  
 .العمل بالطريقة التي أرغب

109 167  82  32  25  3.73 74.60 
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 71.08 3.55 42 39 81  153 100 .أعترف بالخطأ وأتراجع عنه فوراً 10

11 

اسـتخدام قنـواتأعمل على
الاتصال غير الرسمية في وحـدتي  
ــمٍ    ــدرٍ مه ــة كمص الإداري

 .للمعلومات

81  142  125 27  40  3.47 69.49 

 58.41 2.92 69 75 132 98 41 .أتفاعل مع الزملاء 12

13 
أستخدم الاتصالات غير الرسميـة

 57.54 2.88  76  70 143  81  45 .في التنظيم لخدمة التنظيم الرسمي

 .1638 1934 906 419 498 3.70 74.07ال كاملاًا

   
استخدام : في ممارسة العاملين لكفايتين فقط هما وجود ضعف )9(يتبين من الجدول رقم 

  .التفاعل مع الزملاء، والاتصالات غير الرسمية في التنظيم لخدمة التنظيم الرسمي
وعليه يخلص الباحث إلى أنّ العاملين الإداريين في الجامعات الأردنية الرسمية يعتمـدون  

على الاتصالات الرسمية في تنفيذ أعمالهم، وهو التطبيق العملي للبيروقراطيـة   اًكبير تماداًاع
 أما عملية التفاعل مع الزملاء فهي ظـاهرةٌ . ثوابت في عملها ،والتدوين ،التي تعتمد الرسمية

وتساعد على تسيير أعماله بيسرٍ وسهولة، ويسـتغرب الباحـث    ،وتخدم التنظيم ،صحيةٌ
في ممارسة هذه الكفاية لدى العاملين الإداريين في الجامعات الأردنية الرسميـة   وجود ضعف
نّ درجة ممارسة العاملين لكفايات مجـال السـلوك   إ، وعموماً فغير صحية ويعدها ظاهرةً

  .التنظيمي كانت جيدةً
أنّ المتوسط ) 10(رقم ن الجدول يبي :محتويات الرسائل الاداريةمجال  -10-11

). 74.80( وبوزن مئوي قدره) 3.74(المرجح ال محتويات الرسائل الإدارية كان الحسابي 
إلى أنّ المتوسط الحسابي المرجح والوزن المئوي لممارسة مجتمع الدراسة لكفايات هـذا  وهذا يشير 

اال كانت جيدة وأعلى من المتوسط الحسابي المرجح الفرضي والوزن المئوي الفرضي، ويعني ذلك 
العاملين في الجامعات الأردنية الرسمية يحددون أهداف رسائلهم بوضوحٍ، ويركزون على الدقة في  أنّ
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وصفهم للواقع عند إعدادهم للتقارير والمذكرات، واتصافها بالشمولية، وتركيزهم على وضـوح  

 ـوالأفكار في أذهام قبل ص غ الرسـائل،  وغها، ومراعام للمستوى العلمي لجمهورهم عند ص
، وهذا اعتمادهم في إنجاح عملية الاتصال على قدرة الرسالة في إحداث التأثير المطلوب في المستلمو

  .الأول يحقق الهدف الأول للبحث ويجيب عن سؤاله
  

  ) 10(رقم الجدول 
  فقرات مجال محتويات الرسائل الإدارية  نيبين تكرار إجابات أفراد عينة الدراسة ع

  .جح والوزن المئوي على مستوى الفقرة واالوقيم المتوسط الحسابي المر
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أستطيع تكوين أفكار واضـحة  .1
 80.24 4.01  28  9  39  193  146 .في ذهني قبل صياغتها

وصف الواقـعاعتمد الدقة في  .2
  79.9 4.00  26  18  42  175  154 .عند إعداد التقارير والمذكرات

3.  
احرص على أنّ تتميز رسـائلي

بالانسيابية حتى يسـهل علـى   
 .مستقبلها فهمها

145  178  41  26  25  3.94 78.89 

4.  
اعتمد في إنجاح عملية الاتصال

على قـدرة إحـداث التـأثير    
 .المطلوب في المستلم

115  182  71  23  24  3.82 76.43 

5.  
في صــياغة رســائليأراعــي

المستوى العلمـي للجمهـور   
 .المستهدف

101  204  64  25  21  3.82 76.34 

اعتمــد الشــمولية في إعــداد  .6
 75.42 3.77  28  30  67  174  116 .التقارير والمذكرات

7.  
أتجنب التبـاس الفهـم لـدى

ــدف  ــد اله ــتقبل بتحدي المس
 .بوضوح

99  164  93  35  24  3.67 73.45 

احدد في رسائلي موعدا ائيـا  .8
 66.60 3.33  43  51 106  165  59للإجابة عنها ضـمانا للتغذيـة
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 .الراجعة

9.  
كلما سمحت لي فرصة التدرب

على كيفيـة كتابـة الرسـائل    
 .والتقارير تدربت

60  146  110 55  44  3.30 65.93 

 74.80 3.74 263 272 633 1572 995.اال كاملاً

   
ن الموظف من الاطلاع تمكّ مستمرةٌ أنّ التدريب عمليةٌنّ الباحث يعتقد إومهما يكن ف 

ال الوحيد للتدريب ،والاستفادة منه على كل جديدفقد  ،وأنّ الخبرة العملية ليست هي ا
ويوفي بالغرض، ولكن هناك  طويلٍ د عليه منذ زمنٍتعو معينٍ استخدام أسلوبٍبيستمر المرء 

استجدت في العصر الحديث نتيجة تقدم  ،وعملية ،علمية اًوأمور ،وحديثة ،أساليب جديدة
  .والاستفادة منها ,طلاع العاملين عليهاإيستلزم  ،العلوم والتكنولوجيا

أنّ المتوسـط  ) 11(رقـم  يبين الجدول :والتنظيمـي  الإداريمجال ال -10-12
). 59.55(قدره  مئويٍ وبوزن) 2.98(الحسابي المرجح للمجال الإداري والتنظيمي كان 

ا يشير إلى أنّ ممارسة مجتمع الدراسة لكفايات اال الإداري والتنظيمي كانـت دون  وهذ
في  وهذا يدل على وجود ضعف. المتوسط الحسابي المرجح الفرضي والوزن المئوي الفرضي

  .هممارستهم لكفايات هذا اال مما يستدعي ضرورة تدريبهم على ممارسة كفايات
ائج وجود مركزية شديدة لدى المسؤولين في الجامعـات  ويستنتج الباحث من هذه النت

الأردنية الرسمية، ويعزز هذا الاستنتاج ما واجهه الباحث خلال توزيع أداة الدراسة علـى  
  .والإجراءات الإدارية الكثيرة التي سبقت السماح له بتوزيعها ،عينة البحث

  ) 11(رقم الجدول 
  فقرات اال الإداري والتنظيمي نع يبين تكرار إجابات أفراد عينة الدراسة

  وقيم المتوسط الحسابي المرجح والوزن المئوي على مستوى الفقرة واال 
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1.  

أحــرص علــى إيصــال القــرارات
ت للمعنيين ا قبـل وقـت   والتعليما

كاف لتمكينهم من اتخـاذ الإجـراء   
 .المناسب عليها

133  185 42  23  32  3.88 77.54 

أحرص على أن تسير عملية الاتصـال  .2
 75.52 3.78  27  29  57 198  104 .في وحدتي الإدارية بوجودي أو غيابي

أستخدم الاتصالات الإدارية في عملية  .3
 75.52 3.78  29  23  70 183  110 .اتخاذ القرار

4.  
أحتفظ في وحدتي الإداريـة بقائمـة

مراسلات للدوائر ذات العلاقة ليسهل 
 .الاتصال ا عند الحاجة

112  136 74  36  57  3.51 70.12 

5.  
أعرض المراسلات الإداريـة الـواردة

على مسؤولي المباشر قبل اتخـاذ   كلها
 .أي إجراء عليها

17  30  84  156 128  2.16 43.23 

6.  
ألتزم التسلسل الإداري في اتصـالاتي

الإدارية ولا أتجـاوزه مهمـا كـان    
 .السبب

20  19  62  130 184  1.94 38.84 

 36.05 1.80 189 162 37 11 16 .أحرص على أداء عملي بنفسي  .7
 59.55 2.98 646 559 426 762 512 .اال كاملاً

  
 ـ وجود ضعف في ممارسة العاملين لثلاث كفايات )11(يتبين من الجدول رقم   ةإداري

، عليها على المسؤول المباشر قبل اتخاذ أي إجراءٍ لهاعرض المراسلات الإدارية الواردة ك:هي
تصالات الإداريـة  الام التسلسل الإداري في االتز، وحرص الموظف على أداء عمله بنفسهو
ويمكن تفسير ذلك بأنّ المسؤولين يميلون إلى الاطلاع  .تجاوزه مهما كانت الأسبابعدم و

بعض الأمور، وهذا قـد يعـود إلى   بشيء، ولا يفوضون مرؤوسيهم في التصرف على كل 
أو حرصهم على أن يكونوا هم وحدهم دون غيرهم  ،عدم ثقة الرؤساء بقدرات مرؤوسيهم

وهذه نظرةٌ خاطئةٌ من وجهة نظر . والتعامل مع المستجدات ،القادرين على حل المشكلات
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ع أن يؤهل أفراداً من المسـتوى الإداري الأدنى  الإداري الناجح هو من يستطي لأنالباحث 
ليكونوا قادرين على قيادة زملائهم، وتسيير أمور العمل، وهذا من شأنه أن يعطي هـؤلاء  

ليتعاملوا معهم بأريحية، ويساعدوهم على تسيير أمور  ،وبرؤسائهم ،العاملين الثقة بأنفسهم
  .أهدافهالولاء للتنظيم و إيجادالتنظيم بالشكل المطلوب، و

أنّ المتوسط الحسابي المرجح ) 12(رقم  يبين الجدول :الاجتماعاتجال م -10-13
وهذا يشير إلى أنّ ممارسـة  ).72.18(وبوزن مئوي قدره) )3.16ال الاجتماعات كان

مجتمع الدراسة لكفايات مجال الاجتماعات كانت جيدةً، وأكثر من المتوسـط الحسـابي   
يدل على حرص العاملين في الجامعات الأردنية الرسمية  ، مماضيالفرضي والوزن المئوي الفر
واحتـرام الآراء والمقترحـات    قرارااالاستفادة منها، وتنفيذ وعلى حضور الاجتماعات 

  .، وهذا يحقق الهدف الأول للبحث ويجيب عن سؤاله الأولفيها المطروحة
  ) 12(رقم الجدول 

  فقرات مجال الاجتماعات نعيبين تكرار إجابات أفراد عينة الدراسة 
  .وقيم المتوسط الحسابي المرجح والوزن المئوي على مستوى الفقرة واال 
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أحترم الآراء والمقترحات التي .1
  79.23  3.96  30  17  39 182  147 .خرون في الاجتماعاتيطرحها الآ

2. 
أحرص على حضور الاجتماعات

التي تعقد في وحدتي الإدارية لمعرفة 
 .الهدف منها

167  147 44  21  36  3.93  78.70  

أنفذ القرارات المتخذة في .3
  76.92  3.85  27  25  63 170  130 .اًفوريتنفيذاًالاجتماعات

ض معأجيد أسلوب التفاو .4
  72.48  3.62  33  24  92 183  83 .الآخرين

أبلغ المرؤوسين بنتائج التقويم خلال .5
  65.59  3.28  51  42  127 130  65 .الاجتماع
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أنبه المرؤوسين إلى أخطائهم خلال .6
  60.19  3.01  69  66  119 114  47 .الاجتماع

 72.18 3.61 246 195 484 926 639 .اال كاملاً

     
تنبيه :  ممارسة العاملين لكفاية واحدة هيوجود ضعف في )12(يتبين من الجدول رقم  

تبين أنّ نسبةً عاليةً ينبـهون مرؤوسـيهم إلى    إذ. المرؤوسين إلى أخطائهم خلال الاجتماع
وإحراجـاً   ،أخطائهم خلال الاجتماع، وهذا بدوره يخلق حساسيةً بين الموظف والمسؤول

إلى عرقلة العمل، وإعاقة تحقيق يؤدي  ،قد ينجم عنه توتر في العلاقات بين الطرفين ،للأول
لأفكار المدرسة السلوكية في الإدارة، ويرى الباحـث   وهذه النتيجة مخالفةً. أهداف التنظيم

، وضمن لقاء يتصف بالودية بين الرئيس والمـرؤوس  اًأنّ تنبيه المرؤوسين إلى أخطائهم فردي
أمام الآخرين تشهيراً به، مما  تنبيه، في الاجتماعال يعديعطي نتائج أفضل، ويعد نصيحةً بينما 

وإن ، يدفعه إلى الدفاع عن هذا الخطأ، وتبريره وعدم الاعتراف به، وربما يؤدي به إلى العناد
إبلاغ المرؤوسين بنتائج التقويم خلال الاجتماع يخلق إحراجاً للموظفين ذوي الأداء المتدني، 

ولا ضير من ذكر شخص أو اثـنين   لكن ذلك لا يمنع من الإشادة بأداء العاملين المتميزين،
  .زملائهمن قبل  به نموذجاً يحتذىإبالاسم، ليكون 

  
  بناء البرنامج التدريبي -11

 للإجراءات، والخطوات التي اتبعها الباحث، للوصول إلى الهدف الرئيس وصف فيما يأتي
الجامعات وهو بناء برنامجٍ تدريبيٍ لتطوير عملية الاتصال الإداري للعاملين في  للبحث

أظهرت نتائج البحث وجود ضعف في  إذالأردنية الرسمية، في ضوء كفايام الإدارية، 
ممارسة العاملين في الجامعات الأردنية الرسمية لعدد من الكفايات الإدارية المتعلقة بميدان 

غ أهداف البرنامج، وتحديد وويحتوي البرنامج التدريبي المقترح على ص. الاتصال الإداري
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موضوعاته، ومفرداا، وعدد الساعات المناسبة لكلٍ منها، والأساليب التدريبية المناسبة 
للموضوعات، وللمتدربين أنفسهم، والنشاطات التدريبية، واختيار المدربين المناسبين، 

نه، ومكان تنفيذه، والامتيازات، والحوافز المرافقة له، اوإدارة البرنامج، ومدته، وزم
  .ويم المناسبةوأساليب التق

  خطوات بناء البرنامج-11-1
والاستئناس ) الخبراء والمختصين(عرضه على لجنة من وللبرنامج  أولية صياغةبقام الباحث 

بآرائهم ومقترحام حول مدى صلاحية البرنـامج المقتـرح وملاءمتـه لمعالجـة نقـاط      
ئـة التـدريس في   وقد تكونت لجنة الخبراء والمختصين، من عدد من أعضـاء هي .الضعف

الجامعات الأردنية والعراقية واليمنية،وفيما يأتي عرض للخطوات والإجراءات التي اتبعهـا  
  :الباحث في بناء كل جزءٍ من أجزاء البرنامج

بعد أن توصل الباحث إلى تحديد الكفايات : التدريبيةتحديد الحاجات  -11-1-1
ن المتوسط الحسـابي المـرجح   مرجح أقل محسابي وسط متالإدارية التي حصلت على 

فيها،  الفرضي، فقد عدت هذه الكفايات هي التي يحتاج العاملون إلى تدريبٍ، وتطوير
  .كفايةً صنفت درجة ممارستها ضعيفةٌ) 12(إذ ظهر أنّ 

هدفاً للبرنامج التدريبي المقترح استنبطت ) 14( وضع تم: أهداف البرنامج-11-1-2
إليها من البحث الميداني، وعرضت قائمـة  الباحث التي توصل من قائمة الحاجات التدريبية 

حذف ثلاثة  :ا يأتيبمبعد دراسة آرائهم  قام الباحثالأهداف على لجنة الخبراء والمختصين 
وعليه أصبح عدد أهداف البرنـامج  . غ ستة أهدافوأهداف، وإضافة هدفين، وتعديل ص

  :هدفاً هي كما يأتي) 13(التدريبي 
  .ين بالمعارف وتنمية مهارام اللازمة لتطوير عملية الاتصال الإداريتزويد العامل .1
تنمية اتجاهات إيجابية لدى العاملين نحو أهمية ممارسة الاتصال غير اللفظي لتعزيـز   .2

  .فهم الاتصال اللفظي
تشجيع العاملين على استثمار المخصصات المالية المتوافرة في التنظيم في توفير وسائل  .3

  .اتصال حديثة
بدوره في إيصال الرسـالة   همتعزيز قناعة العاملين بأهمية استخدام الحاسوب وتعريف .4
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  .وتدريبهم على كيفية استخدامه ،بسرعة

تدريب على استخدام الناسوخ ووسائل الاتصال وتقنياته الحديثة وتنمية مهارات ال .5
  .ة وفعاليةياستخدامها بكفا

وصفها وسيلة اتصال لتبليغ القرارات تمكين العاملين من استثمار لوحة الإعلانات ب .6
  .والتعليمات

تعريف العاملين بأهمية التفاعل مع الزملاء وإقامة علاقات طيبة بين أعضاء التنظـيم   .7
  .بما يحقق أهدافه

  .ليات الاتصال المطلوبة لذلكآتعريف العاملين بأهمية تبسيط الإجراءات و .8
  .ي والتنظيميتنمية قدرات العاملين ومهارام في اال الإدار .9

  .تنمية قدرات العاملين ومهارام في مجال إدارة الاجتماعات .10
تعريف العاملين بأهمية الاتصالات غير الرسمية في التنظيم ودورها في خدمة التنظيم  .11

  .الرسمي
  .تنمية قدرات العاملين في فهم اللغة غير المنطوقة .12
فيـة أعلـى مـن الـتي     تدريب العاملين على القيام بمهام إدارية ومسؤوليات وظي .13

 .يشغلوا
موضوعاً تـدريبياُ،  ) 18(وضع الباحث : موضوعات البرنامج التدريبي -11-1-3

يرتبط كل منها دف أو أكثر من الأهداف التي تضمنها البرنامج التدريبي بصيغته الأولية، 
د الساعات التدريبية اللازمـة لكـلٍ   دوبعد ذلك وضع مفردات موضوعات البرنامج، وح

أصـبح محتـوى   و ةللازمنها، وبعد مراجعة آراء الخبراء والمختصين أُجريت التعديلات ام
مفردة يستلزم ) 37(موضوعاً تضمنت ) 17( البرنامج التدريبي بشكله النهائي يتكون من

  :ساعةً تدريبيةً، نظريةً وعمليةً، يوضحها الجدول الآتي) 48( تنفيذها
   

   )13(رقم الجدول 
  .نامج التدريبي النهائي، وعدد مفرداا، والساعات المخصصة لهايبين موضوعات البر

  وعــــــالموض  الرقم
عدد

 مفرداته
  عدد الساعات

  مجموع عملي نظري
  2 0 2 3 .الاتصال غير اللفظي  .1
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  وعــــــالموض  الرقم
عدد

 مفرداته
  عدد الساعات

  مجموع عملي نظري
  3 1 2 2 .حركات الجسد  .2
  3 1 2 2 .اللغة غير المنطوقة  .3
  1 0 1 1 .وسائل الاتصال وتقنياته  .4
  9 6 3 1 .ام الحاسوباستخد  .5
  3 1 2 2 .وسائل الاتصال الحديثة  .6
  3 1 2 2 .استخدام الناسوخ  .7
  2 0 2 1 .تنظيم العمل وأساليبه  .8
  2 1 1 1 .استخدام لوحة الإعلانات  .9

  1 0 1 3 .السلوك التنظيمي  .10
  2 0 2 2 .الاتصالات غير الرسمية  .11
  2 0 2 2 .العمل الجماعي  .12
  2 0 2 2 .الإدارة  .13
  3 1 2 3 .اسلات الإداريةالمر  .14
  2 0 2 3 .تفويض الصلاحيات  .15
  3 1 2 3 .الهيكل التنظيمي  .16
  5 1 4 4 .الاجتماعات  .17

 37341448اموع

  
 المحاضـرات،  :حدد الباحث الأساليب التدريبية الآتية :أساليب التدريب -11-1-4

التقـارير   ،لـذهني العصف ا،النقاش والحوار،المباريات الإدارية، تمثيل الأدوار، فرق العمل
: وأضاف إليها الخبراء أسلوبين آخرين هما.التمرينات الإدارية ،الزيارات الميدانية، والبحوث

  .أساليب) 10( دراسة الحالة، والتدريب الذاتي، لتصبح الأساليب التدريبية المعتمدة
يمكن الاستفادة منـها   مواد تدريبية) 4(حدد الباحث  :المواد التدريبية -11-1-5

واستخدامها في تنفيذ البرنامج التدريبي المقترح، وقد حصـلت علـى موافقـة الخـبراء     
 )8(وعليه تصبح المواد التدريبية المسـتخدمة  . مواد تدريبية) 4(والمختصين، وأضافوا إليها 

الكراسات،دليل يتضمن أسماء بعض المراجع والكتب والدوريات ، السبورة :مواد هي
السبورة ( جهاز عرض فوق الرأس، الأفلام التدريبية، نامجذات الصلة بموضوعات البر
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  .أجهزة الناسوخ، أجهزة الحاسوب، الفيديو، )Over Head Projector) (الضوئية
 ـ اعتمـاداً يعتمد البرنامج التدريبي  :النشاطات التدريبية -11-1-6 علـى   ياًرئيس

كتابـة بحـث    :دريبية الآتيةالمحاضرات النظرية والتطبيقات العملية فضلاً عن النشاطات الت
تقديم تقرير ، زيارة لمؤسستين تربويتين رسمية وخاصة،ميداني يقوم به كل مشارك على حدة

وبعد استعراض آراء الخبراء والمختصين تبين أم عدوا النشـاطات المقترحـة    .عن الزيارة
  .كافيةً ولم يضيفوا إليها أي نشاط آخر

لفئات الآتيـة للمشـاركة في إدارة جلسـات    حدد الباحث ا :المدربون -11-1-7
أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية من المختصين في  :مالبرنامج التدريبي وه

الوطني عهد الممدربون من ، والإدارة التربوية والإدارة العامة ولهم خبرة عملية في هذا اال
وبعد استعراض آراء  .ربية للتربية والثقافة والعلومخبراء من المنظمة الع، وفي الأردن للتدريب

خـبراء  و خبراء من قطاع التربية والتعليم: خريين هماأفئتين  مالخبراء والمختصين أضافوا إليه
  .من القطاع الخاص

تضمنت الصيغة الأولية للبرنامج المقترح أن يدار من لجنة  :إدارة البرنامج -11-1-8
  : مؤلفة من

 هذه الجامعة نلأ(مشرفاً، / تشارات وخدمة اتمع في الجامعة الأردنيةمدير مركز الاس
رئيس قسم الإدارة التربوية في إحـدى  ، و)تحتل موقعاً وسطاً بين الجامعات الأردنية الرسمية

في  الـوطني للتـدريب  عهـد  الممدير التـدريب في  ، وعضواً/ الجامعات الأردنية الرسمية 
  .عضواً/عن تنفيذ البرنامج التدريبي ومتابعته مسؤول إداري ، وعضواً/الأردن

وبعد استعراض آراء الخبراء والمختصين تبين أم اكتفوا باللجنة المقترحة ولم يضـيفوا   
  .إليها أي عضو آخر

اقترح الباحث أن ينفذ البرنامج التـدريبي خـلال   : مدة البرنامج ووقته -11-1-9
ني والصيفي أو بعد الفصل الصيفي مباشرة بحيـث  العطلة بين الفصلين الأول والثاني أو الثا

ساعات تدريبية على فترتين واستراحة لمـدة نصـف   ) 4(تكون ساعات التدريب اليومية 
 ساعة، على أن ينفذ البرنامج بمعدل خمسة أيام في الأسبوع، ويضاف إلى ذلك ثلاثة أيـامٍ 

جامعتين إحداهما رسميـة   تخصص لمناقشة الأبحاث التي يعدها المشاركون ويوم واحد لزيارة
يقسم المشاركون إلى قسمين الأول يزور ووالثانية خاصة لتعرف نظام الاتصالات المتبع فيها 
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جامعةً رسميةً، والثاني يزور جامعةً أهليةً، ويخصص اليوم التالي لمناقشة تقريري امـوعتين  
اللتين تمثل كل منـهما  وجه الشبه والاختلاف ونقاط القوة والضعف في الجامعتين ألتعرف 

ويخصص يـوم لإجـراء   . خاصةأم رسمية سواء أكانت صورة للجامعات التي تنتمي إليها 
وبعد استعراض آراء الخـبراء  .امتحان شامل لمختلف المواضيع التي تدرب المشاركون عليها

 يومـاً موزعـة  ) 18(والمختصين استقر الرأي على أن تكون أيام البرنامج التدريبي الفعلية 
  .عمل أسابيع) 4(على

وقع اختيار الباحث على الجامعـة الأردنيـة في    :مكان عقد البرنامج -11-1-10
ا تحتل موقعاً متوسطاً بين الجامعات الرسمية الأردنية حيـث تتـوزع الجامعـات    لأعمان 

أنّ الجامعة الأردنية تقع في موقـع   فضلاّ عنالأخرى على الجهات الأربع للجامعة الأردنية 
وقد لاقى المكان المقترح لعقد البرنـامج موافقـة   .روف يسهل على الجميع الوصول إليهمع

  .الخبراء المحكمين
يعتمد تمويل البرنامج على رسوم الاشتراك التي تـدفعها  : تمويل البرنامج 11-1-11

والمؤسسـات   ،والتبرعات من الجامعات الأردنية ،الجامعات نيابةً عن موظفيها المشاركين
  .ة بالتدريب والتطوير الإداريالمعني

حدد الباحث في الصيغة الأولية للبرنامج التدريبي :الامتيازات والحوافز -11-1-12
اعتماد الدورات التدريبية الـتي   :المقترح الامتيازات والحوافز التشجيعية الآتية للمشاركين

، رقيتهم لوظيفة أعلىاشترك فيها الموظف، واجتازها بنجاح عند النظر في اختيار العاملين لت
وذلـك   الموظف الذي يجتاز الدورة بنجـاح  ، وتحفيزمنح شهادة لمن يجتاز الدورة بنجاحو

منح مكافأة مالية للموظف الذي يجتاز الـدورة  ، ومدفوعة الأجر لمدة أسبوع إجازةًبمنحه 
إليها أي وقد لاقت هذه الامتيازات والحوافز موافقة الخبراء والمختصين، ولم يضيفوا  .بتفوق

  .امتياز أو حافز آخر
تضمنت الصيغة الأولية للبرنامج التدريبي الأسـاليب   :أساليب التقويم -11-1-13

ودرجة  متوزيع استبانة على المشاركين في اية البرنامج لتعرف ردود أفعاله :الآتية في تقويمه
تهاء منه مباشرة توزيع استبانة خاصة بكل موضوع توزع بعد الانه، ورضاهم عما تحقق من

لتعرف مدى تحقيق البرنامج لأهدافه في هذا الموضوع، وعلاقته بتحقيق أهداف البرنـامج  
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، لموضوعات البرنامج في ايتـه  شاملٍ تحريريٍ إخضاع المشاركين لامتحان، وبشكل عام

تقويم تفاعل المشاركين داخـل حجـرة   ، وها المشاركونتقويم الأبحاث والتقارير التي يعدو
  .وقد أجمع الخبراء بالموافقة على هذه الأساليب ولم يضيفوا إليها أي أسلوب آخر.التدريب
عرض البرنامج التدريبي المقترح على مجموعـة مـن    :صدق البرنامج -11-1-14

خبيراً ومختصاً، وذلك بقصد التثبت من صحة اشتقاق ) 22(الخبراء والمختصين بلغ عددهم 
لأهدافه وبيان  تهات، ومدى صلاحية محتوى البرنامج ومناسبالأهداف والموضوعات والمفرد

) ٪80(رأيهم بالخطوات التنفيذية، وكان معيار قبول الفقرة حصولها على نسـبة اتفـاق   
  .فأكثر من الخبراء والمختصين

الأنموذج الذي اعتمده الباحث في إعداده للصيغة النهائية للبرنامج ) 1(ح الشكل ويوض
  .التدريبي

   )1(قم ر الشكل
  يبين الأنموذج المعتمد في إعداد صيغة البرنامج التدريبي النهائية

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
لتدريباخبراء في   

الإدارة التربوية مختصون في

مختصون في الإدارةالعامة

 رؤساء أقسام علمية

 أعضاء هيئة تدريس

 المحكمون

13عدد الأهداف 
الموضوعات 17عدد
المفردات 37عدد

10عدد الأساليب التدريبية 
8التدريبية  الموادعدد 

3التدريبية  النشاطاتعدد
5أساليب التقويم عدد 

يوماً 18مدة البرنامج 

14عدد الأهداف  
الموضوعات 18عدد
المفردات 35عدد

88عدد الأساليب التدريبية  
4التدريبية الموادد عد  

3التدريبية النشاطاتعدد   
5أساليب التقويمعدد   

يوما14ًمدة البرنامج   

ةالأوليالصيغة   الصيغة النهائية 
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  :الصيغة النهائية للبرنامج -11-2
  :وأصبح البرنامج التدريبي بصيغته النهائية كما هو موضح في الآتي

  :قائمة الكفايات التي أظهرت نتائج البحث الميداني ضعف تحققها
  .فظي عن طريق الاتصال غير اللفظيتعزيز الاتصال الل .1
  .إتقان اللغة غير المنطوقة عند التعامل مع الآخرين .2
  . استخدام جهاز حاسوب شخصي في الوحدة الإدارية .3
  .استثمار جزء من المخصصات المالية المتوافرة في توفير وسائل اتصال حديثة .4
  .في الاتصالات الإدارية) الفاكس(استخدام الناسوخ  .5
  .الإعلانات في تبليغ الأوامر والتعليمات استخدام لوحة .6
  .استخدام الاتصالات غير الرسمية في التنظيم لخدمة التنظيم الرسمي .7
  .التفاعل مع زملاء العمل .8
  .عرض المراسلات الواردة على المسؤول المباشر قبل اتخاذ أي إجراء عليها .9

  .حرص الموظف على أداء عمله بنفسه.10
  .وعدم تجاوزهالتزام التسلسل الإداري .11
  .تنبيه المرؤوسين إلى أخطائهم خلال الاجتماع.12

  : أهداف البرنامج -11-2-1
 الهــدف الرقم

 .تزويد العاملين بالمعارف وتنمية مهارام اللازمة لتطوير عملية الاتصال الإداري  1
   .يز فهم الاتصال اللفظيتنمية اتجاهات إيجابية لدى العاملين نحو أهمية ممارسة الاتصال غير اللفظي لتعز  2
  .تشجيع العاملين على استثمار المخصصات المالية المتوافرة في التنظيم لتوفير وسائل اتصال حديثة  3

4  
تعزيز القناعة بأهمية استخدام الحاسوب وتعريف العاملين بدورهم في إيصال الرسالة بسرعة وتدريبهم على كيفية 

 .استخدامه
  .استخدامها بكفاءة وفعاليةستخدام الناسوخ ووسائل الاتصال الحديثة وتنمية مهاراتتدريب العاملين على ا  5
  .تمكين العاملين من استثمار لوحة الإعلانات بوصفها وسيلة اتصال لتبليغ القرارات والتعليمات  6
  .التنظيم افيحقق أهدهم وتعريف العاملين بأهمية التفاعل مع الزملاء ودوره في إقامة علاقات طيبة بين  7
 .تعريف العاملين بأهمية تبسيط الإجراءات واليات الاتصال المطلوبة لذلك  8
 .تنمية قدرات العاملين ومهارام في اال الإداري والتنظيمي  9
  .تنمية قدرات العاملين ومهارام في مجال إدارة الاجتماعات 10
  .التنظيم ودورها في خدمة التنظيم الرسميتعريف العاملين بأهمية الاتصالات غير الرسمية في 11
 .تنمية قدرات العاملين في فهم اللغة غير المنطوقة 12
 .تدريب العاملين على القيام بمهام إدارية ومسؤوليات وظيفية أعلى من التي يشغلوا 13
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  :فعاليات البرنامج -11-2-2

الفعاليات التدريبية
:أساليب التدريب

 .يدانيةالزيارات الم• .العصف الذهني• .المحاضرات •
 .التمرينات الإدارية• .المباريات الإدارية• .فرق العمل •
 .النقاش والحوار•.تمثيل الأدوار •

 .التدريب الذاتي •
.التقارير والبحوث•.دراسة الحالة •
:المواد التدريبية •
.الحالات الإدارية• .الأفلام التدريبية•  . السبورة •
.أجهزة الناسوخ• .ديوالفي• .الكراسات •
 .دليل يتضمن أسماء الكتب والمراجع ذات العلاقة• .أجهزة الحاسوب• .جهاز عرض الشفافيات •
  :المتدربون •
 .العاملون الإداريون في الجامعات الأردنية الرسمية ممن يحملون مؤهل البكالوريوس أو الليسانس •

  :المدربون
أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية من  •

ولهـم خـبرة    المختصين في الإدارة التربوية والإدارة العامة
 .عملية في هذا اال

  .في الأردن الوطني للتدريبعهدالممدربون من•
  .ظمة العربية للتربية والثقافة والعلومخبراء من المن •
  .خبراء من قطاع التربية والتعليم  •
 .خبراء من القطاع الخاص •

.عمان–الجامعة الأردنية:البرنامج عقد مكان
 :النشاطات التدريبية

  .المحاضرات النظرية •
 .التطبيقات العملية •

  ).رسمية وخاصة(يارة لمؤسستين تربويتينز•
  .تقديم تقرير عن الزيارة •

 :وقتهمدة البرنامج و
 .يوماً تدريبياً) 18( •

 .بمعدل أربع ساعات يومياًخمسة أيام عمل أسبوعياً•
  .ينفذ خلال العطلة الدراسية بين الفصول الدراسية •

 :الامتيازات والحوافز
 .منح شهادة لمن يجتاز الدورة بنجاح •
منح الموظف الذي يجتاز الدورة إجازة مدفوعة  •

 .الأجر لمدة أسبوع

 .منح مكافأة مالية للموظفين الأوائل في الدورة•
اعتماد الدورات التدريبية التي اشترك ـا المرشـح لغايـات     •

  .الترقية

 :أساليب التقويم
توزيع استبانة على المشاركين في اية البرنامج   •

هم عما تحقق لتعرف ردود أفعالهم ودرجة رضا
  .منه

ع استبانة خاصة بكل موضوع من موضوعات البرنـامج  توزي•
 .بعد الانتهاء مباشرة من التدريب على فعاليات الموضوع

إخضاع المشاركين لامتحان تحريـري شـامل لموضـوعات     •
 .البرنامج في ايته

.رسوم الاشتراك والتبرعات:تمويل البرنامج •
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  مقترحاتال -12
  :الباحث ما يأتي يقترحوبناءً عليها، النتائج التي توصل اليها الباحث في ضوء 

إعطاء موضوع الاتصال الإداري أهميةً خاصةً، ودعماً مـن إدارات الجامعـات    -1
  .ر الرئيسة للعملية الإداريةيمثل أحد العناص لأنهالأردنية الرسمية، 

البرنامج التدريبي المقترح في الرسمية أو أكثر بتبني  الأردنيةأن تقوم إحدى الجامعات  -2
  .ه على الموظفين الإداريين فيهاتنفيذ، ورصد المخصصات المالية اللازمة لهذا البحث

بنية على بوضع خطة سنوية لتدريب موظفيها، م ةأن تقوم الجامعات الأردنية الرسمي -3
  .دراسات فعلية لتعرف الحاجات التدريبية للموظفين لإدراجها ضمن الخطة

تشجيع العاملين على المشاركة في دورات تدريبية في ميـدان الاتصـال الإداري،    -4
والميادين الأخرى، وأخذ الدورات التدريبية التي اجتازوها بنجاحٍ بعين الاعتبار، عند النظر 

  .لى وظيفة إدارية أعلىبترقية أيٍ منهم إ
أن يتم التنسيق بين الجامعات الأردنية الرسمية، بحيث يستفيد العاملون في جامعة ما  -5

من الدورات التدريبية التي تعقدها جامعةٌ أخرى، خاصةً في الجامعات التي تقع ضمن إقليمٍ 
الأردنيـة، وآل   اليرموك، العلـوم والتكنولوجيا: واحد، فيكون التنسيق مثلاً بين جامعات

البيت في إقليم الشمال، والأردنية، الهاشمية، والبلقاء التطبيقية، في إقليم الوسـط، ومؤتـة   
  .والحسين في إقليم الجنوب

6-  إدارية في تنفيذ اتصالات إدارية جائزةً سنويةً لأفضل وحدة أن تخصص كل جامعة
  .وضع معايير للتنافس ولاختيار أفضل وحدةتناجحة بعد أن 

توسيع استخدام التقنيات الحديثة في الجامعات الأردنية، خاصةً تلك التي تخـدم في   -7
  .سرعة الاتصالات الإدارية، وإنجازها المهام المطلوبة بسرعة

على  معلى صعيد التمويل، أأكانت ضرورة توفير مستلزمات تنفيذ البرنامج، سواء  -8
علـى صـعيد الأدوات،    متنفيـذه، أ صعيد تأمين القوى البشرية القادرة، والمدربة علـى  

 .والأجهزة اللازمة للتنفيذ
  

  المراجع
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  المراجع العربية
 ،1ط ،العامة والاتصـال الإنسـاني   العلاقات ،)1998( صالح خليل، ،إصبع أبو −

  .الشروقدار  ،عمان
 التقـويم  ،)1990( ،صـباح ، والعجيلـي  أنور،، ، وعبد الرحمنمصطفى، الإمام −

  .الحكمةر مطبعة دا ،بغداد ،والقياس
سامي تيسير  :ترجمة ،تنمي قدرتك على اتخاذ القرار كيف، )1998( الن، ،باركر −

  .بيت الأفكار الدولية ،سلمان، الرياض
دار  ،القاهرة، كمال دسوقي :ترجمة ،الرؤساء وظائف، )1965( تشستر، ،بارنرد −

  . الفكر العربي
  .بحث غير منشور ،لمدرسيةأمين المكتبة ا كفايات، )2000( جاسم محمد، عواد ،التميمي −
التعليمية في القياس والتقويم  الكفايات، )1998( الرحمن عبد السلام، عبد ،جامل −

  .دار المناهج ،، عمان1ط ،بالتعلم الذاتي واكتساا
ومهـارات رؤسـاء    خصـائص "، )1996( احمد،، وعبد الحليم يوسف، ،حمامي −

 ،للبحـوث والدراسـات   مؤتـة  ،"الأردنيـة  الجامعاتالأقسام العلمية في بعض 
  .4،ع11مج

 :ترجمة ،الإدارة فن: في" الإدارة والعمل على نطاق العالم"، )1997( ،.ف بيتر ،دركر −
 .دار البشير ،باور، مراجعة محمد ياغي، عمان. إل جوزيف تحرير  بو لبدة،أسعد أ
الإدارة ، )1994(إبـراهيم،  : موسى، والجـزراوي : درة،عبد الباري، والمدهون −

، عمـان، المركـز العـربي    1، طمنهج علمي تحليلي المفاهيم والعمليات: الحديثة
  .للخدمات الطلابية

برنامج لتدريب مـديري المـدارس    بناء، )1995( محمد مخلف، احمد، الدليمي −
أطروحة دكتوراه غير منشورة مقدمة إلى مجلس  ،الإدارية كفايامالثانوية في ضوء 

  .امعة بغدادج ،رشد، العراق ابن –كلية التربية 
 دراسات ،"المفاوضات وتنمية مهاراا في المنظمة إدارة"، )1986( أميمة، ،الدهان −

  .آذار 3، ع13، الجامعة الأردنية، مج)الاقتصاد والعلوم الإدارية(
بـيروت،   ،الصـحاح  مختار ،)1986( بن أبى بكر بن عبد القادر، محمد ،الرازي −
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  .مكتبة لبنان
 ،1ط ،إلى التربية والتعلـيم  المدخل ،)1997( نعيم، ،وجعنيني االله، عبد، الرشدان −

   .دار الشروق للنشر ،عمان
 الإداريينالتدريبية للمديرين ورؤساء الأقسام  الحاجات ،)1991( ،دلال، الزعبي −

رسالة  ،افي الجامعات الأردنية من وجهة نظرهم والبرامج التدريبية التي اشتركوا 
  .موكالير جامعة ماجستير غير منشورة،

 ،في التربيـة  البحث مناهج ،)1981( محمد أحمد، ،والغنامعبد الجليل، ، الزوبعي −
  .مطبعة جامعة بغداد ،بغداد الأول، الجزء

 ،1ط ،نظريات وسـلوك : المنظمة إدارة، )1996( علي،، ، والعضايلةمهدي ،زويلف −
  .دار مجدلاوي ،عمان

: في" تحدي للإدارة العامـة : المعلومات الحكومية أنظمة"، )1994( جين، ،سالمونا −
مـن   ،عناصر الاسـتراتيجيات والسياسـات  : المعلومات الحكومية أنظمة إدارة

محمد نور برهان مراجعة محمد علي شهيب، ومحمد : ترجمة المتحدة،منشورات الأمم 
  .المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،عمان ،عبد اللطيف مال االله

 ،الاتصال والتكنولوجيا في التعليم وسائل، )1996( محمد، الحافظعبد ، لامةـس −
  .الفكر للطباعة والنشر والتوزيع دار ،، عمان1ط

عبد القادر : ترجمة ،دليل عملي للقادة: المسؤولية تولي، )1989(، .م بيري ،سميث −
  .مركز الكتب الأردني ،عمان عثمان،

في ضوء  برنامج تدريبي للمفتشين التربويين تصميم ،)1997(أحمد علي،  ،صالح −
  .معهد التدريب والتطوير التربوي ،بغداد ،الوظيفةمتطلبات 

الإسـكندرية،   ،1ط ،في التربية وعلم النفس الإحصاء ،)199-( ،حمدأ ،الطبيب −
  .الجامعي الحديث المكتب

 مدارسبرنامج تدريب المدربين أثناء الخدمة في ثرأ، )1993( المنعم، عبد ،طرخان −
 ،لـديهم تطوير البنى المفاهيمية الإدارية والإشرافية وكالة الغوث في الأردن على 

  .غير منشورة، الجامعة الأردنية رسالة ماجستير
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موظفي الحكومة نحو تقييم الأداء في نظام الخدمـة   اتجاهات"، )1994( محمد، ،طعامنة −

  .3، ع10العلوم الإنسانية والاجتماعية، مج سلسلة ،اليرموك أبحاث، "في الأردن المدنية
: التربوية والسلوك المنظمـي  الإدارة، )1997( عبد الرحمن صالح، هاني ،يلالطو −

  .دار وائل للنشر ،، عمان2ط ،في النظم والجماعاتسلوك الأفراد 
 ،، بيروت1ط ،النفسية، تقنياا وإجراءاا الاختبارات، )1996( فيصل، ،عباس −

  .دار الفكر العربي
 ـ: التفـاوض  مهارات ،)1987( السيد، ،عليوة − لوكيات الاتصـال والمسـاومة   س

  .المنظمة العربية للعلوم الإدارية ،عمان ،في المنظمات الإدارية والتجارية ةالدبلوماسي
عـوض بـن    ،عبد االله بن ناصر، والأسمري ،االله بن إبراهيم، والعسكر عبد ،العمار −

دراسة ميدانية  -الكتابية في الأجهزة الحكومية الاتصالات واقع ،)1995( سعيد،
  .العامة الإدارةمعهد  ،الرياض ارنة،مق

دار  ،اربـد  ،2ط ،القياس والتقويم في العملية التدريسية ،)1998( ،حمدأ ،عودة −
  .الأمل للنشر والتوزيع

 ،العامة وإدارا مدخل وظيفي العلاقاتعبود،  كنجو ،وهبي، وكنجو إبراهيم ،فهد −
  .1999الوراق،  مؤسسة ،عمان ،1ط

دراسة السـلوك الانسـاني   : السلوك التنظيمي، )2000(القريوتي، محمد قاسم،  −
  .، عمان، دار الشروق للنشر والتوزيع3، طالفردي والجماعي في المنظمات المختلفة

 ،النظريات العمليات الوظائف:الإدارة مبادئ ،)2004( م،ـقاس محمد، القريوتي −
  .والتوزيع للنشروائل  دار ،عمان ،2ط

الحديثـة في   المفـاهيم ، )1993( هدي حسن،م، قاسم، وزويلف محمد، القريوتي −
  .المؤلفان، ، عمان3ط ،والوظائف النظريات: الإدارة

نمط العلاقات الشخصية الداخليـة علـى    أثر" ،)1986( حسن،سهيل ، القيسي −
رسالة ماجستير  ،"مديري المدارس الثانوية في الأردن لدىعملية الاتصال الإداري 

  .الأردنية الجامعةغير منشورة، 
المؤثرة في الثقـة التنظيميـة،    العوامل ،)1996( مفضي عثمان، محمد ،لكساسبةا −

رسالة ماجستير غير منشـورة،   ،أجهزة الخدمة المدنية الأردنية علىدراسة ميدانية 
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  .الأردنيةالجامعة 
: الإدارية في المؤسسات الحكومية الأردنية الاتصالات" ،)1999( موسى، ،اللوزي −

 مـج سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية،  ،اليرموك أبحاث، "ةميداني تحليليةدراسة 
  .4، ع15

 ،الإسـكندرية  ،ترفع مهاراتك الإدارية في الاتصال كيف ،)1998( احمد، ،ماهر −
  .الإدارية التنميةمركز 

مجمع اللغة : ، القاهرة2ط ،الوجيز المعجم ،)1986( القاهرة، –العربية  اللغة مجمع −
  .العربية

دار  ،، عمـان 1ط ،التعليمية في ضوء النظم الكفايات ،)1983( ،توفيق ،مرعي −
  .والتوزيع للنشرالفرقان 

أعضاء الهيئة التدريسـية في الجامعـة    آراء ،)1995( ،راغب ذيابإكرام ، مرقة −
رسالة ماجستير غير  ،الإداريـة الس الأقسام الأكاديمية الممارساتالأردنية نحو 

  .الأردنية الجامعةمنشورة، 
في علم الإحصاء الوصـفي   مقدمة ،)1997( أحمد، ، ، والريماويسامي، سعودم −

  .دار حنين ،عمان ،والتحليلي
، 2، ج2ط ،الوسـيط  المعجـم  ،)1989( ،)إخراج(وآخرون  إبراهيم ،مصطفى −

  .الدعوةدار  ،استانبول
: عمـان (، 1ط ،أسـس وإدارة : العامة المؤسسات ،)2000( عودة، أيمن ،المعاني −

 ).اسينيمركز أحمد 
مفاهيم وأسس سلوك الفـرد  : السلوك التنظيمي، )2004(المغربي، كامل محمد،  −

  .، عمان، دار الفكر للنشر والتوزيع3، طوالجماعة في التنظيم
التدريبية لمديري الإدارات ورؤساء  الحاجات ،)1996( احمد، مفتاح ،مفتاح −

منشـورة جامعـة   رسالة ماجستير غير  ،في الجامعات الليبية الإداريةالأقسام 
  .اليرموك

لسـنة   29الأردنيـة رقـم    الجامعات قانون ،)1987( الأردنية الهاشمية، المملكة −



  2008 -  الأولالعدد  -  السادسالمجلد ... …………....….....        مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس
  

  
 

 
  .وتعديلاته 1987

الـوطني الأول   المـؤتمر "، )1988( الهاشمية، وزارة التربية والتعليم، الأردنية المملكة −
  .1988، آب 4-3بديل العددين  29 مج المعلم رسالة ،"التربويللتطوير 

المؤتمرات والندوات العلميـة   توصيات ،)1981( للعلوم الإدارية، العربية نظمةالم −
 – 1971المنظمة العربية للعلوم الإدارية خـلال عشـر سـنوات    عقداالتي 

  .للعلوم الإدارية العربيةالمنظمة ، عمان ،وعرض نتائجها1980
سـوياء  النفسي والتربوي للأ القياس ،)1990( عبد الفتاح علي، فاروق ،موسى −

  .، القاهرة، مكتبة النهضة المصرية1ط ،والمعوقين
دار الفكـر   ،عمان ،1ط ،التربية أسس ،)1989( صالح ذياب وآخرون، ،هندي −

 .للنشر والتوزيع
  المراجع الأجنبية

− Broadwell, Martin M.( 1990). The New Supervisor, Fourth 
Edition, (Reading, Addison- Wesley Publishing Company, 
Inc.). 

− De Cenzo, David A. and Robbins: Stephen P.,( 1996) Human 
Resource Management, Fifth Edition, (New York, John 
Wiley and Sons, Inc.). 

− Good, Carter V. (ed.) (1973). Dictionary of Education (New 
York: Mc. Graw Hill Book, Inc.)  

− Hackett, Penny, (1992), Success in Management: Personnel, 
Third Edition, (U.S.A: John Murray) 

− Higgins, James M., (1991). The Management Challenge: An 
Introduction to Management (New York: Macmillan 
Publishing Company) 

− Houston, Robert W. and Howsam: Robert B., (1972). 
Competency- Based Teacher Education (U.S.A: 
Science Research Associates, Inc.). 

− Hunt, Arthur William, (1999). The status of Communication 
Education in church- Related Colleges, PH.D Thesis, 
University of Southern Mississippi, 1998, Dissertation 
Abstracts International Vol. 59 No. 7. (On C. D. ROM). 

− Kossen, Stan, (1991). The Human Side of Organization, Fifth 
Edition, (New York: Harper Collins Publishers). 

− Kurtz, Albert K. & Mayo: Samuel T. (1979). Statistical 
Methods in Education and Psychology, (New York: 
Springer-Veralg). 



  عمر الخرابشة. د ..………….................................تدريبي لتطوير كفايات الاتصال الإداري  بناء برنامج
  

  

  

 

 

− Lowenthal, Marla, (1998). The Internationalization of Higher 
Education: A Participatory Research Study 
(Communication Technology) EDD Thesis, University of 
San Francisco 1998, Dissertation Abstracts 
International, Vol. 59, No. 6 . (On C.D. ROM). 

− Robbins, Stephen P., (1998). Organizational Behavior 
Concepts, Controversies, Applications, Eighth Edition, 
(New Jersey: Prentice- Hall International, Inc.). 

− Schermerhorn, John R., Jr., Hunt: James G., and Osborn: 
Richard N. (1995). Basic Organizational Behavior, 
(New York, John Wiley and Sons, Inc.). 

− Shertzer, Bruce and Stone: Shelley C., (1981). Fundamentals 
of Guidance, Fourth Edition (Boston: Houghton Mifflin 
Company). 

  
  »2/10/2006على نشره بتاريخ ت الموافقة صدرو  21/1/2006وصل هذا البحث إلى المجلة بتاريخ «  


