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   ∗ خالد محمد العمري. د

lא�����  
شملـت  . تسعى الدراسة إلى تحديد تأثير بعض المتغيرات في أداء معلمي الصفوف الثلاثـة الأولى 

انب الاقتصادي، والمؤهل العلمي، والخبرة، والبيئة الصفية، والإدارة الجنس، والج: الدراسة متغيرات
لتحقيق هدف الدراسة وزع . المدرسية، وعدد الحصص، وعدد الطلبة، وعبء المعلم وبرنامجه اليومي

معلماً ومعلمة من معلمـي الصـفوف    192الباحث استبانة تتضمن سؤالاً مفتوحاً على عينة شملت
أبرزت نتائج الدراسة أن أداء المعلمين عملية تتأثر بعدة جوانب تتعلـق بـالمعلم   وقد . الثلاثة الأولى

واتضح أن إدارة المدرسة والمؤهل العلمي وعدد التلاميذ لدى المعلم من أهـم  . والظروف المحيطة به
العوامل التي تؤثر في أدائه، كما أبرزت النتائج أن هناك رغبة لدى المعلمين بتفعيل أنظمـة جديـدة   

ضبط عملية التعليم داخل غرفة الصف، وأن هناك ضعفاً في قنوات الاتصال بين الأسرة والمدرسـة  ت
. الأمر الذي يقود إلى ضعف متابعة الطلبة وإلى انخفاض مستوى أداء المعلمين داخل غرفـة الصـف  

 ولوحظ أن المعيقات التي تؤثر في مستوى أداء المعلمين لم تقف عند جانب محدد من جوانب عمـل 
الجانب الاقتصادي والجانب الاجتمـاعي والجانـب المهـني،    : به مثل طالمعلم بل شملت كل ما يحي

وأخيراً خلصت الدراسة إلى ضرورة التركيز علـى تحديـد   . والبيئات الإدارية الداخلية والخارجية
ير المهـني  نصاب المعلم من الطلبة، وعدد الحصص، وعلى الحوافز المادية والمعنوية، والاهتمام بالتطو

الذي يعتمد على واقع المعلمين وحاجام، وأخيرا إعطاء المعلم فرصة المشاركة في صوغ القـرارات ذات  
واقترحت الدراسة إجراء مزيد من الدراسات في موضوع أداء معلمـي  . العلاقة بمهنته وعدم فرضها عليه

تركيـزاً خاصـاً علـى دور الإدارة     الصفوف الثلاثة الأولى لغايات الارتقاء بأسلوب عملهم، مع التركيز
المدرسية من حيث ما هو قائم وما يجب أن يكون، ومدى انعكاس ذلك على أداء معلمي الصفوف الثلاثـة  

  .طلبتهم الأولى ليصبح أداء المعلمين أفضل وأكثر ارتباطاً بواقعهم واستجابة لحاجات
                                           

 .جامعة اليرموك، الأردن ،كلية التربية ∗
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  المقدمة -1
معظم سياً سعت إليه الأنظمة التربوية في هدفاً أسا يتهكفا رفعتطوير أداء المعلم و ديع

والعوامل  ،تحديد حاجات المعلم لىإ هذه الأنظمة إلى السعي الأمر الذي دفع. دول العالم
لمفهوم اير يتغ دفأجريت دراسات مختلفة  .دائهأمستوى في  أن تؤثرالتي من شأا 

وإنما أصبح مرشداً  ،مة فقطفلم يعد المعلم ناقلاً للمعلو وتعديله، التقليدي لعمل المعلم
  .هاوموجهاً ومنظماً للبيئة التعليمية كل

وقد أشار الأدب التربوي إلى أن ما يبذله المعلم من جهد عقلـي وجسـدي لتحقيـق    
وفي ضـوء  . عن مفهـوم الأداء  يعد تعبيراًعليه أهداف محددة أو القيام بالواجبات المقررة 
 المعاصر أصبح هناك كثير من المتغيرات والضغوط التطورات التكنولوجية والإنفجار المعرفي

التي جعلت من أداء المعلم منظومة كلية لا تنتهي فقط بتقديمه للمعلومة وإنما تتعدى ذلـك  
 ). 2001البوهي،(ه من معطيات ب لى كل ما يقوم به من واجبات، وتتصل بكل ما يحيطإ

عوامل داخلية تتعلق بالجانب بعدة  -) 2003الخميسي،(شار أكما -ويتأثر أداء المعلم 
وهناك عوامل خارجية كالبيئة التي يعمل المعلم . رضا الوظيفي بشكل عاملالنفسي للمعلم وا

ن العوامل أ) 2002اسماعيل،(ويعتبر . دارية المحيطة بهلإضمنها من حيث الجوانب المادية وا
وينعكس أداء . ثيرهاأة تخرى، وتتباين في شدلى أالمؤثرة في أداء المعلمين تختلف من بيئة إ

القدرة و في التدريس،العلمية والفنية اية فالك: جوانب عديدة لخصت في من خلال المعلم
ثير في أالقدرة على التعلى التعامل مع معطيات البيئة الصفية بما يخدم العملية التعليمية، و

   .الطلبة بما يحقق التغير المأمول في شخصيام
لذا  .أدائهستوى لم نعكاس طبيعيإ هو لطلبته وخبرات مهارات من المعلم قدمهما ي إن

عدة  لىإ رجعختلاف يلإآخر، وهذا ا لىإتلف من معلم يخ داء داخل غرفة الصفالأن إف
عوامل تتعلق  مأ ةنفسي مإجتماعية، أأكانت سواء ها كن تجاهليمالمعلم لا بعوامل تحيط 

عمل المعلم ويحتاج  .دراسي وعدد الطلبةبالمدرسة نفسها كالإمكانات المدرسية والعبء ال
 ضبط خلال إلا من يكون، وهذا الاستعداد لن كافوبدني  ،وذهني إلى استعداد نفسي،

في النهاية إلى مناخ نفسي ومهني  ليصل ،المعلم أداءمستوى  فيا التأثير أش من المؤثرات التي
   .في الإنجاز نممكفضل مستوى أ تحقيقمن  هيمكن
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نصاب المعلم من الحصص؛ وعدد إلى تساؤلات تتعلق ب )2002والحيلة،  مرعي( أشار

 مبررات تربوية إلى إجاباا ستندتلا بد أن الطلبة في الغرفة الصفية؛ ومدة الحصة الصفية، 
ن هناك إغفالاً لهذه الجوانب لدى وأ .توضح مدى انعكاس هذه الجوانب على أداء المعلم

  .الباحثين
 ـبه المع ميعد ما يقو  ةلم من واجبات مختلفة منظومة متكاملة؛ تتشكل مكوناا من دافعي

به من مـتغيرات تربويـة    طالمعلم ورغبته بالعمل؛ والإمكانات المدرسية المتاحة؛ وما يحي
إلى وجود قصور ) 1997الفاضل والسويدي،(يشير  لذلك ،)2000دغيدي،(واجتماعية 

، ين إمكانات المدرسة المتوافرة وقدرات المعلملمعلم وبل المحدد عبءال في دراسة العلاقة بين
 ،للمعلـم  ةالحصص الأسبوعينصاب تحديد  نأ) 1999ريان، ؛1993ملحم،(وهنا يرى 

المدرسـة مـن    يتوافر فييجب أن ينسجم مع ما  وما يطلب إليه من واجبات بشكل عام،
  .من هذه الإمكانات توفره المدرسة نمع ما يمكن أ أو ،تسهيلات وإمكانات

يصبح أداء المعلم أمراً أكثر تعقيداً بتطور العملية التعليمية والارتقاء ا؛ لأن هذا التطور و
يفرض على المعلم الاستجابة لعدة متغيرات بطريقة تتلاءم والمعطيات الجديدة التي تفـرض  

يلاحـظ   لذا). 2001ملحم، (نفسها في االات الاقتصادية والثقافية وشتى مناحي الحياة 
له أبعاد مختلفة منها ما هو داخل المدرسة ومنها ما هو خارجهـا؛   داء المعلمين موضوعن أأ

والقدرة علـى   ةالجديد همرادوأستيعاب إويرتبط أداء المعلمين كذلك بمدى قدرم على 
  ). 1987الشيخ، ( ممارسة تربوية صحيحة اوممارسته اتطبيقه

ية عاملاً رئيساً في مجال تنظيم مهـام  الإدارة التربوإلى اعتبار ) 1990غنيمات، (أشار 
لـه حقوقـه    وتوضـح  ،الإدارية والأكاديمية التزاماتهله  تحدد لأا أولوياته المعلم وترتيب

يكـون للمعلـم دور في النظـام     أن يركز التطور الحديث للإدارة التربوية على .واجباتهو
ار الإداري الذي سيقوم بالعمل بمعنى أن يمتلك المعلم جزءاً من القر .له يخضعالإداري الذي 

ومن ثم تـنعكس   ،فقط منفذاً لها وليس ،حتى يكون مشاركاً في العملية التعليمية ،هئفي ضو
  ). 1992عبد الخالق،( هئهذه المشاركة على مستوى أدا

علـى   )1992العمري،و؛ 1990غنيمات، (كما أشار  عاصرةالم التربويةتركز الرؤية 
هذه المناداة بتطبيق قبل  ولكن ،صفالتوجيه والإرشاد داخل غرفة أن يكون المعلم محوراً لل

 لفلسفة التعليميةهذه ا نفيذعلم بتالم ةطالبممن الصعب  نّأ) 2003نصر،(فقد اعتبر  يةؤالر
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  .قهالواجبات والمسؤوليات الملقاة على عاتتعرف إلى يدون أن 
منظمي السياسات التربوية في المعلمين اهتماماً عالمياً على مستوى  أداء حققوبشكل عام 

ظهر في بريطانيا مثلاً قانون عرف بقانون إصلاح التعليم كان السبب  ،معظم دول العالم
وزير التربية البريطاني حول تدني مستوى خريجي المدارس لظهوره محاضرة لالرئيسي 

  )1997الفاضل والسويدي، ( .لانخفاض مستوى أداء المعلمين
أشار  حين "ضرورة إصلاح النظام التعليمي :أمة في خطر"بعنوان وظهر في أمريكا تقرير 

صراحة إلى ضرورة الاهتمام بمستوى أداء المعلمين ومتابعته من أجل الوصول إلى تطوير 
  .)1997الفاضل والسويدي، ( المدارس بكل المستويات ييجنوعية الطلبة خر

محوراً مهماً من محاور بناء  خاصة معلمو الصفوف الثلاثة الأولىو ةيشكل المعلمون عام
ن ما يطلب إلى المعلم أو ما يكلف القيام به من إلذا ف .شخصية الطالب في جوانبها المختلفة

نعكس سلبياً أو إيجابياً على طلبته وعلى مستوى أدائه الكلي يواجبات غالباً ما 
سية المختلفة مثل العوامل المدر وتعد .إن أداء المعلم متغير وليس ثابتاً إذ ).2000جامل،(

، وعدد الطلبة داخل غرفة الصف وطريقة تنظيم جدول الدروس ةعدد الحصص اليومي
والإمكانات المادية المتاحة جميعها عوامل تفرض على المعلم أن يتعامل مع الموقف التعليمي 

  ).2002مرعي والحيلة، (تفرضها هذه العوامل  مختلفةبكامله ضمن معطيات 
للارتقـاء  هماً ماملاً عالأولى وف الثلاثة معلمي الصف ل المؤثرة في أداءالعوام يعد تحديد

 ة وطريقـة تدريسقدرام الالأمر الذي ينعكس على  .)2002 إسماعيل،(ئهم أدا بمستوى
عملية حيوية ولان ما يقوم به المعلم من واجبات مدرسية مختلفة؛ يعتبر . تعاملهم مع الطلبة

ومنـها مـا    ومنها ما يرتبط بالطالب نفسه ا ما يتعلق بالمعلممنه ،تؤثر وتتأثر بعدة جوانب
جاءت هذه الدراسة للبحث في أداء معلمي الصـفوف   .بالجوانب المدرسية المختلفة قيتعل

  .معلمينبوصفهم الأولى في ضوء بعض المتغيرات التي تتعلق بعملهم  ةالثلاث
  
  وأسئلتها مشكلة الدراسة -2

وذلك لوجود  لتربوي إلى أن أداء المعلمين متغير وليس ثابتاًعلى الرغم من إشارة الأدب ا
في تحديد هذه العوامل ومحاولة الكشف  تبين أن هناك قصوراً. بعض العوامل التي تؤثر في أدائهم

4



  2006 -  الثانيالعدد  -  الرابعالمجلد ... …………...………….  مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس
  

  
 

 
العوامل هذه  غفالإ اتضح ان. وخاصة لدى معلمي الصفوف الثلاثة الأولى. عنها بصورة جلية
  . وتحسينه المعلمين منطلقاً رئيسياً لتطوير أداء هايعتبر تحديد و ،يعد مشكلة مهمة

 ةالصفوف الثلاث عدم رضا بعض معلمي خلال مشكلة الدراسة أيضاً من كما تنبع
عن مهنتهم، مرجعين السبب في ذلك إلى عدة مبررات اقتصادية واجتماعية وعوامل  الأولى

دائمة للمدارس بحكم وقد ظهر ذلك للباحث من خلال الزيارات شبه ال ،مدرسية مختلفة
مما اشعر الباحث بالرغبة في دراسة هذه المشكلة ومحاولة الكشف عن . الاشرافي هعمل

العوامل المؤثرة في أداء المعلمين وتحديدها لغاية الوقوف عليها بصورة واقعية تخلو من المبالغة 
  :سئلة التاليةلذلك حددت مشكلة الدراسة بالأ. الغموض أو

المعلمـون   يراهـا الأولى كمـا   وف الثلاثةمعلمي الصف  تؤثر في أداءما العوامل التي *
  :وللإجابة عن هذا السؤال الرئيسي تفرعت عنه الأسئلة التالية أنفسهم؟
لمعلمي الصفوف الثلاثة  والاجتماعي هل هناك علاقة بين المستوى الإقتصادي 

 الأولى ومستوى أدائهم؟
يومية، الخبرة، عدد الطلبة، عدد الحصص ال(ة هل هناك علاقة بين بعض العوامل المدرسي 

 ومستوى أداء معلمي الصفوف الثلاثة الأولى؟) جنس المعلم، المؤهل العلمي للمعلم
 مستوى أدائهم؟ تحد من وف الثلاثة الأولىمعلمو الصف اهاالتي ير عيقاتما هي الم 

 
 فرضيات الدراسة -3

  : التالية وقد انبثق عن الاسئلة السابقة الفرضيات الصفرية
أقل أو تساوي ) α( ليس هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة -1

  .بين معلمي الصفوف الثلاثة الأولى تعزى إلى متغير الجنس 0.05
أقل أو تساوي ) α( ليس هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة -2

 .تغير الخبرة العمليةبين معلمي الصفوف الثلاثة الأولى تعزى إلى م0.05
أقل أو تساوي ) α( ليس هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة -3

 .بين معلمي الصفوف الثلاثة الأولى تعزى إلى متغير المؤهل العلمي 0.05
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أقل أو تساوي ) α( ليس هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة -4
 .ة الأولى تعزى إلى عدد الحصص اليومية للمعلمبين معلمي الصفوف الثلاث 0.05
 0.05أقل أو تساوي  )α( ليس هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة -5

  .بين معلمي الصفوف الثلاثة الأولى تعزى إلى متغير عدد الطلبة الذين يدرسوم
  
  أهمية الدراسة -4

لذي يؤديه معلمو الصـفوف الثلاثـة   الدور الفاعل اتنبع أهمية هذه الدراسة من خلال 
المعلم في مستوى أداء  يؤثر إذ في بناء شخصية الطالب العلمية والاجتماعية والنفسية،الأولى 

هو العنصر الأساسي المحـرك لـدوافع الطلبـة،     لمعلمان أأوضحت الدراسات  .هذا البناء
 ـ     ة الصـف  والمشـكل لاتجاهام، وهو المسيطر علـى المنـاخ التعليمـي داخـل غرف

ن يرتبط تطوير مستوى أداء المعلم ارتباطـاً وثيقـاً   ألذا فمن البديهي  ).2000دغيدي،(
  .بتحديد العوامل التي تؤثر في أدائه بغية تجاوز كل ما يمكن أن يؤثر سلبياً في مستوى أدائه

مستوى  فيالعوامل المؤثرة  الكشف عنمن خلال محاولة  ،أيضاً أهمية هذه الدراسةوتأتي 
من دور رئيسي ينعكس على مستوى  ه العوامللما لهذ، وف الثلاثة الأولىء معلمي الصفأدا

تقدم للمهتمين والقائمين على عملية تطوير الحالية فالدراسة  ،هم ودافعيتهم للعملئعطا
رات واقعية قرارؤى واضحة تساعدهم على بناء  نوعية عمل معلم الصفوف الثلاثة الأولى،

 . ومن ثم تنعكس على أدائهم داخل غرفة الصف، تؤثر في أداء المعلمين قد عن العوامل التي
المقدمة من معلمي الصفوف  عيقاتهمية هذه الدراسة من خلال الكشف عن المأوتظهر 

تصورات واقعية  عيقاتلتعكس هذه الم. سلبياً في أدائهم ؤثرن تأالثلاثة الأولى والتي يمكن 
وأخيراً فان الدراسة قد تسهم في تقديم رؤى . التجربةمن قبل المعلمين نابعة من الخبرة و

  .بحثية جديدة للمهتمين بتطوير أداء معلمي الصفوف الثلاثة الأولى وآليات تطوير عملهم
 
  أهداف الدراسة -5
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  :تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية في ضوء ما تقدم
 . وف الثلاثة الأولىمعلمي الصفأداء الكشف عن أهم العوامل التي تؤثر في  -1
العوامل المؤثرة  وبعض وف الثلاثة الأولىمعلمي الصف أداءمستوى  تبيان العلاقة بين -2

  .المعلمين أداءفي  سلبياً أو إيجابياً
الأولى الثلاثة  وفمستوى أداء معلمي الصففي تأثر أن التي من شأا  عيقاتتحديد الم -3
  .المعلمون أنفسهم يراها كما

  
  الدراسة  مجتمع -6

. مديرية تربية اربد الأولىالأولى في  وف الثلاثةجميع معلمي الصفهو مجتمع الدراسة 
للعام الصفوف التي يدرسوا توزيع هؤلاء المعلمين على ) 1:6(يمثل الجدول رقم 

   .2004/2005الدراسي 
  )1:6(الجدول رقم 

  توزيع أفراد مجتمع الدراسة
  

الجنس المهنة
الصف
الصف الصف الثاني الأول

اموع الثالث
 عداد المعلمينلإالنسبة المئوية 

 الذكور والإناث في مجتمع الدراسة

  معلم
 %15946 465063 ذكور
 %18654 626361 إناث

 %345100 108113124  اموع

  
  عينة الدراسة -7

 اربـد الأولىتكونت عينة الدراسة من معلمي الصفوف الثلاثة الأولى في مديرية تربية 
رفيدة الأساسية، ضاحية الحسين الأساسية، الكرامة الأساسية، : في مدارس الإناث التالية

جميلة بو باشا الأساسية، سمخ الأساسية، الشفاء بنت عوف الأساسية، اليرموك الأساسية، 
 أم حبيبه الأساسية، القادسية الأساسية، الكندي الأساسية، أم سلمة الأساسية، الخنساء
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 ،الأساسية، اجنادين الأساسية، حفصة بنت عمر، حنينا الأساسية، خولة بنت الأزور
  .ومدرسة ذات النطاقين الأساسية

مدرسة أبى بكر الصديق الأساسية، حمزة بن عبد : أما مدارس الذكور فقد كانت
 المطلب الأساسية، حذيفة بن اليمان الأساسية، جابر بن حيان الكوفي الأساسية، المأمون
الأساسية، عبد الرحمن الحلحولي الأساسية، ابن زيدون الأساسية، عمر المختار الأساسية، 
بشرى الأساسية، بيت راس الأساسية، حكما الأساسية، حوارة الأساسية ومدرسة زبده 

  .توزيع أفراد عينة الدراسة)  1:7(يظهر الجدول رقم  .فركوح الاساسية
  
  )1:7(الجدول رقم 
  ة الدراسةتوزيع أفراد عين
  

  
  المهنة

  الصف الذي يدرسه المعلم الجنس
 اموع

النسبة المئوية 
 لافراد العينة

  معلم
 الثالث الأساسي  الثاني الأساسي الأول الأساسي  

 %9047 303030 ذكور
 %10253 343434 إناث

 %192100 646464  اموع

  
 مـن مجتمـع  %) 56(أي بنسبة ومعلمة  معلماً) 192(الدراسة  بلغ مجموع أفراد عينة

وقد اختار الباحث هذه النسبة للوقوف على نتائج اكثر موضوعية وتمثـيلاً   الدراسة الكلي،
مـن عينـة    %)47(أي بنسـبة   معلماً ))90تمع الدراسة بلغ عدد المعلمين الذكور 

  %.56.6الدراسة، في حين بلغت نسبتهم من مجموع المعلمين الذكور الكلي 
من عينـة الدراسـة،    %)53(بنسبة  معلمة )102(عـدد المعلمات الإنـاث غ بلو

الاسـتبانات الـتي    عـدد  في حين بلغ. من عدد المعلمات الإناث الكلي%) 55(وبنسبة 
اسـتبانه  ) 83(اسـتبانه للمعلمـين الـذكور، و   ) 46(منها  استبانة )129(استرجعت 

  .وضعها النهائي وهي التي مثلت عينة الدراسة في. للمعلمات الإناث
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بأن العينة المختارة لهذا البحث كانت عشوائية من حيث اختيار مدراس الـذكور   علماً
ولتكـون أكثـر تمثـيلاً لآراء     والإناث، وذلك لتمثل العينة واقع المدارس بصورة طبيعية،

، قام الباحث خلالها وثلاثين يوماً ةاستغرق توزيع استبانات هذه الدراسة خمس. المعلمين
رس وشرح فكرة البحث للمعلمين، وأجـاب عـن أسـئلتهم، ووزع    ات للمدازيارب

وأعطاهم فرصة للإجابة مباشرة لمن يستطيع ذلك والبقية على حسب عليهم الاستبانات 
  . عملهم ظروف

  
  الدراسة  حدود -8

لكل دراسة حدود تقف عندها نظراً لعدة اعتبارات وظروف تحيط ا، وقد اعتـبرت  
  :الحالية الدراسة حدودة هي التالي الحدود
يتحدد تعميم نتائج هذه الدراسة خارج مجتمعها الإحصائي بمدى مماثلة اتمـع   -1

التربيـة   مديريـة في  الأولىالثلاثة  وفالخارجي تمع الدراسة الحالي وهو معلمو الصف
  .2004/2005للعام الدراسي  لمحافظة اربد الأولى والتعليم

لمين في االات التي شملتها أداة القياس المستخدمة في هـذه  جابات المعإتتحدد  -2
 .الدراسة

المستوى الإقتصـادي للمعلـم، والنظـرة    : المتغيرات التي تناولتها الدراسة هي -3
عدد الحصص، (وبعض العوامل المدرسية  والمؤهل العلمي، والخبرة، والجنس، الاجتماعية،

  ).والبرنامج ، والعبءوعدد الطلبة، والبيئة المدرسية
  

  التعريفات الإجرائية -9
هم المعلمون الذين يقومون بتدريس الصـفوف  :  الثلاثة الأولى وفمعلمو الصف -1

 .الأول والثاني والثالث من مرحلة التعليم الأساسي
لقيـام بالواجبـات   ا أثناء في التي يظهرها المعلموالكفاية القدرة : مستوى الأداء -2
اول هذا البحث أداء المعلـم في ضـوء   وسيتن .يحيط به من متغيراتفي ضوء ما  ا فالمكل
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عـدد الطلبـة في   : الظروف الاقتصادية والاجتماعية للمعلم، بعض العوامل المدرسية، مثل
  . عدد الحصص اليومية، والبيئة المدرسية والعبء والبرنامج المخصص للمعلموالصف، 

من عليه  صادقنامج التدريسي المالبر مجموع الحصص الواردة في هو: عدد الحصص -3
خـلال   )المعلم( تزم بهالتي يعمل ا المعلم ويل المدرسةمن  قترحلمواالتربية والتعليم  مديرية

 .الأسبوع الدراسي
: الصفوفمن مستوى  مجموع الطلبة الحاضرين في غرفة صفية واحدة: عدد الطلبة -4

 .الأول أو الثاني أو الثالث الأساسي
 .لقاء عمله في مهنة التعليممقدار الدخل الشهري للمعلم : الإقتصاديالمستوى  -5
كيف يرى المعلم علاقته في اتمع من خلال الدور والمكانـه  : النظرة الاجتماعية -6

 .امالتي يشغله
 .في مدرستهوبشرية ما يحيط بالمعلم من بيئة مادية : البيئة المدرسية  -7
ا يقترح من إدارة المدرسة للمعلم مـن واجبـات   ويشير إلى م: لبرنامجلعبء واا -8

  .ا خلال أيام دوامه الرسميالقيام يه وفنية عل, أكاديمية، وإدارية 
 

  اوأدواته دراسةمنهجية ال -10
 Triangulation(اتبع الباحث ثلاثة أساليب بحثية لتحقيق أهداف الدراسـة   -10-1

Method (من استخدم كلاًو .تهاصل عليها وصحلتأكد من مدى دقة المعلومات التي سيحوا:  
بمتغيرات الدراسة بشكل عـام  مراجعة الأدب النظري والوثائق المتعلقة  -10-1-1

  .المعلمين بشكل خاص وموضوع أداء
 .فقرة )45 ( عدد فقراابلغ مجالات  ةأربعاستبانة تحتوي على  تصميم -10-1-2

المعلم وأدواره المختلفة وما يؤثر هـذا   المتعلق بأداء وذلك في ضوء مراجعة الأدب السابق،
وصنف الباحث ما جاء من فقرات مختلفـة في مجـالات   . الأداء في قيام المعلم ذه الأدوار

مجـال الجانـب   . فقـرة ) 12(وبلغ عدد فقرات هذا اال  الإدارة المدرسية،: أربعة هي
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لبرنامج احتـوى  ومجال العبء وا. فقرات) 10(الإقتصادي والإجتماعي للمعلم وتضمن 
  .فقرة) 11(ومجال البيئة المدرسية، وعدد فقراته . فقرة) 12(على 

ليعطي المستجيب حريـة  ) ليكرت(لفقرات أداة الدراسة  خماسياً تدريجاًالباحث أعطى
فأعطى خمس احتمالات للإجابة تبدأ بموافق بشدة، موافق، . أكبر في اختيار ما يعبر عن رأيه

: لهذا التدريج علـى النحـو التـالي    اًوأعطى تقدير. موافق بشدة محايد، غير موافق، وغير
-7-6-5-4-3-1: هناك فقرات موجبة، وهي الفقرات رقم  توكان 1،2،3،4،5

8-9-10-11-13-14-16-17-18- 19-20-21-22-24-25-26-
 -15-12- 2: وهي الفقـرات  وفقرات سالبة. 33-36-38-39-41-42-45
وقــد أخــذت . 23-27-28-29-30-31-32-34-35-37-40-43-44

  .5،4،3،2،1: للفقرات الموجبة إذ كانت رقمياً مخالفاً تدريجاً
لوصول إلى معلومات أكثر عمقاً ووضـوحاً  ادف  سؤال مفتوح -10-1-3

 أا تـؤثر في أفراد عينة الدراسة  المعيقات التي يرىحول  ةصابخوحول مشكلة البحث 
بدراسـة   يبدأق الثلاث على نحو متكامل ائتعمل هذه الطرو .لارتقاء بمستوى أدائهما

فقـرات   توفي ضوء الدراسات السابقة صيغ بمتغيرات الدراسةالأدب النظري المتعلق 
معلمي الصفوف  لارتقاء بمستوى أداءعيقات اضمنت سؤالاً مفتوحاً حول متوالاستبانة 

   .معلومات أكثر تفصيلاً وعمقاً إلىللوصول الثلاثة الأولى وذلك 
10-2- ا صدق الأداة وثباالأداة على  تعرض المعرفة صدق أداة الدراسة وثبا
تحقـق  لوذلك ل امعة اليرموك،بجمحكمين من أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية  تسعة

من الصدق الظاهري وصدق المحتوى من حيث مدى الشمولية والوضوح والانتماء بين 
جزيء و ،اًلغويتعديلاً  بعض الفقرات تكمين عدلوبناءً على آراء المح. ومجالاا الفقرات

بلغ عدد فقرات الاستبانة و ،فقرة من فقرات الاستبانة ةذف أيأن تح دونالآخر  هابعض
) %92( مكانكرونباخ للاتساق الداخلي لمعادلة ألفا  توبعد ذلك استخدم) 45(

  .وهو معامل ثبات يمكن اعتماده لقبول نتائج الأداة
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  راسةمتغيرات الد -11
  :واشتملت علىالمتغيرات المستقلة  -11-1
  .وأنثى اًذكر :ويتضمن ،الجنس -11-1-1
إلى أقـل مـن   سـنوات   5سـنوات، مـن   5أقل من : الخبرة، وتشمل -11-1-2

  . سنوات فما فوق 10منسنوات، و10
دبلوم متوسط، بكـالوريوس،  : الشهادات التاليةالمؤهل العلمي، ويشمل  -11-1-3

  . اهماجستير، ودكتور
، ومن حصة فما دون 20: وتشمل ،عدد الحصص التي يدرسها المعلم -11-1-4

  .حصة فما فوق 26من و حصة، 21-25
طالباً فما  20 :الصف الذي يدرسه المعلم، ويشملغرفة عدد الطلبة في  -11-1-5
  . طالباً فما فوق 31من طالباً، و 30-26ومن طالباً،  25-21ومن دون، 
 ـأفراد عينة الدراسة  إجابات درجاتمن مجموع  ويتكون: بعالمتغير التا -11-2 ن ع
العوامل المؤثرة في أدائهم بوصفهم معلمـين   نحو تصورامأداة الدراسة والتي تحدد  فقرات

  .للصفوف الثلاثة الأولى
  

  دراسات سابقة حول أداء معلمي الصفوف الثلاثة الأولى -12
من محاور التطوير التربوي في  مهماً م محوراًاعتبر أداء المعلمين ومستوى إجادم لعمله

لتحديد العقبات التي تعيق  (Rappa and Brown, 1983)ففي دراسة . معظم دول العالم
وصول المعلمين إلى درجة الأداء المتميز تبين أن ضعف معدل الدخل الشهري المقرر 

. يعيق عمل المعلم اللمعلمين، وغياب العدالة الإدارية في العلاوات والحوافز هي أهم م
ودعت الدراسة إلى ضرورة الاهتمام بتطوير مستوى أداء المعلمين وتوفير أفضل الفرص 

  . لتشكل لديه حافزاً مهماً لتطوير عمله المادية والإجتماعية للمعلم،
اتضح أن  )2002Kelley; Heneman; and Milanowski ,(في دراسة أجراها و
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في مستوى أدائهم، وخلصت  اًالمحددة لهم تؤثر تأثيراً واضحتصورات المعلمين نحو الواجبات 
وظروف الدراسة إلى أن من أهم عوامل رفع مستوى أداء المعلمين هو توفير أجواء مدرسية 

وركزت الدراسة على ضرورة الاهتمام بأن تكون . صفية تتلاءم وإمكانام المهنية والأكاديمية
المعلمون وخاصة الجدد  رية وقابلة للتحقيق، كي لا يشعبرامج إعداد المعلمين ذات أهداف واقع

  . سلفاً منهم بالإحباط ولكي يكون أداؤهم ضمن مستوى مقبول أو محدد
أن  Forlin, 2001)(أظهـرت   ،ثر سلوك الطلبة في أداء المعلمـين أوفي دراسة لتحديد 

به الطلبة مـن   مما يقوكثر من الإناث من خلال أهم تأثيراً سلبياً ؤالمعلمين الذكور يتأثر أدا
أظهرت الدراسة أيضاً أن سلوك الطلبة داخل غرفة الصف له أثر واضح مختلفة، و تسلوكيا

إلى أن كفايـة  وأشارت نتائج الدراسة . في أداء معلمي الصفوف الثلاثة الأولى بشكل عام
أدائهـم  مهماً في تحديد مستوى  معلمي الصفوف الثلاثة الأولى وقدرم المهنية تؤدي دوراً

  . من خلال قدرم على التعامل مع المواقف الصفية المختلفة بفاعلية وكفاية
 قـام ـا   1998ولغاية عـام   1991وفى دراسة مسحيه طولية استمرت من عام 

(Abbott; Hughes; and Williamson,2001) ق التدريس، والسـلوك  ائفقد تبين أن طر
وتتشابه أحيانا أخرى ويـؤثر في  أحياناً لف الصفي، وردود أفعال المعلمين بشكل عام تخت

وأشارت الدراسة إلى أن العبء الوظيفي . اقتصاديةمنها ذلك متغيرات عديدة منها تربوية و
  .للمعلم له أثر واضح في مستوى أدائه وعلى مدى استقراره النفسي

أثر إدارة المدرسة في أداء المعلمـين   حول )Hepburn and Brwon,2001(وفي دراسة 
تبين أن المرونة والتعاون والتشجيع جميعها عوامل ذات أثر إيجابي واضح في أداء المعلمـين  

وقد أيدت الدراسة ضرورة الاهتمـام بمشـاركة   . أيضاً والعاملين في المدرسة بشكل عام
لكـي  المعلمين في إدارة المدرسة لكي يمتلكوا الحس الفعلي نحو المؤسسة التي ينتمون إليها و

  . يجابية نحوها مما يزيد في مستوى أدائهميتصرفوا بإ
أن النمط الإداري المتبع والعبء  Timperley and Robinsons,2000) (وأيدت دراسة 

أكدت الدراسة أن وجود عـبء  و .الوظيفي المخصص للمعلم لهما كبير الأثر في مستوى أدائه
إيجاد نماذج تنظيمية جديدة تدريسي مرتفع لدى المعلم يفرض على الإدارة والمعلم على حد سواء 

  . بكامله إدارية أكثر تعقيداً لتستجيب للموقف التعليمي للعمل، ويفرض أنماطاً
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, كذلك أوضحت الدراسة أهمية دور المعلم في مواجهة مشكلة العـبء المرتفـع لـه    
ولكن في , وجود عبء مرتفع للمعلم ذوأوضحت الدراسة أيضاً أن الإدارة المدرسية لا تحب

، ليعيد دوث هذه المشكلة فان مسؤولية علاجه يجب أن تنبع من المعلم والإدارة معاًحال ح
  . المعلم تنظيم عمله وتضع الإدارة الخطط المناسبة لمواجهة هذه المشكلة

حول أداء المعلمين أظهرت نتائج الدراسة أن ) 1997الفاضل والسويدي،(وفي دراسة 
تبدأ من المعلم نفسه وتنتهي بجميع معطيـات  . مهناك عوامل مختلفة تؤثر في مستوى أدائه

ترتكز الدراسة على الظـروف الاقتصـادية والاجتماعيـة    . العملية التعليمية التي تحيط به
وتبين نتائج الدراسة أيضاً أن أداء . للمعلمين، وتؤدي الدور الأهم في تحديد مستوى أدائهم

 رى، كما أن للإدارة المدرسية تـأثيراً المعلمين يتأثر بعدة جوانب ويتغير من مرحلة إلى أخ
  . في أداء المعلمين بمختلف المراحل التعليمية مباشراً

ويلاحظ من الدراسات التي ذكرت والإطار النظري لهذه الدراسة أن أداء المعلـم  
 بالأعباء التي يكلف ا، وأحيانـاً ما يرتبط يتأثر بعدة عوامل منها ما يرتبط بالمعلم و

كذلك يلاحظ من الدراسـات أن  . إلى تأثير نمط الإدارة المدرسية لتصل تتعدى ذلك
أداء المعلم ليس مسؤولية فردية تقع على عاتق المعلم فقط، وإنما تمتد لتشـمل كـل   

كما أوضحت الدراسات أيضاً أنه لا يمكن اعتبـار المعلـم   . بالعملية التعليمية ينالمعني
 تيكن هناك تحديد للأدوار والمسـؤوليا  منظماً وموجهاً وميسراً لعملية التعليم ما لم

وبشكل عام أوضـحت الدراسـات أن أداء المعلـم    . لكل من المعلم وإدارة المدرسة
  .مصفوفة معقده تتشكل من متغيرات عديدة

  
  نتائج الدراسة ومناقشتها -13

 سة، فنتائج الدراسة وفق فرضياا وفيانعرض أولاً النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيسي للدر
  .ضوء اثر المتغيرات التي عالجتها هذه الفرضيات

نتائج السؤال المتعلق بأهم العوامل التي تؤثر في أداء المعلمين كما يروـا   -13-1
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يعرض من خلال نتائج هذا السؤال إجابات أفراد عينة الدراسة عـن مجالاـا    .أنفسهم
المعيارية والنسـب المئويـة   نحرافات لإواالحسابية المتوسطات استخدم الباحث . المختلفة

. فقرات الاستبانة بشكل عـام  عنالدراسة  جابات أفراد عينةإلتحديد  ومعامل الالتواء
. ثر هذه الفقرات ومجالاا في أداء المعلمين كما يراه المعلمون انفسـهم أوذلك لتحديد 

  .التالي) 1-13(دول رقم الجفي وقد كانت النتائج على النحو المبين 
  

  )1-13( الجدول
  عنوالانحرافات المعيارية والنسب المئوية لافراد عينة الدراسة الحسابية المتوسطات 

  فقرات الاستبانة بشكل عام 
  

  رةــــــالفق
الوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسب 
 المئوية

 مجال الإدارة المدرسية

 %89 4.440.74 .حسين أدائيتعد الثقة التي تمنحها لي إدارة المدرسة دافعا لت -1
 %59 2.941.18 .في أدائياًيتكليفي بواجبات غير الواجبات التدريسية يؤثر سلب -2
 %90 4.490.79.احترام إدارة المدرسة لإبداعي في التعليم يعتبر حافزاُ لتحسين أدائي -3
 %85 4.230.79 .سهولة الاتصال بين إدارة المدرسة والمعلمين يدفعني لتحسين أدائي -4
 %84 4.181.019 .في أدائياًييؤثر إيجابيممارسة الإدارة بشكل ديمقراط -5
توفير الإدارة لأجواء المحبة والألفة بين المعلمين يسهم في تحسن أدائي بوصـفي -6

 .عضواً في مجموعة
4.320.81 86% 

تقديم إدارة المدرسة المكافآت في حال تمييز أدائي عن زملائي مـن المعلمـين -7
 . دافعاً للإنجازيعطيني

4.091.15 82% 

 %82 4.120.94 .تعاملني إدارة المدرسة بتقدير وموضوعية مما يشعرني بضرورة رفع مستوى أدائي - 8
 %79 3.951.01 .في مستوى أدائياًيقدرة إدارة المدرسة على حل المشكلات بفاعلية يؤثر إيجاب - 9

 %82 4.120.94 .ى العمل والإنجازتقديم إدارة المدرسة للتسهيلات اللازمة يشجعني عل -10
 %86 4.280.83 .قدرة إدارة المدرسة على إيجاد جو من النظام والانضباط المدرسي يزيد في أدائي -11
 %68 3.381.27 .محدودية عدالة إدارة المدرسة في التعامل مع المعلمين يؤثر سلبياً في أدائي -12

 مجال البيئة المدرسية
 %82 4.121.25 .اً في أدائييغرفة الصف يؤثر سلبالمرتفع داخلالطلابعدد  -13
مهماً فيتنوع خلفيات الطلبة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية يشكل عاملاً -14

 .تحسين أدائي
3.611.05 72% 

ئـي مسـتوى أدااً فييسـلبيؤثر)ذكور وإناث(وجود طلبة من الجنسين -15
 .إدارة الصف وتنظيمه في ةوخاص

3.291.35 66% 
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 %83 4.171.17  .ئيمستوى أدافياًيإيجابالتعليمية يؤثرالمختبراتافر تو -16
 %83 4.151.06 .ئيداأفي مستوىيؤثريحتويه من تسهيلات مختلفةالمدرسي وما البناءطبيعة  - 17
 %81 4.051.16 .أدائياً في يسلبإلى الوسائل التعليمية اللازمة للتدريس يؤثر المدرسةافتقار  -18
 %88 4.380.91.يأدائفي اًيإيجابمن مواد وأدوات وقرطاسيه يؤثرهتاجما أح توفير -19
 %79  3.951.15 بالإمكانات المادية والتسهيلات المتوافرة في المدرسةأداؤك ريتأث -20
يـؤثر  ةعدم صلاحية بعض الأجهزة والوسائل التعليمية الموجودة في المدرس -21

 .سلبياً في أدائي
3.911.04 78% 

  رةــــــالفق
الوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسب 
 المئوية

 %77 3.871.15 .عدم كفاية الوسائل والمواد التعليمية المختلفة في المدرسة يؤثر سلبياً في أدائي - 22
إعطاء المعلم فرصة تحديد وشراء الوسائل والأجهزة التعليمية يؤثر إيجابياً في مستوى  - 23

 .أدائه في حصصه
3.951.12 79% 

 جتماعي للمعلملإتصادي واقلإمجال الجانب ا

 %72 3.591.31   .ئيمستوى أدايتحسنمستوى دخلي الشهري تحسنب -24
 %75 3.741.16  .يؤثر إيجابياً في أدائيالإضافيإيجاد نظام حوافز مادية للعمل - 25
 %63 3.131.37 .عدم كفاية دخلي الشهري يحول دون تطوير أدائي - 26
 %67 3.371.17. ة للمدرسة يعتبر عاملاً إيجابياً في تحسين أدائيكفاية الموازنة السنوي - 27
 %75 3.741.17 .قيم اتمع وثقافته نحو المعلم يعتبران حافزاً لي في عملي - 28
 %76 3.791.16  .مؤازرة اتمع لدعوة أن التعليم مهنة يدفعني لتحسين أدائي - 29
 %76 3.781.29 .عاملاً مهماً في تحسين أدائيالمساواة بين مهنة التعليم والمهن الأخرى تعتبر - 30
 %83 4.131.08 .دعم اتمع لحقوق المعلم يدفعني لتحسين أدائي - 31
 %86 4.280.94 .تقدير اتمع لمهنة المعلم يعتبر حافزا لتحسين أدائي - 32
 %81 4.060.96 .القيمة الاجتماعية لمهنة التعليم تعتبر حافزاً للإنجاز - 33

للمعلممجال العبء والبرنامج المخصص
 %62 3.081.37 .اً في مستوى أدائييالأسبوعية تؤثر سلب المناوبة -34
 %74 3.681.39 .التحضير اليومي يؤثر إيجابياً في مستوى أدائي - 35
 %78 3.881.00 .الامتحانات الدورية التي أقوم ا للطلبة تحسن من مستوى أدائي - 36
 %67 3.331.21 .أدائيطول وقت الحصة يؤثر إيجابياً في مستوى - 37
 %72 3.591.12 .العبء الأسبوعي من أعمال مختلفة يؤثر سلبياً في أدائي - 38
 %75 3.741.12.العدد المرتفع للحصص التي ادرسها يحد من أدائي لواجباتي - 39
 %71 3.561.33.تكليفي القيام بتدريس مواد دراسية من خارج تخصصي يؤثر سلبياً في أدائي - 40
 %68 3.391.23 .والإمكانات المدرسية الحاليةقص الأسبوعية المقرر للمعلم لا يتوافبرنامج الحص - 41
 %68 3.401.28 .عدم كفاية الحصص لتغطية المنهاج يؤثر سلبياً في أدائي - 42
 %68 3.401.24  .ربط دوام المعلم باليوم وليس بالحصص يؤثر سلبياً في أدائي - 43
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الوسائل والأنشطة التعليمية ممـا يطـورعدد حصص الفراغ اليومية كافية لاعداد - 44

 .مستوى أدائي
2.971.46 59% 

جدولة برنامج الحصص لا يراعي حاجات المعلم الذهنية والبدنية والنفسية مما يؤثر - 45
 .سلبياً في أدائي

3.35 1.32  67%  

  
أن أعلى وسط لفقرات الدراسة بشكل عـام كـان   ) 1-13(الجدول رقم في يظهر 

لـه   لى أن احترام إدارة المدرسة لإبداع المعلم يعد حـافزاً للفقرة الثالثة التي تنص ع 4.49
للفقرة الثانية والتي تشير إلى أن تكليف  2.94في حين أن أقل وسط حسابي كان. للإنجاز

في أدائه، وكذلك للفقرة الثالثة والثلاثين  اًيالمعلم بواجبات غير الواجبات التدريسية يؤثر سلب
اغ اليومي كافية ليقوم المعلمـون بإعـداد الوسـائل    والتي تشير إلى أن عدد حصص الفر

وبشكل عام يلاحظ أن الأوساط الحسابية لجميع الفقرات تميـل إلى التقـارب،   . التعليمية
وهذا يشير إلى أن إجابات أفراد العينة كانت تميل إلى الانسجام أكثر من التناقض، مما يعني 

في أداء المعلمين، وقد أظهرت الأوساط أن الفقرات المذكورة تشكل بمجملها عوامل مؤثرة 
  .الحسابية للإجابات أن هذه العوامل مؤثرة ولكن بنسب مختلفة

، %90ولغاية % 59الجدول أيضاً أن النسب المئوية للفقرات تراوحت من في ويظهر 
وهذا مؤشر آخر على أن معظم أفـراد العينـة يعتـبرون أن    % 50ولم تظهر نسب دون 

كما يلاحظ أيضاً . لها تأثير في مستوى أدائهمبأن نها الفقرات المذكورة العوامل التي تعبر ع
فـين  را نحالإبمعدل تباين بين  1.46و 0.74أن الإنحراف المعياري للفقرات كان يقع بين 

وهذا يشير إلى أن التروح عن الوسط الحسابي بين الإجابات لجميع الفقرات  0،72يساوي 
  .عينة متقاربة بغض النظر عن اختلاف المتغيرات بينهمغير مرتفع وإن إجابات أفراد ال

  
  )2-13( الجدول

  محاور الاستبانة نعينة الدراسة ع لأفرادوالانحرافات المعيارية والنسب المئوية الحسابية المتوسطات 
  

النسب 
  المئوية

الانحراف
 المعياري

الوسط
 الحسابي

  المحاور

81%  6.26  المدرسية الإدارة 4.04
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75%  6.88  والاجتماعيالإقتصاديالجانب  3.76
69%  7،43  والبرنامج العبء 3.45
79%  7.37  المدرسية البيئة 3.95
76%  14.00   الكلي 3.80

  
نحرافات المعيارية والنسب لإواالحسابية المتوسطات ) 2-13(يظهر في الجدول رقم 

وسط حسابي للمجالات  أعلى إن. محاور الاستبانة عنفراد عينة الدراسة جابات أالمئوية لإ
قسمة مجموع  حاصلوهو  4.04بلغ  إذهو الوسط الحسابي ال الإدارة المدرسية 
يليه مجال البيئة المدرسية وحصل على متوسط . الأوساط الحسابية لفقرات اال على عددها

لغ متوسطه ابالمجال الجانب الإقتصادي والاجتماعي للمعلم ف. 3.95 قدرهحسابي عام 
احتل مجال العبء والبرنامج الدراسي للمعلم المرتية الرابعة  اًخيرأو. 3.76بي العام الحسا

  .3.45 قدرهوحصل على متوسط حسابي 
كبيراً من الأهميـة لإدارة   وبتحليل دقيق لأثر هذه المحاور يلاحظ أن المعلمين أعطوا قدراً

من غيرهـا مـن المحـاور     المدرسة معتبرين بذلك أن للإدارة الدور الفاعل في أدائهم أكثر
وقد يعود سبب التركيز على دور الإدارة إلى شعور المعلمـين بـأن   . المضمنة في الدراسة

تشجيع الإدارة وتحفيزها لهم يؤثر فعليا في أدائهم أكثر من بقية العوامل المذكورة في هـذه  
 ,Wilhelm; Dewhurst ; Parker)و  )1992عبـد الخـالق،  (وذا اتفاق مع . الدراسة

لى العمل بصـورة  إالوظيفي ويدفعه  االمعلم بالرض رعندما اعتبر أن من أهم ما يشع (2000
كمـا  . لى المؤسسة هو قدرة الإدارة علـى توفير جـو نفسـي آمن للعـاملين إمنتمية 

إلى أن إدارة المدرسة المنطلقة  (Hepburn; Brown, 2001)و) 1992اللواتي،(ار أيضاً ـأش
في تطوير   حاجات العاملين وغايات المؤسسة هي الإدارة الأكثر نجاحاًمن مبدأ التوازن بين

  .مستوى إنجاز العاملين لديها
كمـا  -وأما البيئة المدرسية التي حصلت على الترتيب الثاني في المتوسطات الحسـابية  

يعتـبر  . هفهي المناخ الذي تنفذ من خلاله نشاطات اليوم الدراسي وفعاليات -ذكرت سابقاً
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أساسياً ومكملاً للإدارة المدرسية الناجحة، وهكذا يلاحـظ   لمون البيئة المدرسية محوراًالمع
وهذا . التكامل من وجهة نظر المعلمين بين البيئة المدرسية الملائمة والإدارة المدرسية الفاعلة

 (Wilhelm; Dewhurst ; Parker, 2000)و) 2001جمـل، (يؤكد ما انتهت إليه دراستا 
الارتباط الجوهري بين إدارة المدرسة وبيئة المدرسة من حيث التكامـل بـين    اتلتان أبرزلا

آخذين بالحسبان أن أداء المعلمين هو محصلـة طبيعية لعدة عوامل تتعلق بالنواحي . الجانبين
 ق ببيئـة التطبيق التي يعمـل فيها، ويرىـالنفسية والصحية للمعلم، وعوامل خارجية تتعل

أن  ( Murray; Slee; Lawson; Silins; Banfield; Russell, 2000 )و) 2003نصـر، (
أن يحقق الأداء الجيد للمعلم هو التعامل مع هذه المـتغيرات علـى نحـو     نمن أهم ما يمك

  . المعلم ونجاح المؤسسة التعليمية رمتكامل، يشكل في محصلته استقرا
ثالثة وبلـغ متوسـطه   وأما العبء والبرنامج الدراسي للمعلم فقد حصل على المرتبة ال

قدراً من الأهمية للإدارة المدرسية  اوتشير هذه النسبة إلى أن المعلمين أعطو 41،36الحسابي 
كبر من البرنامج الدراسي والأعباء الأخرى التي يقومون ـا، وفي هـذا   أوالبيئة المدرسية 

شـكلان تـأثيراً في   أن إدارة المدرسة والبيئة المدرسية ين إشارة ضمنية إلى أن المعلمين يرو
كثر من باقي الأعباء الإدارية الموكلة أكثر من البرنامج الدراسي المحدد لهم، وكذلك أأدائهم 
 ـإ .إليهم ن مـن واجبـات   ون التحليل الدقيق لهذه النتيجة ينتهي إلى أن ما يقوم به المعلم

أن حصول هذا  تدريسية وغيرها من الأعمال يعتبر عاملاً مؤثراً في مستوى أدائهم ولا يعني
وأشارت دراسة . الجانب على المرتبة الثالثة في الأوساط الحسابية إلغاء تأثيره في أداء المعلمين

إلى أن حجم العبء الدراسي للمعلم وتنظيمه وما يقوم به من أعمال ) 1992عبد الخالق،(
بـاختلاف  مختلفة خلال اليوم الدراسي، يؤدي دوراً مهماً في تحديد مستوى أداء المعلمين 

  .مؤهلام ومراحل التدريس التي يشغلوا
حصل الجانب الإقتصادي والاجتماعي للمعلم على المرتبة الرابعة بين مجالات الدراسـة  

ن فـإ همية هذا الجانب في حياة المعلـم  أعلى الرغم من . 37،62الحسابي  هوبلغ متوسط
مظهرين بتلك النتيجـة البعـد   . قل من التأثير في مستوى أدائهملأعطوه القدر اأالمعلمين 

. ن تحدده نظرة إجتماعيةأقتصادية ولا يمكن إنساني لمهنتهم الذي لا يمكن أن يقاس بقيمة لإا
جابات المعلمين عن السـؤال المفتـوح الـذي ورد في    إن أومن المستغرب في هذه النتيجة 
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جتماعية لإمة االاستبانة كان فيه تركيز واضح على ضرورة تحسين الجانب الإقتصادي والقي
التحليل الـواعي  ولكن ن هناك تناقضاً ظاهرياً في إجابات الموضوع نفسه، أويلاحظ . لهم

 من المعلمين على الرغم من رغبتـهم الواضـحة في تحسـين ظـروفه    أ يظهرلهذه النتيجة 
 هم تـأثيراً ئجتماعية لم يعتبروا الجانب الإقتصادي الذي يعيشونه مؤثراً في أدالإقتصادية والإا

 جتمـاعي  لإالجانب الإقتصادي وا ههم لمهنتهم لا يحددءالنتيجة أن أدا ذهأساسياً مؤكدين
فهم يقومون بواجبام على حسب قـدرام ويرغبـون بتحسـين    . بصورة قطعية

جتماعية، ولهذا نلاحظ أن المعلمين فصلوا بـين مسـتوى   لإقتصادية والإوضاعهم اأ
ن العديـد مـن   أويلاحـظ  . الخاص م جتماعيلإأدائهم والجانب الإقتصادي وا

) 1992العمـري،  ; 1997الفاضل والسـويدي، ;1992عبد الخالق،( الدراسات
سـتقرار  لإهـم عوامـل ا  أن من أت بين Timperley and Robinson,2000)( والأجنبية

الإقتصادي، وفي الوقت نفسه لم تقدم هـذه الدراسـات   كتفاء لإالوظيفي للمعلم هو ا
على للمعلم يؤدي بالضرورة إلى مسـتوى أداء  لأخل الاقتصادى ان الدأضماناً على 

يتحكم ا عدة جوانب ولـيس  ) Quality of work( داءلأن نوع اأعتبار إقضل، على أ
  .الجانب الإقتصادي فقط

تأثير جنس المعلم ومؤهلاته وخبراته وأعبائه في إجاباتـه عـن    -13-1-1
  بنود الاستبانه

ستعرض النتائج المتعلقة بمتغيرات لا عن نتائج أسئلة الدراسة للحصول على صورة أكثر تفصي
متغيرات أظهرت النتائج أثراً إحصائياً لها، : الدراسة والسؤال المفتوح ضمن ثلاث مجموعات هي

  . نتائج الإجابة عن السؤال المفتوح ومتغيرات لم تظهر النتائج أثراً إحصائياً لها، وأخيراً
  ثر إحصائيألم يظهر لها  المتغيرات التي -13-1-1-1
أقل من خمس سنوات، مـن خمـس   : له ثلاثة مستويات، هي متغير الخبرة وكانتضم و

ومتغير عـدد الحصـص   . أقل من عشر سنوات، ومن عشر سنوات فما فوق إلىسنوات 
عشرون حصة فما دون، من إحدى وعشرين حصة إلى : واشتمل على أربعة مستويات هي

حصة، ومن إحدى وثلاثـين   ينوعشرين حصة إلى ثلاثست ومن  ن حصة،يخمس وعشر

20



  2006 -  الثانيالعدد  -  الرابعالمجلد ... …………...………….  مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس
  

  
 

 
  :وستعرض النتائج الخاصة ذه المتغيرات على النحو التالي. حصة فما فوق

  علمالخبرة العملية للمالمتعلقة بأثر الفرضية  -13-1-1-1-1
أقل أو تساوي ) α( ليس هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة" نصهاو

ظهر الجدول ي ."متغير الخبرة العملية لىإالصفوف الثلاثة الأولى تعزى  بين معلمي 0.05
إذ لم . هامحاور عنمستوى أداء عينة الدراسة  فيثر الخبرة لأتحليل التباين ) 3:12(رقم 
من أن بعض الدراسات الخبرة، على الرغم متغير  لىإفروق ذات دلالة إحصائية تعود  تظهر

Forlin,2001) (وكذلك )في  خلصت إلى أن للخبرة دوراً) 1997 والسويدي، الفاضل
، هامحاور نجابة عفي الإ الدراسة الحالية لم تبين أن للخبرة أثراً ولكن. تحديد مستوى الأداء

ليس وفي هذا إشارة ضمنية إلى أن أفراد عينة الدراسة على اختلاف عدد سنوات خبرام 
اسة المذكورة يؤدي إلى ظهور محاور الدر عنجابام إاختلاف جوهري في  لديهم

كذلك فان هذه النتيجة تتفق مع ما جاء في نتائج . بين إجابام اًفروق دالة إحصائي
جابات تقارب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للإبشأن ) 1:12(الجدول رقم 

ة يشير هذا التقارب إلى تقارب في وجهات نظر أفراد عينو، هاالاستبانة كل بنود نع
  .المختلفة بخصوص بنود الاستبانةالدراسة 

 نعينة الدراسة ع أداءمستوى  فيثر الخبرة لأتحليل التباين  مما يجدر ذكره أيضاً أن نتائجو
، وهذا مؤشر آخر علـى  دالة إحصائياً تشر إلى وجود فروقلم  ،الاستبانة بشكل عام بنود

مما أدى إلى ظهـور نتيجـة كليـة    الانسجام بين إجابات أفراد العينة عن جميع محاورها، 
   .منسجمة مع نتائج الإجابات عن المحاور الفردية
  

  )3:13(الجدول 
  ن محاورهاالدراسة ع إجابات أفراد عينة في ثر الخبرةلأتحليل التباين 

  

مستوى  الدلالة
متوسط قيمة ف الدلالة

 المربعات
درجة
 الحرية

مجموع
 المحاور المصادر المربعات

دالغير  0.23
2

1.48 57.42 2 114.84 بين اموعات  الإدارة
38.88 المدرسية 126 4899.17 داخل اموعات

128 الكلي 5014.02
دالغير  0.98

6
0.01
4

0.68  2 1.37 بين اموعات الجانب 
 الإقتصادي
 والاجتماعي

48.04 126 6053.02 داخل اموعات
128 الكلي 6054.39

دالير غ 0.11
8

2.16
9

117.73 2 235.46 بين اموعات  العبء
54.26 والبرنامج 126 6836.41  داخل اموعات

128 الكلي 7071.88
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دالغير  0.05
6

2.94
7

155.51 2 311.03 بين اموعات
126 52.77 المدرسية البيئة 6648.99 داخل اموعات

128 الكلي 6960.02
دالغير  0.33

1
1.11
6

553.87 2 1107.75 بين اموعات
496.49 الكلي 126 62558.22  داخل اموعات

128  الكلي 63665.97

  
وهذا الفرضية المتعلقة بأثر عدد الحصص التي يدرسها المعلم  -13-1-1-1-2
أقل أو تساوي ) α( ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة"نصها 
". لى عدد الحصص اليومية للمعلمإبين معلمي الصفوف الثلاثة الأولى تعزى  0.05

 .)4:13(دول رقم الجأظهرت نتائج الدراسة المعلومات الواردة في 
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  )4:13(الجدول 

  ن محاورهاالدراسة ع في إجابات أفراد عينةثر عدد الحصص تحليل التباين لأ
  

 الدلالة
مستوى 
 الدلالة

 مة فقي
متوسط
 المربعات

 درجة الحرية
مجموع
 المربعات

 المحاور المصادر

غير دال 0.095 2.393 91.75 2  183.49  الإدارة بين اموعات
38.34 المدرسية 126 4830.52  داخل اموعات

 128 5014.02  الكلي
غير دال 0.966 0.034 1.64 2  3.28  الاقتصاد بين اموعات

48.02 عيوالاجتما 126 6051.10  داخل اموعات
 128 6054.39  الكلي

غير دال 0.651 0.431 24.03 2  48.06  العبء بين اموعات
55.74 والبرنامج 126 7023.82  داخل اموعات

 128 7071.88  الكلي
غير دال 0.491 0.715 39.07 2  78.15  البيئة بين اموعات

54.62 126 6881.87  داخل اموعات

  
فعلى الـرغم مـن أن   . هذا المتغير لىإذات دلالة إحصائية تعزى  اًلم يظهر الجدول فروق

عدد الحصص هو جزء من عبء المعلم، إلا أن أفراد عينة الدراسة أجابوا عن هذا المـتغير  
بشأن مستوى  عن العبء ككل، وذه الإجابات قدم المعلمون رؤية جديدة ةإجابة مستقل

اعتبر المعلمون أن عبء المعلم وبرنامجه بشكل عام يشكلان مـتغيراً  . الأداء وعدد الحصص
، ونجدهم في الوقت نفسه يعتـبرون  )2:13( مؤثراً في أدائهم كما نوقش في الجدول رقم

بأن هـذه   علماً. في الأداء مؤثراً عدد الحصص خارجاً عن العبء كاملاً لا يشكل عنصراً
أن عـدد  ) 1997الفاضل والسـويدي، (ة خضعت لجدلية في الأدب التربوي يرى النتيج

 الخـولي، (يرى بعض الباحثين مثـل  ومؤثراً في الأداء،  الحصص المرتفع أو المنخفض عاملاً
أن عدد الحصص يرتقي بمستوى الأداء، بمعنى إن زيادة عدد الحصص يعني زيـادة  ) 2000

أن ) 1999 ريـان، و; 1987، الشيخ(توازن يرى وفي رأي م. خبرة المعلم وتحسن أدائه
إذا كان على عـاتق المعلـم    في مستوى أداء المعلم خصوصاً عدد الحصص قد يكون مؤثراً

بواجبات إداريـة  القيام واجبات كثيرة، في حين أن تفريغ المعلم للتدريس فقط دون تكليفه 
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  . واضحاً في أدائه مختلفة ربما لا يؤثر تأثيراً
  تغيرات لها أثر دال إحصائياًم -13-1-1-2

، المؤهل العلمي للمعلم وعدد الطلبة لدى )ذكوراً وإناثاً(وتشمل متغير الجنس 
  .المعلم الواحد

  
  )5:13(الجدول 

  الدراسة محاور عن  إجابات أفراد العينة فياثر الجنس 
  

 الدلالة
درجة 
 الحرية

مستوى
 الدلالة

 العدد قيمة ت
الوسط
 الحسابي

الانحراف
 المتغيرات  عياريالم

0.305 2 دالغير  1.02
3 

46  49.30 5.88  ذكر
48.12 83 المدرسية الإدارة 6.46  أنثى

0.988 2 دالغير  -
0.01

4

46  37.61 6.24  الإقتصاديالجانب  ذكر
37.63 83 والاجتماعي 7.24  أنثى

0.050 2  دال
1.96 

46  43.07 7.56  ذكر
40.42 83 والبرنامج العبء 7.24  أنثى

0.164 2 دالغير 
1.40 

46  44.67 5.67  ذكر
42.78 83 المدرسية البيئة 8.12  أنثى

0.165 2 دالغير 
1.39 

46  174.65 20.60  ذكر
23.06 168.95 83  الكلي  أنثى

  
  المتعلقة بجنس المعلم الفرضية -13-1-1-2-1

أقل أو ) α(ئية عند مستوى الدلالة ليس هناك فروق ذات دلالة احصا" :والتي نصها
  ".لى متغير الجنسإبين معلمي الصفوف الثلاثة الأولى تعزى  0.05تساوي 

فروقاً ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة ) 5:13(لم يظهر الجدول رقم 
) الذكور والإناث(وتشير هذه النتيجة إلى أن متغير الجنس . الدراسة تعود إلى متغير الجنس

لم يشكل عاملاً مؤثراً في إجابات أفراد عينة الدراسة، على مستوى االات الأربعة 
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ويعزى فرق الدلالة . المذكورة في الدراسة باستثناء العبء والبرنامج التدريسي للمعلم
لأصحاب الوسط الحسابي الأعلى وهم المعلمون الذكور الذين بلغ المتوسط الحسابي 

ويمكن ). 40.42(ين كان المتوسط الحسابي لإجابات الإناث ، في ح)43.07(لإجابام 
إجتماعية وأسرية أكثر  تتفسير هذه النتيجة بأن المعلمين الذكور تقع على عاتقهم مسؤوليا

من المعلمات الإناث وبالتالي فهم يشعرون بثقل العبء والبرنامج التدريسي اكثر من 
دورهن على التدريس فقط وإنما يتعدى ذلك  علماً أن المعلمات لا يقتصر. المعلمات الإناث

أسرية واجتماعية مختلفة ولكنها ليست بالمستوى نفسه المطلوب من المعلمين  تإلى مسؤوليا
  . على الإناث االذكور لأن اتمع يفرض على الذكور واجبات أسرية واجتماعية لا يفرضه

ليس هناك فروق ": نصهاالتي الفرضية المتعلقة بالمؤهل العلمي للمعلم  -13-1-2-2
بين معلمي الصفوف الثلاثة  0.05أقل أو تساوي ) α(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

استخدم الباحث اختبار تحليل التباين الأحادي للكشف عن ". الأولى تعزى إلى متغير المؤهل العلمي
   ).6:13(لاحظ الجدول رقم . أثر هذا المتغير

  
  )6:13(رقم الجدول 

  الدراسةمحاور  عنعينة الدراسة  في إجابات أفرادليل التباين لاثر المؤهل العلمي تح
  

مستوى   الدلالة
 الدلالة

قيمة
 ف

متوسط 
 المربعات

درجة 
  المحاور المصادر مجموع المربعات الحرية

0.2 0.785  دالغير 
4

9.59 2 19.18 بين اموعات
 الإدارة
39.64 المدرسية 126 4994.83 اموعاتداخل

128 5014.02 الكلي
0.2 0.779  دالغير 

5
11.99 2 23.98 بين اموعات الجانب 

 الإقتصادي
 والاجتماعي

47.86 126 6030.41 داخل اموعات
128 6054.39 الكلي

4.7 0.010  دال
6

248.29 2 496.58 بين اموعات
 العبء

52.18 والبرنامج 126 6575.29 داخل اموعات
128 7071.88 الكلي

5.8 0.004  دال
6

296.33 2 592.66 بين اموعات  البيئة

25



  خالد العمري. د ..………................   العوامل المؤثرة في أداء معلمي الصفوف الثلاثة الأولى من وجهة نظرهم
  

  

  

 

 

مستوى   الدلالة
 الدلالة

قيمة
 ف

متوسط
 المربعات

درجة 
  المحاور المصادر مجموع المربعات الحرية

50.54 126 6367.36 داخل اموعات  المدرسية
128 6960.02 الكلي

2.9 0.057  دالغير 
2

1409.0
9

2  2818.19 بين اموعات
  الكلي

482.92 126 60847.77 موعاتداخل ا
128 63665.97 الكلي  

  
عن محـاور  عينة الدراسة  أداءمستوى  فيثر المؤهل العلمي لأتحليل التباين يظهر الجدول 

في محور العبء التدريسي للمعلـم   اًإذ يتضح أن للمؤهل العلمي للمعلم أثر. الدراسة الكلية
في محور الإدارة المدرسية ومحور  في حين لم يكن له أثر دال إحصائياً. ومحور البيئة المدرسية

  .الجانب الإقتصادي والإجتماعي للمعلم
يلاحظ من هذه النتيجة أن المؤهل العلمي للمعلمين كان له أثر في اعتبار المعلمـين أن   

كثـر مـن   أمعلمين بوصفهم العبء التدريسي والبيئة المدرسية لهما أثر في مستوى أدائهم 
وذه النتيجة يؤكد أفراد . ب الإقتصادي والإجتماعي للمعلمجانب الإدارة المدرسية والجان

في تحديد  أساسياً هم محوراًديل نلاالإقتصادي والإجتماعي لا يشك ينعينة الدراسة أن الجانب
  ). 2:13(مناقشة نتائج الجدول رقم أثناء إليه في  نامستوى أدائهم وهذا ما تعرض

لمؤهل العلمي في أداء المعلمين في ضوء العبء ق في معرفـة أثر متغير اـللمزيد من التعم
لى المؤهـل  إيعـزى   اًفرق) 7:13(التدريسي للمعلم والبيئة المدرسية، أظهر الجدول رقم 

العلمي بين أفراد عينة الدراسة يتعلق بالعبء التدريسي، إذ كان هناك فرق بين حملة الدبلوم 
لدبلوم والماجستير لصـالح حملـة   والبكالوريوس لصالح حملة البكالوريوس، وكذلك بين ا

وأما ما يتعلق بالبيئة المدرسية اتضح أيضاً أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين . الماجستير
وقـد  . أفراد عينة الدراسة لصالح حملة البكالوريوس والماجستير على حساب حملة الدبلوم

ى كانوا الأقدر على تحديد اثر ترجع هذه الفروق في كلا النتيجتين إلى أن حملة المؤهل الأعل
العبء التدريسي والبيئة التدريسة في أدائهم بوصفهم معلمين بحكم الدراية العلمية والإعداد 
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. له، لذا فقد ظهر التباين في إجابام مقارنة بحملة درجـة الـدبلوم   المهني الذي خضعوا 
دراسة تصورات الأفراد في  هماًم إلى أن المؤهل العلمي يعد عاملاً) 1993ملحم،( وأشار

ويعتبر كذلك أن المؤهل العلمي يتخطى كونه عملية إعداد لمهنـة  . نحو كل قضية مطروحة
وهذا يؤكد مـا  . ليشكل قاعدة نظرية في ذهن المتعلم توجه إجابته في معظم ما يطرح عليه

بـة عـن   في الإجا إحصائياً توصلت إليه الدراسة الحالية، حين ظهر أثر المؤهل العلمي دالاً
  .الفقرات المطروحة للدراسة

  
  

  ) 7:12(دول الج
  في علاقتهما بالمؤهل العلمي والبيئة ءمحوري العب ننتائج اختبار أقل فرق معنوي ع

  
 المحور ااميع الأوساطفرق مستوى الدلالة الدلالة
 بكا-دبلوم *4.38- 0.011 دال

 ماستر–دبلوم *6.71- 0.005 دال والبرنامج لعبءا
 ماستر–بكا 2.33- 0.24 دالغير 

 بكا-دبلوم *5.09- 0.003 دال
 ماستر–دبلوم *6.96- 0.003 دال المدرسية البيئة

 ماستر–بكا 1.87- 0.335 دالغير 

  
   عدد الطلبة في الغرفة الصفية الواحدةالفرضية المتعلقة ب -13-1-1-2-3
أقل أو تسـاوي  ) α( ية عند مستوى الدلالةليس هناك فروق ذات دلالة احصائ":  نصهاالتي
أجري  ".متغير عدد الطلبة الذين يدرسومإلى بين معلمي الصفوف الثلاثة الأولى تعزى  0.05

الاسـتبانة   ن بنودعينة الدراسة عإجابات أفراد  فيثر عدد الطلبة لأ اختبار تحليل التباين الأحادي
  .)8:13(ل رقم دوالج، لاحظ المحاور بشكل خاص نبشكل عام وع

  
  )8:13(رقم الجدول 

   هامحاور نعينة الدراسة عإجابات أفراد  فيتحليل التباين لاثر عدد الطلبة 
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مستوى  الدلالة
متوسط قيمة ف الدلالة

 المربعات
درجة
 الحرية

مجموع
 المحاور المصادر المربعات

0.91 غير دال
8 

0.167 6.71 2 20.13 بين اموعات
4993.89 126 39.95 المدرسية الإدارة داخل اموعات

 128 5014.01
6

الكلي

0.91 دالغير 
1 

0.178
3 

8.60 2 25.80 بين اموعات   الجانب
 الإقتصادي
 والاجتماعي

48.23 126 6028.58 داخل اموعات
 128 6054.39 الكلي

0.04 دال
3 

2.804 148.64 2 445.91 بين اموعات
6625.96 126 53.01 والبرنامج العبء داخل اموعات

 128 7071.88 الكلي
0.93 دالغير 

6 
0.139 7.75 2 23.24 بين اموعات

6936.78 126 55.49 المدرسية البيئة داخل اموعات
 128 6960.02 الكلي

0.79 دالغير 
7 

0.339 171.59 2 514.79 بين اموعات  الكلي
505.21 126 63151.1

2
داخل اموعات  

 128 63665.9
7

الكلي  
  

في مسـتوى أداء   اًعدد الطلبة في غرفة الصف أثرلأن ) 8: 13(الجدول رقم في يظهر 
 المعلمين، أظهرت إجابات المعلمين عن محاور الدراسة أن عدد الطلبـة يـؤثر تـأثيراً دالاً   

. ن فقرات محور العبء التدريسي للمعلم بشكل خـاص في إجابات أفراد العينة ع إحصائياً
ومن الجدير بالذكر أن هذه النتيجة قد تكون محصلة طبيعية للعدد المرتفع من الطلبة لـدى  

أن عـدد  ) 2000دغيـدي، و; 1997الفاضل والسويدي،(من  لالمعلم الواحد، يرى ك
عام، كما يروا أيضـاً أن  في مجريات عمل المعلم وفي عبئه بشكل  رئيسياً الطلبة يؤدي دوراً

هناك علاقة ارتباطيه بين الجانب النفسي للمعلم وعدد الطلبة داخل غرفة الصف الواحدة قد 
ولتحديد أثر عـدد الطلبـة في الأداء   . تؤدى به إلى الشعور بالملل وعدم الإنجاز أو العكس

 طالبـاً  25-21 من فروقاً بين آراء المعلمين الذين يدرسون) 9:13(أظهر الجدول رقم 
وطالبة من ناحيـة وكـذلك بـين آراء     طالباً 30-26 من وطالبة وآراء الذين يدرسون

وكانت الفروق لصالح أصـحاب العـدد   . فما فوق طالباً 31 من المعلمين الذين يدرسون
وذا إشارة واضحة، إلى أن العدد الأقل من الطلبة داخل غرفة الصـف، افضـل   . الأقل
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وبذلك فإن العدد الأقل من الطلبة يعطـي  . ى تقديم أداء أفضلللمعلم؛ من حيث قدرته عل

  . من حيث ضبطها ومتابعتها ةالمعلم فرصة افضل للتدريس ولإدارة العملية التعليمي
  

  ) 9:13(رقم دول الج
  البرنامج في علا قتهما بعدد الطلاب الذين يدرسهم المعلمو ءمحوري العب ننتائج اختبار أقل فرق معنوي ع

  
ااميع الأوساطفرق مستوى الدلالة  ةالدلال  المحور
0.1344 دالغير  )25-21(-فمادون20 3.167-

 والبرنامج العبء

0.404 دالغير  )30-26(–فما دون20 1.633-
0.219 دالغير  فما فوق-31-فما دون20 3.198
0.318 دالغير  1.534 )21-25(-)26-30(

0.006 دال فما فوق31-)21-25( *6.365
0.027 دال فما فوق31(-)26-30( *4.831

وف الثلاثـة  الصـف ي معلملعوامل المؤثرة في أداء اب النتائج المتعلقة -13-1-1-3
  عن السؤال المفتوح تهمجاباالأولى من خلال 

هذا السؤال من خلال الرجوع إلى جميـع الاسـتبانات الـتي     نعحصائياً لقد أجيب إ
قام الباحث بتفريغ إجابـات أفـراد   استبانه،  129عددها لغ اوالب زيعاسترجعت بعد التو

المذكورة في إجابات أفراد العينة، وإعطـاء  عوامل من ال عاملالعينة؛ وحساب التكرار لكل 
هـذه   ترتب، وتكرارها في الاستبانات مرات عدد لهذه التكرارات على حسب نسبة مئوية

  :وية الأعلى، وكانت على النحو التاليحسب نسبتها المئتنازلياً على العوامل 
  
  )10:13(الجدول رقم 

  مؤثرة في أدائهم من خلال إجابام عن السؤال المفتوح وف الثلاثة الأولىالصف ومعلمالعوامل التي يراها 
  

 النسبة المئوية التكرار  رةــــــالفقالرقم

  91.47 118 .ماعية ووظيفية افضلعدم وجود قانون يعزز شخصية المعلم ويعطيه قيمة إجت.1
 87.59 113 . كثرة الدورات المتكررة والمكثفة غير المرتبطة بواقع المعلم.2
 78.29 101 قلة الإمكانات المالية للمدرسة.3
 70.54 91 .عدم ملائمة الغرف الصفية من حيث المساحة، التدفئة، والمقاعد.4

5.
أممن خلال توفير المنح الدراسيةان ذلكأكعدم الاهتمام بالنمو المهني للمعلم سواء 

 . من تبادل الزيارات الداخلية والخارجية لتطوير عمل المعلم
90 69.97 
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 النسبة المئوية التكرار  رةــــــالفقالرقم

 8868.21  .عدم وجود نصاب ثابت للمعلم من الطلبة في كل صف.6

7.
تقدم الجامعات برامج اعداد غير ملائمة لبيئة المعلم وتركز علـى النظريـة فقـط أو 

 .تمت لواقع المعلم بصلةالتي لاتالتصورا
8666.66 

 65.89  85 .ضعف التعاون بين المدرسة والأهل لغايات متابعة الطالب.8
 8263.56 .عدم التركيز على الحوافز المادية والمعنوية والوضع الإقتصادي للمعلم.9

 7961.24 .ارتفاع عدد الحصص اليومية وطول زمن الحصة.10

11.
ن الصف الواحد يحدث بينهم صـراعات تـؤثر في أداءجمع الطلبة ذكورا وإناثا ضم

  . المعلم
7255.81 

12.
عدم تفعيل نظام عقوبات خاص بالطلبة، حتى يشعر الطالب بالالتزام والمعلـم بـدور

 .مؤثر في ضبط النظام
7054.26 

 6751.93 .عدم وجود آلية واضحة لمكافئة المتميزين من المعلمين، وتطوير عمل التقليدين منهم.13

14.
ضعف الاهتمام بالجانب التربوي للطالب وأولياء الأمور مما يؤثر في عمليـة إعـداد

  .الطالب إعداداً يخدم حاجات اتمع القائمة والمنتظرة
6248.06 

15.
مع قدرات الطلبة والمعلمين اًبناء مناهج الصفوف الثلاث الأولى لا يتلاءم تلاؤماً دقيق

 .وإمكانيات المدارس
6147.28 

16.
تكليف معلم الصف بواجبات إدارية في المدرسة يقلل الوقت الذي يمكن ان يعطـى 

  .للطلبة
5945.73 

 5441.86 .عدم وجود عدد من المعلمين كطاقم إضافي يساعد المعلم في أداء واجباته.17

  
يلاحظ أن آراء أفراد عينة الدراسة بخصوص المعيقات التي تـؤثر في مسـتوى أدائهـم    

وقد حصل معيق عدم وجـود  . جوانب مختلفة تتعلق بعمل المعلمشملت  ،بوصفهم معلمين
ة ووظيفية أفضـل على النسبة الأعلى ـقانون يعزز شـخصية المعلم ويعطيه قيمة إجتماعي

بوجود قانون يعزز الجانـب   نوذه النسبة يتبين أن المعلمين جميعهم لا يشعرو) 91.47(
ور من خلال المعيق الثاني عشر والمتعلـق  كما يعزز هذا الشع. الوظيفي والاجتماعي لديهم

بعدم تفعيل نظام عقوبات خاص بالطلبة، ليشعر الطالب بالالتزام والمعلم بـدور مـؤثر في   
يركـزان  كلاهما ويلاحظ أن العاملين %.  54.26ضبط النظام والذي حصل على نسبة 

ليتسنى له أن يقـدم   من السلطة بغية ضبط العملية التعليمية على ضرورة إعطاء المعلم مزيداً
  .أفضل مستوى أداء ممكن
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أما معيق الدورات المتكررة والمكثفة غير المرتبطة بواقع المعلم فقد حصل علـى نسـبة    
وهي النسبة الثانية الأعلى ضمن المعيقات المذكورة، ويلاحظ كذلك أن هـذا  % 87.59

هني للمعلم من خلال توفير المعيق يرتبط بالمعيق الخامس الذي أشار إلى عدم تشجيع النمو الم
 ـ والـذي   اًالمنح الدراسية وتبادل الزيارات الداخلية والخارجية لتطوير عمله بوصفه معلم

وكذلك بالمعيق السادس عشر الذي يشير إلى البعـد عـن   %. 69.97حصل على نسبة 
 للطلبة وقد كانت نسبته تكليف معلم الصف بالواجبات الإدارية في المدرسة، ليتفرغ كلياً

45.37.%  
بالتحليل الدقيق للمعيقات المذكورة يلاحظ أن جميعها تدور حول طبيعة عمل المعلم، ولوحظ 

لدى المعلمين بتطوير عملية النمو المهني الخاص م، فقـد   اًهاً واضحيمن المعيقات أن هناك توج
 ـ %  87.59أجمعت نسبة عالية من المعلمين  ة، على ضرورة تجنب الدورات المكـررة والمكثف

على أهمية تبادل الزيارات الداخلية والخارجية دف التعرف إلى في الوقت نفسه وركز المعلمون 
  .جوانب تربوية ومهنية مختلفة واكتساب خبرات تربوية وتعليمية متنوعة

واقترح المعلمون أيضاً تفريغ المعلم من الواجبات الإدارية ليتفرغ مدة أطول مع طلبتـه  
المعلمين لدى ، وذا نلاحظ أن اًعلى مستوى أدائه بوصفه معلم اًيابالأمر الذي ينعكس إيج

, السـادس  :اتويؤكد هذه النتيجة أيضاً المعيق. رغبة واضحة بإعادة تنظيم طريقة عملهم
عدم تحديد نصاب ثابت للمعلم : والسابع عشر وهي على التوالي العاشر، والثالث عشر،و

عدم إيجاد آلية وصص اليومية وطول زمن الحصة، من الطلبة في كل صف، ارتفاع عدد الح
ين منهم، وعدم وجود عدد من يواضحة لمكافئة المتميزين من المعلمين وتطوير عمل التقليد

  . المعلمين الإضافيين الإحتياطيين لمساعدة المعلم في أداء واجباته
 ـ     م شملت المعيقات الجانب الإقتصادي أيضاً وخصوصـاً الجانـب الإقتصـادي للمعل

، وكذلك % 78.29وللمدرسة، وحصل معيق قلة الإمكانات المالية للمدرسة على نسبة 
، في %70.54التدفئة، والمقاعد على نسـبة  ومعيق يئة الغرف الصفية تشمل المساحة، 

ز على الحوافز المادية والمعنوية والوضع الإقتصادي للمعلم على نسـبة  ـحين حصل التركي
المتعلق بمدى ) 2:13(عزز النتائج التي وردت في الجدول رقم وهذه النتيجة ت%.  63.56

تأثير المستوى الإقتصادي والاجتماعي للمعلم في أدائه، ويلاحظ تركيز معيقات الجانـب  
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 ولم تعـط . الإقتصادي أولاً على الظروف المدرسية وثانياً على أوضاع المعلم الاقتصـادية 
  . اعية الخاصةالأولوية لظروف المعلم الاقتصادية والاجتم

أما عملية الإعداد المهني لمعلمي الصفوف الثلاثة الأولى وعلاقة مناهج هذه الصفوف في 
ادائهم فقد ذكر المعلمون عدداً من المعيقات التي تتعلق ذا الجانب لغايات تطوير مسـتوى  

م لقياماسة من أفراد عينة الدراسة أن هناك ضرورة %  66.66حيث اعتبر هأدائهم وتحسين
ما هو ملائم لبيئة المعلم وعدم التركيز على المعـارف النظريـة فقـط أو    بتقديم الجامعات 

من أفراد %  47.28التي لا تمت للواقع بشيء، وقد عزز هذا أيضاً حين رأى  تالتصورا
العينة وجوب إعادة النظر في مناهج الصفوف الثلاث الأولى من قبل وزارة التربية والتعليم 

وهذه النتيجة تتفق مـع نتيجـة   . قدرات الطلبة والمعلمين وإمكانيات المدارسبما يتلاءم و
الذي أشار إلى ضرورة هيكلة التعليم الجامعي العربي، ليسـتجيب  ) 1999ريان،(دراسة 

  .للتغيرات التي طرأت على المستويين العربي والعالمي
التي وردت مـن   كذلك فان الأسرة ودورها في تحسين أداء المعلم كانت من المقترحات

من أفراد عينة الدراسة، وركز المعلمون على ضرورة التواصل مع الأسـرة  % 65.89قبل
لغايات متابعة الطالب وبالتالي استغلال المعلم لوقت الحصة بصورة افضل وتمكنه من تقديم 

من مجموع أفراد عينة %  48.06كذلك دعا . أداء افضل مختصرا بذلك وقته ووقت طلبته
إلى التركيز على الجانب التربوي للطالب وأولياء الأمور بغية إيجاد رؤية مشـتركة  الدراسة 

  .بين المدرسة واتمع نحو إعداد الطالب إعداداً يخدم حاجات اتمع القائمة والمنتظرة
ذا نلاحظ أن دور الأسرة الذي يتطلع إليه المعلمون ليس فقط متابعة أبنائهم أكاديميا،  

لأهداف، لذلك لتتشارك الأسرة والمدرسة في إعداد النشء ضمن رؤية مشتركة وإنما يتعدى 
دراسة كل مـن  إليه  تمحددة الأدوار، ومتنوعة الأساليب، وهذه النظرة تتفق مع ما أشار

من أن دور المعلـم لا ينتـهي   ) 1978 عوف،وسلامه، وأبي الفتوح، وبدران، والغنام، (
  . لك ليصبح جزءاً من منظومة إجتماعية كليهبانتهاء حدود المدرسة إنما يتعدى ذ

بالنظر إلى المعيقات التي قدمت من قبل المعلمين يلاحظ أا تعرضت لموضوعات تربوية 
. مختلفة، وان هذه المعيقات توضح مدى تنوع الحاجات التي يرغب المعلمـون بتحقيقهـا  
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اء المعلمـين يتعلـق   في أد وكتفسير علمي لهذه الظاهرة يلاحظ أن هناك عدة جوانب تؤثر
بدور  قبالإدارة المدرسية وكذلك هناك ما يتعليتعلق الآخر  هابالإدارة التربوية وبعضبعضها 

لذا فان تصورات المعلمين نحو مستوى أدائهم، لا تنتهي .اتمع ومؤسسات إعداد المعلمين
لأسرة مشتركة بين ا ةعند حدود غرفة الصف أو المدرسة بل تتجاوز ذلك لتصبح مسؤولي

  . في عملية التعليم والمدرسة وبين جميع المعنيين
  

  الخلاصة  -14
  : في ضوء النتائج التي عرضت يتضح ما يأتي

الإدارة المدرسـية،  : من الجوانب مثل دالأولى بعد ةيتأثر أداء معلمي الصفوف الثلاث -1
علمـي  تعاون الأسرة، وعدد الطلبة، وعدد الحصص، والمؤهـل ال ووالبيئة المدرسية، 

 . للمعلم، وكذلك الجوانب الاقتصادية والاجتماعية للمعلم
هناك اتجاه واضح لدى المعلمين لتحسين بيئات عملهم، والارتقاء بمستوى إعـدادهم   -2

وأظهر المعلمون رغبة واضحة في إعادة هيكلـة القـوانين والأنظمـة الـتي     . المهني
ل مثل هذه القوانين يساعد ضبط سلوك الطلبة، على إعتبار أن تفعيعلى تساعدهم  

 .المعلمين على ضبط البيئة التعليمية داخل المدرسة ومن ثم تحسين مستوى أدائهم
الأولى، وتناولت هـذه   ةهناك معيقات تحد من مستوى أداء معلمي الصفوف الثلاث -3

المعيقات عدداً من الجوانب فقد ركزت على الجوانب الاقتصادية والاجتماعية للمعلم 
وكذلك جوانب الإعداد المهني وتعدت ذلك لتسليط الضوء على  تحسينها، وضرورة

موجـود في   والأولى وما ه ةأهمية الانسجام بين مناهج إعداد معلمي الصفوف الثلاث
 .المدارس من ناحية واقعية

هناك أهمية للتعاون بين الأسرة والمدرسة بصورة دورية منتظمة لغايات جعل العمليـة   -4
 .تركة بين الطرفينالتعليمية مش

نصاب المعلم من الطلبة وعدد الحصص التي يجب أن يدرسها لأا جوانـب  يجب تحديد  -5
 . على مستوى الأداء وعلى نوعية التعليم المقدم للطلبة يجب أن تكون مقننة ومحددة حفاظاً
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 الوظيفي أثر واضح في مستوى أدائه، وقد أظهرت نتائج الدراسة فروقـاً المعلم لعبء  -6
 .لصالح المعلمين الذين يدرسون العدد الأقل من الطلبة دالة إحصائياً

. توى الأداء وكان لصـالح أصحاب المؤهلات الأعلىـفي مس للمؤهل العلمـي أثر -7
في التأثير  عاملاً مساوياً لكذلك أن البعد الإقتصادي والاجتماعي للمعلمين لا يشك

والعبء التدريسي فقد اعتبره المعلمون العامـل   في أداء المعلمين مثل الإدارة المدرسية
  .في متغيرات الدراسة الأقل تأثيراً

   
  المقترحات -15

  :وفي ضوء النتائج الحالية يقترح الباحث ما يأتي
  :إعادة هيكلة عمل المعلم يشمل ما يلي -1
  .تحديد نصاب المعلم من الطلبة وعدد الحصص -1-1
  .وية للمعلمينتحديد نظام حوافز مادية ومعن -1-2
تفعيل نظام تطوير مهني يعتمد على واقع المعلمين وحاجام وليس على افتراضـات   - 3- 1
   .نظرية
إعطاء المعلم فرصة المشاركة في صوغ القرارات ذات العلاقة بمهنته وعـدم فرضـها    - 4- 1
  .عليه

. لمعلمينبين الإدارة المدرسية ومستوى أداء ا علاقةالإجراء مزيد من الأبحاث تظهر  -2
مع ضرورة التركيز على البيئة المدرسية وملاحظة مدى تأثير البيئات المدرسية المختلفـة في  
أداء المعلمين، آخذين بالحسبان مدى تعاون الإدارة المدرسية وانعكاس هذا التعاون على أداء 

  .المعلمين
 

  المراجع
  المراجع العربية
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