
  البحث الخامس



  2008 -  الثانيالعدد  -  السادسالمجلد ... …………….....….....        النفس مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم
  

  
 

 
  

 ����fh*א�jhאf�1א��
��	�{~�א��d}hא����{����f~�א������}� �
% �
�`h�[א���yא��{א�}  

�� �
� �

  

   ∗هاني وشاح. د
  ∗*رمزي هارون. د

� �

� �

lא�����  
  
عينـة   تكونـت  .تعرف مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الأردنيةالدراسة إلى  دف

معلمة، يعملون جميعـاً في مـدارس   ) 311(و ،معلمين) 310(ومعلمة،  معلماً) 621( من الدراسة
في  الباحثـان والـتي اشـتملت    التي طورها ستبانةالااستخدمت و. حكومية في منطقة عمان الثانية

وبعد التحقـق مـن    .مستوى الروح المعنوية عند المعلمينتقيس  فقرة) 30( علىصورا النهائية ب
 الحسابية اتتوسطالم تاستخرجى أفراد عينة الدراسة، وطبقت عل ،لأداةلثبات الصدق وال دلالات

لفحص الفـروق وفـق    )ANOVA(تحليل التباين الأحادي ، وقام الباحثان بوالانحرافات المعيارية
. يتمتعون بمستوى روح معنوية متوسط اومعلماالدراسة أن معلمي  النتائج بينت. متغيرات الدراسة

مستوى الروح المعنوية للمعلمين تعـزى إلى مـتغير    في إحصائية ةدلالذات  اًالنتائج فروق بينت كما
 فيذات دلالة إحصائية  اًالنتائج فروقولم تظهر . والتخصص، وسنوات الخبرة والمؤهل العلميالجنس، 

  .وموقعها مستوى المدرسة يمتغير تعزى إلى مستوى الروح المعنوية للمعلمين
                                           

 .كلية العلوم التربوية، الجامعة الأردنية، الأردن    ∗
 .كلية العلوم التربوية، الجامعة الأردنية، الأردن   ∗∗
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  مقدمة -1
ماً في تحديد نوعية نتاجات الجهود المبذولة وكميتها في كل يعد العنصر البشري عنصراً ها

وعلى الرغم من إمكانية تعميم هذا الافتراض على معظم المهن، يبقى الأقوى . مهنة
يعد المعلمون العنصر الأهم في نجاح كل برنامج تربوي أو . في مهنة التعليموالأكثر تحديداً 

ويتجه النظام التعليمي في الأردن منذ . لأهدافها في تحقيق أي عملية تغيير أو تطوير تربوي
سنوات نحو عمليات تغيير وتطوير مكثفة، توجت أخيرا بخطة شمولية للتطوير حملت عنوان 

على أربع ركائز وتقوم هذه الخطـة . "قتصـاد المعرفيخطة تطوير التعليم نحو الا"
، التقييم وتدريب المعلمينو لمناهجا -2، التغيير التنظيمي واللامركزية -1 :رئيسـة هي

" المناهج والتقويم وتدريب المعلمين"ويرتبط مكون  .رياض الأطفال -4، البنية التحتية -3
بعمل المعلمين وممارسام، الأمر الذي يتطلب تعاوم وتمتعهم بمستوى عالٍ  ياًارتباطاً رئيس

  .بذل الجهود اللازمة لتنفيذهامن الروح المعنوية والدافعية اللازمة لتبني مقترحات التطوير و
 والهامةالمتغيرات المعقدة  منمن الدراسات إلى أن الروح المعنوية للمعلمين  العديد شيروي

ويشير الأدب التربوي إلى أن . ، والتي لها تأثير قوي في أي سياق تربويهفي الوقت ذات
 الأكاديميصيل الطلبة تح مستوى دافعيتهم وفي في اًمباشر اًللروح المعنوية للمعلمين أثر

(Boykin, Harriet and Evans, 1996) .  
الروح المعنوية تشتمل على مشاعر وطريقة في  إلى أن(Monk, 1994)  "مونك"يشير 

المشاعر التي يحملها العامل نحو "أا بعرف الروح المعنوية يو. واتجاهاتالتفكير، ومعتقدات 
 . (p. 125)"لمؤسسة التي يعمل فيهاولسه نفل كيفية إدراكهعلى  اعتماداً وذلكعمله 

المؤسسة في  إسهامعلى مدى يعتمد  المعنويةمستوى الروح أن : إلى ذلكويضيف 
  .الاستجابة لحاجات العاملين وتوقعام

المعنوية  الروحفيعرفان  (Briggs and Richardson, 1992)" وريتشاردسون زيجبر" أما
مدى شعوره بالتقبل  تحدديعمل في مؤسسة، والتي  دي فرطبيعة المشاعر التي يحملها أ"أا ب

كما يعرفان الروح  ."والرؤىوالانتماء موعة العاملين والتشارك معهم في الأهداف 
مستوى الاهتمام والحماسة التي يظهرها الفرد عند الاماك في تحقيق أهداف " أاالمعنوية ب

للروح المعنوية  السابق التعريفتبني د يقودنا وق. (p. 87)" أو جماعية في إطار العمل فردية
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لنجاح أي برنامج تربوي في  اللازمةلتوحيد الجهود  هم جداًم الاستنتاج بأن هذا المتغير لىإ

  .تحقيق أهدافه
قوية في  دلائل وهناك. وتتعدد العوامل التي تؤثر في مستوى الروح المعنوية للمعلمين

نوع المناخ  تحديد يعد عاملا رئيسا في أن مدير المدرسة العديد من البحوث التربوية تشير إلى
 ,Briggs and Richardson)المدرسي السائد، وبالتالي مستوى الروح المعنوية للمعلمين 

1992; Smith, 1992) . الروح المعنوية  في التأثيرإن تفسير الدور الرئيس للمدير في
في روح المعلمين المعنوية، وخاصة  المؤثرةل للمعلمين يرجع إلى أنه يتحكم بالعديد من العوام

   .(Adams, 1992)ا المعلمون  يشعرالتي  اأنه يتحكم في درجة التقدير والرض
ويشعرون على أثرها  المعلمون من خلالها على جهودهم أق التي يكافائالطروتتعدد 

 فرص ين، وتحس)كالهالتقدير بأش(ت المالية، والرمزية آالمكاف: قائهذه الطر وتشمل. بالتقدير
ت المالية ليست بالضرورة آإلى أن المكافتشير في دراسات غربية  مؤشراتهناك . العمل

 لمعلمينتصريحات الوفقا  ا المعلمون وذلكالشكل الأفضل لتقدير مستوى الجهود التي يبذله
أن الأمن  إلى" وجرونير هابرمان" ويشير .(Huberman and Gronauer, 1993) أنفسهم

المعلمين  ارض مستوى فيإيجابية  اًظيفي والحرية في العمل من أهم العوامل التي تترك آثارالو
 لدى المعلمينومن الضروري الإشارة إلى أن الروح المعنوية  .الوظيفي وروحهم المعنوية

لهما الثقافي والحضاري  ينتختلف باختلاف الإطار الثقافي الذي يعملون فيه، لأن البعد
ومن . آخر وذلك لعوامل كثيرةإلى لمكانة الاجتماعية للمعلم تختلف من مجتمع ا ا وأنتأثيرهم

هنا يتوقع أن تختلف طبيعة العوامل التي تؤثر في الروح المعنوية للمعلم باختلاف طبيعة 
على سبيل المثال، يمكن التكهن بأن الروح المعنوية للمعلم . السياق الثقافي الذي يعمل فيه

ل في الأردن قد تختلف عن روحه المعنوية عند انتقاله للعمل في إحدى الأردني الذي يعم
وعلى الرغم من وجود تشارك في الكثير من العوامل الثقافية العربية . دول الخليج العربي

والإسلامية بين هذه البلدان والأردن، تبقى هناك بعض الفروق التي تميز كل بلد بثقافته 
  .الفرعية الخاصة
مؤشرات على وجود ارتباط بين طبيعة العلاقة التي تربط المعلمين بعضهم  وهناك أيضاً

، ومستوى )الإداريين والطلبة وغيرهم(ببعض، والتي تربطهم بباقي أعضاء اتمع المدرسي 
 سبيلاً إلى رفعمناخ مدرسي إيجابي في المدرسة  وعليه، تكون يئة. لديهم روح المعنويةال
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فضلاً عن ، تطوير مشاعر إيجابية لديهم نحو بعضهم بعضاًلمين، ولمعدى االروح المعنوية ل
إلى أن قدرة مدير  السياقويشار في هذا . وإنتاجيتهمعن مستوى أدائهم  ابالرض شعورهم

  .مستوى الروح المعنوية عند المعلمين بارتفاعترتبط  ةإيجابي ةالمدرسة على يئة بيئة مدرسي
وجود علاقة بين حجم الضغوط التي يتعرض لها  ومن ناحية أخرى، هناك مؤشرات على

ط التي يتعرض ومصادر الضغ تتنوعو. لديهم روح المعنويةالالمعلمون أثناء العمل ومستوى 
 ، وقد تدفعهم في النهاية إلىلديهم روح المعنويةالدافعيتهم و في اًيسلبلها المعلمون والتي تؤثر 

المتاحة، وعدم ملاءمة ظروف العمل،  اناتالإمكهذه المصادر فقر  بينومن . ترك المهنة
إلى ضغوطات يتعرضون كذلك يشير بعض المعلمين و. المدرسي العنفوارتفاع مستويات 

اجات الخاصة في صفوف العاديين، والحاجة إلى لحذوي ا الأطفاللها بسبب برامج دمج 
  .(Scheerens, 1995; Stenlund, 1995)للطلبة  الفرديمزيد من الدعم 

متغير عبء المعلم التدريسي من العوامل المؤثرة في حجم  على ما سبق، يعد علاوة
م عبء المعلم بعدد ولا يقو. لديه روح المعنويةالالضغوط التي يتعرض لها، وبالتالي مستوى 

على متغيرات من مثل  اعتماداً م أيضاًوفقط، لكنه يق التدريسيساعات العمل أو النصاب 
وهناك مؤشرات على أن . ومستوى التجانس بينهم ونوعيتهم، عدد الطلبة في الصفوف

يعتبره بعض المعلمين أحد أسباب  إذتأثير ثنائي،  اذ مركباً التعامل مع الطلبة يمثل عاملاً
من مصادر الضغط في  ه آخرون مصدراًدالتعليم، في حين يع بمهنةرغبتهم في الالتحاق 

  .(Huberman and Gronauer, 1993) العمل
  
  دراسة وأسئلتهاال مشكلة -2

تتسبب في رفع مستوى  قدمعلمو هذه الأيام جملة من الصعوبات الإضافية التي  يواجه
 .Potter et)لديه روح المعنوية الفي  اًي، مما قد يؤثر سلبوالضغوط التي يتعرضون لها توترهم

al., 2001).  ور حاجة المعلمون في الأردن ظه يواجههاومن أمثلة هذه الصعوبات التي
التعامل مع التغيرات التي نتجت عن  علىمتجددة للتدريب على مهارات إضافية تساعدهم 

ونتج عن تبني . القائمة على اقتصاد المعرفة التربويتبني وزارة التربية والتعليم لخطة التطوير 
استخدام الحاسوب وتوظيفه  مهاراتأصبح من الملزم للمعلمين التدرب على  هذه الخطة أن
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على أساليب جديدة في التدريس  لتدرب الىإكما ظهرت الحاجة .  عمليتي التعليم والتعلمفي

 لتدرب الىإثم برزت في الآونة الأخيرة الحاجة . المناهجتناسب التغيرات التي طرأت على 
أو الواقعي  الأصيل التقويم"أساليب  أهمهاق وأساليب جديدة في التقويم، ائعلى طر

Authentic Assessment" . ويخشى أن كثرة الضغوط الناتجة عن الحاجة للتغيير والتطوير
 زيجبر"وهذا ما حذر منه . اً على مستوى الروح المعنوية للمعلمينيقد تتسبب في التأثير سلب

 تاجاًتماماً عندما اعتبرا أن انخفاض الروح المعنوية للمعلمين قد يكون ن" وريتشاردسون
هذا الأمر بأن التغيير يتطلب تعلم مهارات جديدة  انويفسر. طويروالت تغييرال لعملية مباشراً

 جهودهم ديوتر المعلمين ويستنفقد جديد وآليات عمل مختلفة، وكل هذا  نظاموتعود على 
(Briggs and Richardson, 1992).  

نظر يتحسين جودة التعليم،  عنالرغم من أن المعلمين ليسو العامل الوحيد المسؤول  وعلى
 أو إخفاقها  عملية تطوير تربويكل نجاح  احتمالاتعلى أم العامل الأهم في تحديد  إليهم

(Gonnie, Hendriks and Scheerens, 2000) .المدارس  يروينصح مد ما وعادة
في  ياًرئيس عاملاًبوصفها لمعلمين لدى اوالمشرفون التربويون بالنظر إلى متغير الروح المعنوية 

لمعلمين دى ال المعنويةويشار إلى أن تدني الروح . ية أي برنامج تربويمدى فاعل فيالتأثير 
ويقلل من فرص  ،المدرسةفي  سلبية واللامبالاة وربما العدوانية مما يترك آثاراً بالإحباطيرتبط 

روح المعنوية المؤشرات إلى أن اتجاهات المعلمين ومستوى  هناكو. نجاحها في تحقيق أهدافها
إنّ حماسة أي مدير لتبني تعديلات أو . تؤثر في خيارات المدرسة التي من العوامللديهم 

يمه لمستوى الروح وتطبيق نماذج جديدة، ترتبط كلها بمعرفته وتق أوتطويرات جديدة، 
 كلهم في تحديد احتمالات نجاح من هذا عامل لأالعاملين معه،  المعلمينالمعنوية لفريق 

  . (Ferraiolo, Hess, Maranto and Scott, 2004) هاأو فشل جديدة تجربة
 التأثيرزيادة الضغوطات التي يواجهها المعلمون قد تتسبب في  أنّ لىعوهناك مؤشرات 

 ،العمل عنكما يؤثر في معدلات غيام مستوى دافعيتهم والتزامهم نحو العمل،  في اًيسلب
 ,Anderson)لمهنة الاحتراق النفسي، وأخيرا إلى ترك ا منإلى معانام  ضاوقد تؤدي أي

2000; Scheerens, 1995).  
ويمثل الواقع الموصوف سابقاً والمتعلق بارتفاع احتمالات ترك المعلمين للمهنة عامل قلق 

إلى الاستمرار في تعيين المعلمين  تحتاجومن المعروف أن الدول جميعها . في كثير من الدول
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 لىإفي مهنة التعليم، وللاستجابة لسد النقص الناتج عن ترك بعض المعلمين العمل  وذلك
 ترتفعو. (Gonnie, Hendriks and Scheerens, 2000) السنوية في أعداد الطلبة لزيادةا

  :وذلك للأسباب الثلاثة التالية في الأردن معلمين جدد سنوياً تعيين لىإالحاجة 
كومي يبدأ في صبح التعليم الحليالأساسي / إضافة سنة دراسية لمرحلة التعليم الإلزامي .أ

بتطبيق  2004والتعليم منذ عام  التربيةفقد بدأت وزارة . عن السادسة سن الخامسة بدلاً
  .خطة التعلم في مرحلة ما قبل المدرسة

نتج عنه انخفاض  الذيارتفاع مستوى وعي أفراد اتمع بأهمية التعلم، الأمر  .ب
  .معدلات التسرب

اتمع الأردني من  أفرادأن أكثر من نصف  ارة إلىالإشالزيادة السكانية المطردة، مع  .ج
  .المدرسيسنة؛ أي في سن التعلم  15الأطفال الذين تقل أعمارهم عن 

بناء على ما سبق، جاءت هذه الدراسة للبحث في مستوى الروح المعنوية لدى المعلمـين  
 الأسـئلة عـن   بةالإجاالدراسة الحالية  حاولتوبالتحديد . في الأردن والعوامل المؤثرة فيه

 :هالتالي
  مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين في المدارس الأردنية؟ما  .1
هل هناك اختلاف دال إحصائياً في مستوى الروح المعنوية لدى معلمـي المـدارس   . 2

  ؟)ثانوي/ أساسي(الأردنية تبعاً لمتغير مستوى المدرسة 
لمعنوية لدى معلمـي المـدارس   هل هناك اختلاف دال إحصائياً في مستوى الروح ا. 3

  ؟)مختلطة/ طالبات إناث فقط/ طلاب ذكور فقط(الأردنية تبعاً لمتغير نوع المدرسة 
هل هناك اختلاف دال إحصائياً في مستوى الروح المعنوية لدى معلمـي المـدارس   . 4

  ؟)قرية/ مدينة(الأردنية تبعاً لمتغير موقع المدرسة 
في مستوى الروح المعنوية لدى معلمـي المـدارس   هل هناك اختلاف دال إحصائياً . 5

  الأردنية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي؟
هل هناك اختلاف دال إحصائياً في مستوى الروح المعنوية لدى معلمـي المـدارس   . 6

  الأردنية تبعاً لمتغير الخبرة التعليمية؟
المـدارس   هل هناك اختلاف دال إحصائياً في مستوى الروح المعنوية لدى معلمـي . 7
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  الأردنية تبعاً لمتغير الجنس؟

هل هناك اختلاف دال إحصائياً في مستوى الروح المعنوية لدى معلمـي المـدارس   . 8
  تخصصات علمية؟/ تخصصات إنسانية(الأردنية تبعاً لمتغير التخصص 

  الدراسة أهمية -3
الات دى امتغير الروح المعنوية ل رسدالعسكرية بينما لمو الصناعيةلعاملين بكثافة في ا 

 ,Ferraiolo)التربوية  المؤسساتزل يحتاج إلى مزيد من الدراسة في السياق التربوي وفي ي

Hess, Maranto and Scott, 2004; Briggs and Richardson, 1992) . ولذا تأتي
  .الدراسة الحالية دف البحث في موضوع لم يزل بحاجة إلى مزيد من الاستقصاء

 منلعاملين دى الدراسة العوامل المؤثرة في الروح المعنوية  دتع، من ناحية أخرى
 فاعلية فيهمة وذلك للأثر الكبير الذي يتركه مستوى الروح المعنوية الموضوعات الم

مقدار الوقت  تحددتبين أا ي يتركها مستوى فاعلية المعلم تيوبالتدقيق في الآثار ال. المعلمين
فضلاً عن مقدار ، هاالفرص التعلمية المتاحة للطلبة ونوع المستهلك في التعلم، ومستوى

 الراجعة التي يقدموا للطلبة التغذيةالجهد الذي يبذله المعلمون في الإعداد للتعليم، ونوعية 
  .(Monk, 1994) هااومستو

 ا لأمن القضايا الهامة ذلك لعاملين دى ال المعنويةدراسة العوامل المؤثرة في الروح وتعد
وهناك تركيز على ضرورة البحث . هم فيهافي المهنة أو استمرار المعلمينثر في مدى بقاء تؤ

محاولة تحديد نقيضها من وللاستمرار في التعليم،  المعلمينفي طبيعة العوامل التي تدفع بعض 
  .(Inman and Marlow, 2004) الآخر لترك المهنة همالتي تدفع بعض لمالعوا

 فيالحاجة إلى البحث  تالمتاح أقل بكثير من العدد المطلوب، ظهر المعلمين عدد ولما كان
احتمالات تركهم من ، وتقلل تعليمالعوامل التي يمكن أن تسهم في استمرار المعلمين في ال

لا تنبع لعاملين دى ال المعنويةدراسة العوامل المؤثرة في الروح  لىإإن الحاجة . في المهنة العمل
من  ، بل تنبع أيضاًفقط في المهنة بقائهماحتمالات في ظروف التي تزيد من الرغبة في توفير ال

من اتجاهام، الأمر الذي يتوقع أن  وتحسنالرغبة في توفير ظروف عمل ترفع من دافعيتهم، 
 ,Luyten and Snijders)تعلم طلبتهم  علىينعكس في النهاية على أدائهم، وبالتالي 

بين الطلبة في المدارس  التحصيلسة إلى أن الفروقات في وتشير دراسة فاعلية المدر. (1996
 أنفسهم وليس إلى عوامل مدرسية المعلمينالمختلفة ترجع بشكل رئيس إلى فروقات في أداء 
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(Rutter et. al., 1979) . م الشهيرةالمعلم "وقد عبر روتر ورفاقه عن هذه النتيجة بعبار
  ."Teacher makes a difference"" يحدث فرقا

إذن، يتوقع أن تسهم الإجابة عن أسئلة الدراسة الحالية في تقويم مستوى الروح المعنويـة  
ويمكن لهذا الفهـم أن يأخـذ   . لدى المعلم الأردني، والوصول إلى فهم للعوامل المؤثرة فيه

بالحسبان عند التخطيط لعمليات التطوير التربوي وذلـك علـى المسـتويين المركـزي     
قد تساعد نتائج هذه الدراسة متخذي القرار في وزارة التربية والتعليم  بمعنى،. واللامركزي

 والواجب تحقيقها لرفع احتمالات نجاح خطط ينفي تحديد المتطلبات السابقة المرتبطة بالمعلم
أيضاً، يمكن لمديري المدارس توظيف نتائج هذه الدراسة في وضع الخطط لتحسين . التطوير

اً على روحهم المعنوية ومن ثم علـى  يعلمون، لينعكس هذا إيجابالظروف التي يعمل فيها الم
وعلى المدى الطويل، يتوقع أن محاولة رفع الروح المعنوية للمعلمين سوف تظهـر  . أدائهم

أثارها الإيجابية في تعلم الطلبة وتحصيلهم، وهي النتيجة النهائية المرجوة من جهود البحـث  
  .العلمي التربوي

  
  ةفرضيات الدراس -4

  :هدفت الدراسة الحالية إلى فحص الفرضيات التالية
في مستوى الروح المعنويـة لـدى    )ά > 0.05( ليس هناك اختلاف دال إحصائياً 1

  ).ثانوي/ أساسي(معلمي المدارس الأردنية يعزى إلى مستوى المدرسة 
 ـ) ά > 0.05( ليس هناك اختلاف دال إحصائياً. 2 ي في مستوى الروح المعنوية لدى معلم

  ).مختلطة/ طالبات إناث فقط/ طلاب ذكور فقط(المدارس الأردنية يعزى إلى نوع المدرسة 
في مستوى الروح المعنويـة لـدى   ) ά > 0.05( ليس هناك اختلاف دال إحصائياً. 3

  ).قرية/ مدينة(معلمي المدارس الأردنية يعزى إلى موقع المدرسة 
في مستوى الروح المعنويـة لـدى   ) ά > 0.05( ليس هناك اختلاف دال إحصائياً. 4

  .معلمي المدارس الأردنية يعزى إلى المؤهل العلمي
في مستوى الروح المعنويـة لـدى   ) ά > 0.05( ليس هناك اختلاف دال إحصائياً. 5

  .معلمي المدارس الأردنية يعزى إلى الخبرة التعليمية
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عنويـة لـدى   في مستوى الروح الم) ά > 0.05( ليس هناك اختلاف دال إحصائياً. 6

  .معلمي المدارس الأردنية يعزى إلى الجنس
في مستوى الروح المعنويـة لـدى   ) ά > 0.05( ليس هناك اختلاف دال إحصائياً. 7

  .)تخصصات علمية/ تخصصات إنسانية(معلمي المدارس الأردنية يعزى إلى التخصص 
  التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة -5

لمعتقدات والمشاعر والاتجاهات التي يحملها المعلم نحو مهنـة  مجموعة ا :الروح المعنوية
أما إجرائيا، فيعرف الباحثـان الـروح   . مستوى دافعيتهفي التعليم والتي تؤثر في ممارساته و

المعنوية في هذه الدراسة بدرجة الموافقة التي يبديها المعلمون الذين أجابوا عن ثلاثين فقـرة  
والتي تقيس معتقدات المعلمين ومشاعرهم وممارسام الدالـة  اشتملت عليها أداة الدراسة، 

أداة عـن  ابام إجفي المعلمون يقدرها  كماأو معنوية المعلم . روح المعنويةالعلى مستوى 
  .)غير موافق بشدة، غير موافق ، موافق، موافق بشدة(  مستوياتأربعة  الدراسة في

مـن  (بمتغير مستوى المدرسة إما أساسـية  لأغراض الدراسة الحالية، قصد  :مستوى المدرسة
أو ثانويـة  ) »سنة 16- 6تتراوح أعمار الطلبة بين إذ «الصف الأول حتى الصف العاشر الأساسي 

  ).»عاماً 18- 17أعمار الطلبة «تشتمل على الصفين الأول والثاني الثانوي (
ء هـذا  وقد جـا . قصد بنوع المدرسة جنس الطلبة الذين يتعلمون فيها :نوع المدرسة

مدارس الذكور، ومدارس الإناث، ومدارس مختلطة يتعلم : المتغير ضمن ثلاثة مستويات هي
  .فيها طلبة من الجنسين

  .المدينة أو القرية: يقصد بموقع المدرسة التجمع السكاني التي تتوضع فيه :موقع المدرسة
. م مـتغير قصد ذا المتغير موعد بدء اليوم الدراسي هل هـو ثابـت أ   :دوام المدرسة

في تمـام   بدأ صباحاًيدوام الفترة الواحدة، الذي ) 1: ويشتمل هذا المتغير على مستويين هما
دوام الفترتين، ووفقا لهذا المستوى يتغير ) 2. الثامنة وينتهي في حدود الساعة الواحدة ظهراً

نصـف  فيبدأ في الشهر الأول في السادسة وال. آخرإلى موعد بدء اليوم الدراسي من شهر 
صباحاً وينتهي في الحادية عشرة والنصف، ثم يتغير ليبدأ في الشهر التالي في الثانية عشـرة  

ويعمل ذا النظام في بعض المدارس بسـبب  . ظهراً وينتهي بحدود الساعة الرابعة والنصف
 ـ إنقص عدد المدارس، الأمر الذي أضطر وزارة التربية   هلى أن تشغل المبنى المدرسـي نفس

 مدرستين في اليوم الواحد تتناوبـان علـى   يخدم أي . موعتين مختلفتين من الطلبةمرتين
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  .هاستعمال المبنى نفس
تمـع  ادبلوم كلية : جاء هذا المتغير ضمن ثلاثة مستويات هي :المؤهل العلمي للمعلم

  .، وبكالوريوس، وماجستير)دبلوم متوسط(
هـذا  وقد اشتمل . سها المعلمويقصد بالتخصص طبيعة الموضوعات التي يدر :التخصص

اللغات، التربية الإسـلامية، الدراسـات   (التخصصات الإنسانية : المتغير على مستويين هما
الرياضيات، والفيزياء، والكيمياء، والأحياء، وعلـوم  (، والتخصصات العلمية )الاجتماعية

الرياضـة  (تضم معلمي مباحث الأنشطة  علما بأن عينة الدراسة لا). الأرض، والحاسوب
  ).والمهني والفن

سنوات،  9-5سنوات،  5أقل من : جاء هذا المتغير ضمن ثلاثة مستويات هي :الخبرة
  .سنوات فأكثر 10و 

  
  الدراسات السابقة -6

أجري العديد من الدراسات التي اهتمت بقياس الروح المعنوية لدى المعلمين، كما 
ومن هذه . المعنوية، وآلية تأثيرهااهتمت بتحديد العوامل التي تؤثر في مستوى الروح 

تحديد العوامل المؤثرة في  إلىدف التي  (Anderson, 2000)ن دراسة أندرسو الدراسات
 لمعلمدى الحص العلاقة بين مستوى الروح المعنوية وإلى ف لمعلميندى االمعنوية ل الروح

 المدرسةلعاملين في جميع المعلمين ادى ، ومستوى الروح المعنوية الإجمالي لاًفردبوصفه 
معلمين في  403فقرة طبقتها على  47وقد استخدمت الباحثة استبانة مكونة من . هانفس

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن . في المرحلة المتوسطة معلماً 133الابتدائية، و  المرحلة
 في أكبر من دور مجموعة العوامل الإدارية اًالمرتبطة بسلوك الطلبة وتعلمهم دور للعوامل
 بينلى وجود علاقة قوية عكما دلت الدراسة . لمعلميندى االروح المعنوية ل فيالتأثير 

كل من المعملين بشكل فردي، ومستوى الروح المعنوية دى مستوى الروح المعنوية ل
  .هاموعة المعلمين العاملين في المدرسة نفس الإجمالي
 المتحدة مستوى حماسة المعلمين في الولايات عبر ثقافية بحثت في العوامل المؤثرة في دراسة وفي

 الروحعلى  اًكبير اًترتبط بالطلبة تأثيرالتي عوامل لوست دول أخرى، تبين أن ل الأمريكية
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 "ستنلوند" ويفسر. مرتبط بسلوكهم وتحصيلهتي تالمعنوية للمعلمين، خاصة العوامل ال

(Stenlund, 1995) وتتسبب . عموماتي يعيشها المعلمون بحالة العزلة المهنية ال ةالنتيج هذه
أكثر اعتمادا على الطلبة  يجعلهمهذه الحالة في افتقار المعلمين للتغذية الراجعة من الزملاء مما 

 اًمباشر أثيراًبسلوك الطلبة وتحصيلهم ت المرتبطيم المعلمين لأدائهم وتق يؤثر. يم أدائهموتقفي 
يم المعلم الإيجابي لأدائه المرتبط بارتفاع وتقأن  المتوقعفمن . مستوى روحهم المعنوية في

سيسهم في تحسين صورته عن ذاته ودرجة رضاه الوظيفي،  المقبولتحصيل طلبته وسلوكهم 
  .روحه المعنوية مستوىعلى  اًيمما سينعكس إيجاب

 معلماً 78طبقت أداا على عينة تكونت من  التي" وريتشاردسون برجز"دراسة  نتائج بينت
العوامل  وهذه، لمعلميندى العوامل رئيسة مسؤولة عن تدني الروح المعنوية  ةأن هناك تسع ومديراً

 ،"العبء والمسؤوليات زيادةف" ،"للجهدالتقدير  غياب: "مرتبة وفق أهميتها عند عينة الدراسة هي
بير في الطلبة الك أعدادف" ،"الفوقي من قبل الإدارة التواصلف" ،"أو التجاهل فالاهمال" ،"النقدف"

وأخيراً " ،"للدعم في مجال الانضباط الصفي الافتقارف" ،"الإدارة الاوتوقراطي نمطف" ،"الصفوف
روح الفي  أن تجاهل المعلم وتدني مكانته هو العامل الأكثر تأثيراً اعتبروا وقد". التفتيشي الإشراف

  . (Briggs and Richardson, 1992) لديه المعنوية
المركز الوطني للإحصاءات التربوية في الولايات "التي أجراها ت الدراسا نتائج تدلكما 

 على أن عدداً (National Center for Education Statistics, 1997)" المتحدة الأمريكية
التقدير والدعم الذي  درجة :أهمها لمعلميندى المن العوامل تؤثر في مستوى الروح المعنوية 

المعلم بدرجة  تمتع، والمدرسي الإيجابي المناخ، والطلبة المقبول سلوك، ويتلقاه المعلم من المدير
على أن المعلمين الذين  هاأخرى، دلت الدراسة نفس جهة من .مناسبة من الاستقلالية

والروح المعنوية مقارنة بزملائهم  اأعلى من الرض بدرجاتيشعرون  شخصياً يتلقون دعماً
  .الدعمالذين لا يحصلون على مثل هذا 

فقد حاولوا في دراستهم  .(Boykin, Harriet and Evans, 1996) وهاريت وإيفانز بويكن أما
تلك قوة و ،لمعلميندى الالإدارة السائد في المدرسة والروح المعنوية  نمطعلاقة بين  عنالبحث 

ن وقد تكونت عينة الدراسة م. لمعلميندى ال المعنويةالعلاقة بين أنماط الإدارة المختلفة والروح 
" الفاعلية الإدارية يموتق"وقد استخدمت استبانة . معلماً) 411(مدير مدرسة ثانوية و ) 40(
قوموا  يرينأن عشرة مدإلى الدراسة  أشارت نتائجو. رأي المعلمين لاستطلاعأداة أخرى و
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 ديمقراطيين"ن أنفسهم يآخر يرينم عشرة مدوفي حين ق ،"تسلطيين أوتوقراطيين"أنفسهم 
الروح المعنوية التي  أداة غطت .أوتوقراطيينأنفسهم  أربعة عشر مديراً قومكما  ،"تعاونيين

المعلم بمدير  علاقة: "هي رئيسةاستخدمت في دراسة بويكن وهاريت وإيفانز عشرة مجالات 
 هؤعبالمعلم أو  نصاب" ،"المعلم دخل" ،"بين المعلمين العلاقة" ،"عن التدريس الرضا" ،"المدرسة

 التسهيلات" ،"اتمع للتربية دعم" ،"المعلم مكانة" ،"ترتبط بالمنهاج قضايا" ،"التدريسي
 متغيراتنتائج الدراسة علاقة بين أي من  ولم تظهر". اتمع وضغط" ،"المدرسية والإمكانات

٪ من 50وغير فاعلين،  يرين٪ من المد67م المعلمون ووق. نمط الإدارة والروح المعنوية للمعلمين
  .تتمتع بروح معنوية متدنيةالمدارس 

إدراكات المعلمين للنمط  بالبحث في العلاقة بين) 1999(وفي دراسة شبيهة، قام شقير 
وقد . بيت لحم واتجاهام نحو مهنة التدريس ةالقيادي لمديري المدارس الحكومية في محافظ

: أداتان هماومعلمة اختيروا عشوائيا، وطبق عليهم  معلماً 211اشتملت عينة دراسته على 
وقد أظهرت . مقياس النمط القيادي لمديري المدارس، وأداة قياس الاتجاهات نحو مهنة التدريس

ولم . متوسطاً في درجة إيجابيته نحو مهن التدريس نتائج الدراسة أن المعلمين يحملون اتجاهاً
ن جهة، واتجاهاته تظهر النتائج علاقة بين متغيرات الخبرة في التعليم والمؤهل العلمي للمعلم م

، أظهرت نتائج الدراسة علاقة طردية بين النمط أخيراً. نحو مهنة التعليم من جهة أخرى
  .القيادي الديمقراطي لمديري المدارس واتجاهات المعلمين نحو مهنة التدريس

يلاحظ من الاستعراض السابق ندرة الدراسات العربية في هذا اال، الأمر الذي قد يقدم 
من ناحية أخرى، يلاحظ وجود تناقض بين نتائج . إضافياً لأهمية الدراسة الحالية تسويفاً

ويمكن . الدراسات حول مدى الأثر الذي يتركه نمط الإدارة السائد في الروح المعنوية للمعلمين
أيضا، . للدراسة الحالية أن تسهم في توجيه الأدلة المتعلقة ذا العامل وجهة معينة دون أخرى

من استعراض نتائج الدراسات السابقة ضعف الأثر الذي يتركه الوضع المادي للمعلمين يلاحظ 
ويمكن لنتائج الدراسة الحالية أن تتحقق من درجة انطباق هذا الأمر على . في روحهم المعنوية

  .المعلمين في الأردن، والذين يعيشون ظروفاً إقتصادية صعبة
  
  منهج البحث وأداته وإجراءاته -7
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  منهج الدراسة -7-1
منهج الدراسة وصفي، أداته الاستبانة، وهو ملائم للدراسات المسحية التي تغطي عينات 

  .تمتد على مساحات جغرافية واسعة نسبياً
  الدراسة  مجتمع -7-2

التربية والتعليم  ديريةعلمات العاملين في مالمو علمينالمالدراسة من جميع  مجتمع تكون
ات وزارة التربية ءإحصا وفقمعلماً ومعلمة ) 3450( عددهمالغ عمان الثانية والبلمنطقة 

  ). 2006-2005(والتعليم للعام الدراسي 
معلماً ومعلمة شكلوا ما ) 621(عينة الدراسة من  تكونت :الدراسة عينة -7-3

 العشوائيةعينة الدراسة بالطريقة اختيرت  .من مجتمع الدراسة الكلي) ٪18( نسبته
بالرجوع إلى قسم  .مدرسة) 159(والبالغ عددها  ديريةدارس الممن جميع م البسيطة

التخطيط التربوي في وزارة التربية والتعليم والحصول على القوائم الخاصة بأسماء 
مدارس المديرية والمعلمين العاملين فيها، بعد ذلك قام الباحثان بإعطاء كل معلم رقماً 

٪ منهم، إذ 20الحاسوب، وتم اختيار  متسلسلاً، وأدخلت تلك الأرقام والأسماء إلى
فرداً، وأثناء عملية توزيع أداة الدراسة لم يتمكن الباحثان من  690بلغ عددهم 

الوصول إلى جميع أفراد العينة المحددة جميعهم، وبذلك بلغ عدد الاستمارات الموزعة 
استبانة لعدم  15، وعند تدقيقها استثني منها 610استبانة استرجع منها  621

أفراد  توزيع) 1(ويبين الجدول رقم . استبانة 595 استيفائها للمعلومات المطلوبة، وحلل
  .دراسةللعينة وفق المتغيرات المستقلة ال

  
  )1(الجدول رقم 

  يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفق المتغيرات المستقلة للدراسة

  

 النسبة إناث ذكور التكرار مستوياته المتغير
  إناث  ذكور

 مستوى
 المدرسة

  ٪25  ٪787427 153أساسي
  ٪75  ٪21522873 442ثانوي
  ٪100  ٪100 302  293 595 اموع

 - ٪78-229 229ذكور نوع
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 النسبة إناث ذكور التكرار مستوياته المتغير
  إناث  ذكور

 ٪66-198 - 168إناث المدرسة
 ٪34 ٪10422 64 198مختلط
 ٪100 ٪100 302 293 595 اموع

 موقع
 المدرسة

 ٪75 ٪22122575 443 مدينة
 ٪25 ٪7725 72 152قرية

 ٪100 ٪100 302 293  595  اموع

 المؤهل
 العلمي

 ٪23 ٪7017 51 121 دبلوم

 ٪73 ٪21721974 448 بكالوريوس
 ٪4 ٪139 25 26 ماجستير
 ٪100 ٪100 302 293 595 اموع

 التخصص
 ٪44 ٪28013613446 علمية

 ٪56 ٪31515716854إنسانية
 ٪100 ٪100 302 293 595 اموع

 الخبرة

 ٪27 ٪8130 89 170 5منأقل-1
5-9 138 66 7323٪ 24٪ 
 ٪49 ٪13814847 287 فأكثر10

  ٪100  ٪293302100 595 اموع

  
  الدراسة أداة -7-4

لمعلم في المـدارس  دى التعرف الروح المعنوية ل استبانهأهداف الدراسة، صممت  لتحقيق
 مـن ولقد اعتمد في تصميم الاستبانة على مجموعة من المصادر والخبرات وكان  ،الأردنية
. لمعلـم دى ابالروح المعنوية لالمتعلق والأدب النظري ابقة ـمراجعة الدراسات الس أبرزها

ن كـل  تتطلب الإجابة ع .فقرة) 41(اشتملت أداة الدراسة في صورا الأولية على  وقد
موافـق  : (على النحو التـالي  رباعيلم ـوفقاً لس اهالمحتو الفرد موافقةتحديد درجة  منها

   ). غير موافق بشدة -غير موافق -موافق -بشدة
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  ستبانة لاا صدق -7-4-1

 ـ، عشرة محكمـين  اًخمسة عشر محكم علىمن صدق الأداة، عرضت  للتأكد ن ذوي م
التعلـيم،  شراف التربوي من العـاملين في وزارة التربيـة و  لإفي مجال ا الاختصاصوالخبرة 

. الأردنية اتالهيئة التدريسية في قسم المناهج والتدريس في الجامع أعضاء منوخمسة محكمين 
بمفهوم الروح المعنوية  الاستبانة ومدى ارتباط فقراا شموليةحول هم إبداء الرأي إليطلب و
 إلى أدتبعض الملاحظات حول مجموعة مـن الفقـرات    ى المحكمونبدأوقد . لمعلمدى ال

وقد تم قبول كل فقرة من فقرات . لتكرار المعنى الآخر هابعض وحذفبعضها  وغصديل تع
لاحظـات السـادة   الشـاملة لم راجعة الم بعدو. من المحكمين عليها) ٪80(الاستبانة اتفق 

 تكونـت  التيو في صورا النهائية الاستبانة أخرجت ،المحكمين وإجراء التعديلات المقترحة
  .فقرة) 30(من 
  ثبات الاستبانة -7-4-2

عينـة  من خارج أفـراد  - فرداً 30من مؤلفة من ثبات الأداة، طبقت على عينة  للتأكد
علـى   ،مرة ثانية تطبيق الاستبانةعلى التطبيق الأول، أعيد  ينأسبوعمضي وبعد  -الدراسة

  ). 0.83(الترابط بين التطبيقين فبلغ حسب معامل و. نفسها العينة
  الدراسة إجراءات -7-5
على أفراد الدراسة البالغ عددهم  وزعت ،وثباا لاستبانةااستخراج مؤشرات صدق  دبع

وقد بلغ . م2006-2005 دراسيالفصل الثاني من العام ال خلال معلماً ومعلمة) 621(
اسـتبانة  ) 595(اسـتبانه، وتم تحليـل  ) 621(من ) 610(المسترجعة  الاستباناتعدد 

  .من عينة الدراسة )٪96( كاملة المعلومات شكلت ما نسبته
لتحديد رباعي اللدى أفراد عينة الدراسة، اعتمد التدريج  مستوى الروح المعنوية للكشف عن و

والبـديل   ،درجات 4" موافق بشدة"ولأغراض التحليل الإحصائي أعطي البديل  .درجة الموافقة
 .درجة واحـدة " ةغير موافق بشد"والبديل  ،درجتان" غير موافق"والبديل  ،درجات 3" موافق"

  .)2(رقم في الجدول على النحو الوارد وصنفت هذه التدريجات وفق الأوساط الحسابية 
  

  )2(الجدول رقم 
  تصنيف التدريجات ضمن الأوساط الحسابية
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 الموافقة درجة الفترة العددية للوسط الحسابي

3.50-4 مرتفعة
2.50-3.49 متوسطة

1-2.49 منخفضة

  
الحسابية والانحرافات المعيارية ضـمن   المتوسطات تالدراسة، حسب أسئلةعن  لإجابةلو

الأحادي لفحص الفروق وفق مـتغيرات  استخدم تحليل التباين ، وكل مجال لفقرات الأداة
 .اختبار شفيه للمقارنة البعدية مستخد، اأخيراًو. الدراسة

  
  الدراسة ومناقشتها نتائج -8
ما مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين  :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول -8-1

  في المدارس الأردنية؟
في الصفحة التالية أن متوسط الدرجة الكلية لدرجة الموافقة ) 3(يلاحظ من الجدول رقم 

كما تبين مـن خـلال   . هذه درجة متوسطةتعد و) 3.05(لدى أفراد عينة الدراسة بلغ 
هي الأعلـى، إذ   )ظ على ممتلكات المدرسةأثناء عملي، أحاف(المتوسطات الحسابية أن فقرة 

أصل (وتعد درجة موافقة مرتفعة، وجاء في المرتبة الثانية فقرة ) 3.59(بلغ متوسط الفقرة 
في حـين كانـت   . وتعد مرتفعة) 3.50(بمتوسط حسابي  )إلى مدرستي في الوقت المحدد

  ). 3.48إلى  2.62(درجة الموافقة على باقي الفقرات متوسطة تراوحت متوسطاا بين 
  

  )3(الجدول رقم 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد الدراسة عن فقرات الاستبانة

الوسط  الفقرة نص
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
  الموافقة

  مرتفعة3.590.55.أثناء عملي، أحافظ على ممتلكات المدرسة
  مرتفعة3.501.90. في الوقت المحددأصل إلى مدرستي
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الوسط الفقرة نص
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
  الموافقة

  متوسطة 3.482.61.أبادر إلى مساعدة الطلبة دون أن يطلبوا ذلك
  متوسطة 3.430.66.أواظب على عملي دون تغيب

  متوسطة 3.430.59.أتميز بالدقة أثناء عملي
  متوسطة 3.420.62.أشعر بأنني شخص كفء

شخصيات الطلبـةأحرص على إحداث تغييرات إيجابية في
 .الذين أعلمهم

  متوسطة 3.360.64

  متوسطة 3.321.82.عندما أقوم بعملي أشعر أنني أقوم به بحماس
  متوسطة 3.290.60.أشعر بأن إنتاجيتي جيدة

أحرص على توظيف الوسائل التعليمية المساعدة في تحقيـق
 .أهداف التعلم

  متوسطة 3.291.92

  متوسطة 3.270.73.أحس بأنني منتم إلى مدرستي
  متوسطة 3.091.80.عندما أقوم بعملي أحس بالاستقرار

أثناء قيامي بعملي أشعر بأنني أرغب في أن أقوم بكثير مـن
 .العمل المطلوب

  متوسطة 3.070.74

أبادر إلى التدخل في حل مشكلات الطلبة خارج أوقـات
 .مناوبتي

  متوسطة 3.000.80

  متوسطة 3.000.79والمؤتمرات التي تسهم في نمويأحرص على حضور ورش العمل
  متوسطة 2.960.72 .أطور وسائل تعليمية خاصة بي إذا لم تتوافر في المدرسة

  متوسطة 2.960.93.أشعر أثناء عملي بأن هذا العمل ينفعني في المستقبل
  متوسطة 2.950.94.أشعر بأن عملي هو العمل الذي أحب أن أؤديه

اقتراح أفكار على مدير المدرسة تسهم في إحداث أبادر إلى
 .التطوير فيها

  متوسطة 2.940.74

  متوسطة 2.870.82.أشارك أثناء عضويتي في اللجان المدرسية بفاعلية
  متوسطة 2.860.88.عندما أقوم بعملي أشعر بأنني متفائل

  متوسطة 2.810.91 .أشعر بالفخر عندما يدور الحديث حول مهنة التعليم
  متوسطة 2.780.85.لا أنتقد مدرستي

  متوسطة 2.740.94.أحس بأنه تتاح لي الفرصة لإثبات ذاتي
  متوسطة 2.721.74.أشعر بأن مهنتي تدفعني للتفاؤل

  متوسطة 2.711.00.أفكر في الاستمرار في عملي الحالي
أحضر حصصاً عند زملاء لي دف التعلم منـهم وتبـادل

 .الخبرة معهم
  متوسطة 2.660.78
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الوسط  الفقرة نص
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
  الموافقة

  متوسطة2.660.94.عندما أتغيب عن عملي فإنني أشتاق إليه
  متوسطة2.650.92.أحب أن أتحدث عن عملي

  متوسطة2.621.04.أفكر في الاستمرار في مهنة التعليم رغم أعبائها
  متوسطة  0.52 3.05 الدرجة الكلية

  
ر في مهنة التعليم رغـم  أفكر في الاستمرا"أن فقرة ) 3(رقم في المقابل، نرى في الجدول 

وتنسجم هذه النتيجة مع تحذيرات التربويين ). 2.62(هي الأدنى إذ بلغ متوسطها " أعبائها
وكذلك . (Inman and Marlow, 2004)من ارتفاع احتمالات تسرب المعلمين من المهنة 

سطات نرى أن هناك فقرتين هامتين تتعلقان باتجاهات المعلمين نحو التعليم حصلتا على متو
أحب أن أتحـدث عـن   : "إلى باقي الفقرات، وهاتان الفقرتان هما منخفضة قياساً

  ).2.66" (عندما أتغيب عن عملي فإنني أشتاق إليه"، و)2.65" (عملي
فقرة كـان   15أن ) 3(ومن اللافت للنظر في النتائج المعروضة في الجدول رقم 

في المقابل، نـرى  . م ا المعلمفما فوق وتعلقت جميعها بممارسات يقو) 3.00( متوسطها
وتعلقت عشر فقـرات  ) 3.00(الأخرى انخفض متوسطها عن  ةأن الفقرات الخمس عشر

بمعنى آخر، تظهر النتائج أن درجـة الـروح   . همنها بأفكار المعلم المرتبطة بالمهنة ومشاعر
المهنيـة، في  المعنوية عند المعلمين في هذه الدراسة كانت أعلى حين تعلق الأمر بممارسام 

 ـ  ةحين انخفض مستوى الروح المعنوية لديهم عندما تعلق الأمر بمشاعرهم وأفكارهم المرتبط
ويعتقد الباحثان أن هذه النتيجة تحتاج إلى مزيد من البحـث والاستقصـاء   . بمهنة التعليم

للوصول إلى تفسيرات توضح سبب التباين بين تصـريحات المعلمـين حـول ممارسـام     
العمـل في  المتعلقـة ب عليمية من جهة وتصريحام حول مشاعرهم وأفكارهم وجهودهم الت

  . التعليم من جهة أخرى
لـيس هنـاك اخـتلاف دال    : النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى ونصـها  -8-2

في مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الأردنيـة  ) ά > 0.05( إحصائياً
  ).ثانوي/ أساسي(تبعاً لمتغير مستوى المدرسة 
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 لعينتين مستقلتين ويوضح الجدول" ت" اختبار الباحثان ولاختبار هذه الفرضية استخدم

  .نتائج السؤال) 4( رقم
  

  )4(الجدول رقم 
  لعينتين مستقلتين للفروق في مستوى الروح المعنوية تبعاً لمتغير مستوى المدرسة" ت " نتائج اختبار 
  مستوى الدلالة "ت" الانحراف المعياري المتوسط العدد مستوى المدرسة

 15.07 89.26 153 أساسي
 14.70 91.66 442 ثانوي  0.084 1.72

  
في مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين تبعاً لمتغير نوع  اًروقف) 4(رقم لجدول لم نجد في ا

 0.05وأن هذه القيمة ليست دالة عند مسـتوى  ) 1.72" (ت"المدرسة، إذ بلغت قيمة 
 ودراسـة  (Cobb, 1996) كوبوتتناقض هذه النتيجة مع ما خرجت به دراسة  .فما دون

اللتان أشارتا إلى معانـاة أكـبر عنـد      (Bulach and Williams, 2002)بولاش وويليامز
مقارنـة بـأقرام في   لـديهم  روح المعنوية المعلمي المدارس الثانوية وإلى تدن في مستوى 

إن العامل الحاسم في التـأثير في  : هذه النتيجة بالقول" كوب"وقد فسر . المدارس الأساسية
هو نوع المشـكلات  روح المعنوية لدى المعلمين الوفي مستوى طبيعة المناخ المدرسي السائد 

ن ظهور أنواع خطيرة من المشكلات في مـدارس المرحلـة   قد اعتبر أو. السلوكية الشائعة
، حـتى وإن  وفي الروح المعنوية لدى المعلمين سائدالثانوية يؤثر تأثيراً سلبياً أكبر في المناخ ال

كانت معدلات حدوث هذه المشكلات أقل من المدارس المتوسطة التي تظهر فيها مشكلات 
وقد يكون تفسير هذا الاختلاف في النتائج بين الدراسة . ذات طبيعة بسيطة أو غير خطرة

دراسته على عينة من " بكو"هو اختلاف واقع الحال، إذ أجرى " كوب"الحالية ودراسة 
عن  المعلمين من مدارس ولاية كارولينا الشمالية التي تشتمل على ظروف ربما تختلف كلياً

  .ظروف المدارس الأردنية محور التركيز في الدراسة الحالية
 ليس هناك اختلاف دال إحصائياً: النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية ونصها -8-3

)ά > 0.05  (لروح المعنوية لدى معلمي المدارس الأردنية يعزى إلى في مستوى ا
  ).مختلطة/ طالبات إناث فقط/ طلاب ذكور فقط(نوع المدرسة 
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  )5(الجدول رقم 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الروح المعنوية تبعاً لنوع المدرسة

  الانحراف المعياري  المتوسط  العدد  نوع المدرسة

 15.47 88.19 293 ذكور
 13.51 95.31 168 إناث
 13.55 92.06 134 مختلط

  
تـلاف دال   . بين المتوسطات الحسابية اًظاهري اًاختلاف) 5(رقم يظهر الجدول  وللتحقق مـن أن الاخ

  . نتائج تحليل التباين الأحادي) 6(رقم إحصائياً قام الباحثان بإجراء تحليل التباين الأحادي، ويبين الجدول 
  

  )6(ل رقم الجدو
  تحليل التباين الأحادي للفروق في مستوى الروح المعنوية باختلاف متغير نوع المدرسة

 مجموع المربعات  مصدر التباين
درجات
 الحرية

  "ف"  متوسط المربعات
مستوى 
  الدلالة 

  *0.00 13.45 2838.27 2 5676.54 بين اموعات
    210.91 592 124863.94 داخل اوعات

     594 130540.49 اموع 

  ά > 0.05دال عند مستوى دلالة * 
أن الفروق في مستوى الروح المعنوية كانت دالة إحصائياً ) 6(نلاحظ من الجدول رقم 

وأن هذه القيمة دالة عند مستوى ) 13.45" (ف"تبعاً لمتغير نوع المدرسة، إذ بلغت قيمة 
راء اختبار شفيه للمقارنات البعدية ولمعرفة من كانت الفروق لصالحه، تم إج. فأقل 0.05

  .يوضح ذلك) 7(والجدول رقم 
  

  )7(الجدول رقم 
  نتائج اختبار شفيه للمقارنات البعدية

  مختلط إناث ذكور  
  *3.92-  7.17-* - ذكور
  3.24 - - إناث
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  - - - مختلط

  
الذكور  أن مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين العاملين بمدارس) 7(يتضح من الجدول رقم 

 اًأقل من مستوى الروح المعنوية لدى المعلمات في مدارس الإناث، كذلك نلاحظ أن هناك اختلاف
بين المعلمين العاملين في مدارس الذكور والمعلمين العاملين في المدارس المختلطة إذ إن مسـتوى  

يجة بالاعتماد علـى  يمكن تفسير هذه النت. الروح المعنوية أعلى لدى العاملين في المدارس المختلطة
عندما أشار إلى أن نوع المشكلات السلوكية للطلبـة   (Cobb, 1996)كوب التفسير الذي قدمه 

الذكور التي يواجهها المعلمون أكثر خطورة من المشكلات السلوكية للطالبات الإنـاث الـتي   
وى الأعباء بين مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين ومست" كوب"وقد ربط . تواجهها المعلمات

  .الملقاة على عاتقهم، وخاصة تلك المرتبطة بإدارة سلوك الطلبة
 )ά > 0.05( ليس هناك اختلاف دال إحصائياً: النتائج المتعلقة بالفرضة الثالثة التي نصها - 4- 8

  ).قرية/ مدينة(في مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الأردنية يعزى إلى موقع المدرسة 
  

  )8(قم الجدول ر
  لعينتين مستقلتين للفروق في مستوى الروح المعنوية تبعاً لمتغير موقع المدرسة" ت"نتائج اختبار 

  مستوى الدلالة  "ت"  الانحراف المعياري  المتوسط  العدد موقع المدرسة

 14.91 91.006 443  مدينة
0.12 0.90  

 14.61 91.17 152  قرية

ستوى الروح المعنوية لدى المعلمين تبعـاً لمـتغير موقـع    في م اًفروق) 8(لم نجد في الجدول رقم 
. فأقـل  0.05وأن هذه القيمة ليست دالة عند مسـتوى  ) 0.12" (ت"المدرسة، إذ بلغت قيمة 

التي بينت  (Bulach and Williams, 2002)بولاش وويليامزوتتناقض هذه النتائج مع نتائج دراسة 
س الريفية أكثر إيجابية من المناخ السائد في مدارس المـدن،  أن نوعية المناخ النفسي السائد في المدار

  .اً على الروح المعنوية لدى معلمي في المدارس الريفيةيالأمر الذي انعكس إيجاب
لـيس هنـاك اخـتلاف دال    : النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة ونصـها  -8-5

رس الأردنيـة  في مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدا) ά > 0.05( إحصائياً
  .يعزى إلى المؤهل العلمي
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  )9(الجدول رقم 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الروح المعنوية تبعاً للمؤهل العلمي

  الانحراف المعياري المتوسط العدد المؤهل العلمي
  12.40 86.37 121 دبلوم

  15.08 89.83 448 بكالوريوس
  15.11 87.26 26 ماجستير

  
وللتحقق . أن هناك اختلافاً ظاهرياً بين المتوسطات الحسابية) 9(رقم يظهر من الجدول 

من أن الاختلاف دال إحصائياً قام الباحثان بإجراء تحليل التباين الأحادي، ويبين الجـدول  
  . التالي نتائج تحليل التباين الأحادي) 10(رقم 
  

  )10(الجدول رقم 
  في مستوى الروح المعنوية باختلاف المؤهل العلمي تحليل التباين الأحادي للفروق

  مجموع المربعات  مصدر التباين
درجات
  الحرية

متوسط 
 المربعات

  مستوى الدلالة  "ف"

 *0.00 10.47 2231.33 2 4462.66 بين اموعات
    212.96  592 126077.82 داخل اوعات

      594 130540.49 اموع 

  ά > 0.05دال عند مستوى دلالة * 
  

أن الفروق في مستوى الروح المعنوية بلغـت مسـتوى   ) 10(نلاحظ من الجدول رقم 
وهذه القيمـة  ) 10.47" (ف"الدلالة الإحصائية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي، إذ بلغت قيمة 

فأقل، ولمعرفة من كانت الفروق لصالحه استخدم اختبار شـفيه   0.05دالة عند مستوى 
  . يوضح ذلك) 11(والجدول رقم للمقارنات البعدية 

  
  )11(الجدول رقم 

  نتائج اختبار شفيه للمقارنات البعدية
  ماجستير  بكالوريوس دبلوم المؤهل العلمي
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  *9.10 *6.53 - دبلوم

  2.56 - - بكالوريوس
  - - - ماجستير

  
أن المعلمين الذين يحملون درجة الدبلوم لديهم مستوى )  11(رقم يتضح من الجدول 

وتختلف نتيجة . فع من الروح المعنوية مقارنة بكل من حملة البكالوريوس والماجستيرمرت
التي لم تظهر علاقة بين المؤهل العلمي ) 1999(الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة شقير 
على كل حال يرى الباحثان أن من الممكـن  و. للمعلمين واتجاهام نحو مهنة التدريس

دراسة الحالية من خلال مستوى التوافق بين فرص العمل والنمو تفسير هذه النتيجة في ال
والمقصود هنا أن المعلمين من حملـة  . المتاحة أمام المعلمين من مختلف الدرجات العملية

الدبلوم المتوسط يشعرون بالرضا نتيجة العمل في مهنة التعليم بسبب محدوديـة فـرص   
ل، قد يشعر المعلمون من حملـة درجـتي   في المقاب. العمل المتاحة أمامهم في مهن أخرى

الماجستير بحقهم في الحصول على فرص عمل أفضل، أو على الأقل فرص والبكالوريوس 
والمراقب للواقع المدرسي في الأردن يعرف أن هذا الأمر غير متاح، . هانمو في المهنة نفس

ذا الواقع، تمثلـت  أن هناك توجهات لدى وزارة التربية والتعليم الأردنية لتغيير ه علماً
حسب الكفاءة، وببدء المنافسات على جـائزة  على أخيرا بوضع نظام لتصنيف المعلمين 

  .الملكة رانيا للمعلم المتميز
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ج المتعلقة بالفرضية الخامسة ونصها - 6- 8 اـئياً  : النتائـ  < ά(ليس هناك اختلاف دال إحص
  .دنية يعزى إلى الخبرة التعليميةفي مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الأر)  0.05

  

  )12(الجدول رقم 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الروح المعنوية تبعاً للخبرة التعليمية

  الانحراف المعياري المتوسط العدد الخبرة التعليمية
  15.50 88.68 170 سنوات5أقل من-1

5-9 138 91.13 16.48  
  14.78 93.17 287 أكثرفسنوات 10

  

وللتحقق مـن أن  . اختلافاً ظاهرياً بين المتوسطات الحسابية) 12(الجدول رقم  رى فين
 الاختلاف دال إحصائياً قام الباحثان بإجراء تحليل التباين الأحادي، ويبين الجـدول 

  . نتائج تحليل التباين الأحادي) 13(رقم 
  

  )13(الجدول رقم 
  ق في مستوى الروح المعنوية باختلاف الخبرة التعليميةتحليل التباين الأحادي للفرو

 مستوى الدلالة   "ف" متوسط المربعات درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين

  *0.011 4.576 1084.422 2 2168.844 بين اموعات

    236.996 592 140301.788 داخل اوعات
     594 142470.632  اموع

  ά > 0.05ى دلالة دال عند مستو* 
  

في مستوى الروح المعنوية تبعاً لمتغير الخبرة التعليمية، إذ بلغـت   اًفروق) 13(رقم نجد في الجدول 
ولمعرفة من كانت الفـروق  . فأقل 0.05وأن هذه القيمة دالة عند مستوى ) 3.942" (ف"قيمة 

  . يوضح ذلك) 14(ل رقم لصالحه قام الباحثان بإجراء اختبار شفيه للمقارنات البعدية، والجدو
  

  )14(الجدول رقم 
  نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية

  سنوات أكثر10 9-5 سنوات5أقل من-1 الخبرة التعليمية
  *4.49 2.45 - سنوات5أقل من-1
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5-9 - - 2.04  

  - - - أكثرفسنوات 10

  
سنوات فـأكثر لـديهم   لاأن المعلمين ذوي الخبرة من فئة عشر ) 14(رقم يتضح من الجدول 

وتتناقض هذه النتيجة مع نتائج الأبحـاث  . مستوى عال من الروح المعنوية مقارنة بالفئات الأخرى
المتعلقة بعلاقة عدد سنوات الخدمة بمستوى الرضا الوظيفي للمعلمين، والتي أظهرت نتائج بعضـها  

في، في حين لم تظهـر نتـائج   علاقة سلبية بين عدد سنوات الخدمة في التعليم ودرجة الرضا الوظي
وعليه، ). 1995؛ القيسي، 1995؛ جعنيني، 2003الشراري، (بعضها الآخر مثل هذه العلاقة 

فإن نتائج الدراسات لم تحدد تحديداً حاسماً طبيعة العلاقة بين عدد سنوات الخبرة ومستوى الـروح  
  .ركيز في دراسة هذه العلاقةالمعنوية لدى المعلمين، الأمر الذي يظهر الحاجة إلى مزيد من الت

 ά( ليس هناك اختلاف دال إحصـائياً : النتائج المتعلقة بالفرضية السادسة ونصها - 7- 8
  .في مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الأردنية يعزى إلى الجنس) 0.05 <

  
  )15(الجدول رقم 

  نوية تبعاً للجنسالمتوسطات الحسابية  والانحرافات المعيارية لمستوى الروح المع
  الانحراف المعياري المتوسط العدد الجنس
 15.33 88.10 300 ذكور
 13.68 94.05 295 إناث

  
وللتحقق من أن . اختلاف ظاهري بين المتوسطات الحسابية) 15( رقم يظهر في الجدول

  الجـدول ينيبوالاختلاف دال إحصائياً قام الباحثان بإجراء تحليل التباين الأحادي، 
  . التالي نتائج تحليل التباين الأحادي) 16(قم ر

  
  )16(الجدول رقم 

  تحليل التباين الأحادي للفروق في مستوى الروح المعنوية باختلاف الجنس

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات
  الحرية

  "ف" متوسط المربعات
مستوى 
  الدلالة 

 *0.000 24.875 5255.355 1 5255.355 بين اموعات
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125285.1 داخل اوعات
3 

593 211.273     

130540.4 اموع
9 

594     

  ά > 0.05دال عند مستوى دلالة * 
  

في مستوى الروح المعنوية تبعاً لمتغير الجنس ، إذ بلغت  اًفروق) 16(رقم نجد في الجدول 
فأقل، ولمعرفة من كانـت   0.05وهذه القيمة دالة عند مستوى ) 24.875" (ف"قيمة 
قورنت المتوسطات الحسابية للفئتين ودلت المقارنة على أن الفـروق ذات  لصالحه وق الفر

وتنسجم هـذه  ). 94.05(الحسابي  هالى فئة الإناث إذ بلغ متوسطإدلالة إحصائية تعزى 
سة الحالية حول أثر جنس الطلبة في الروح المعنوية لـدى  االنتيجة مع نتيجة أخرى في الدر

وكذلك، تنسجم نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة خرجـت  . سابقاًالمعلمين، والتي نوقشت 
وأشارت إلى امتلاك المعلمات الإناث لاتجاهات أكثر إيجابية نحو ) )1999ا دراسة شقير 

  .مهن التدريس من الاتجاهات التي يحملها المعلمون الذكور
ال لـيس هنـاك اخـتلاف د   : النتائج المتعلقة بالفرضية السابعة ونصها -8-8

 في مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الأردنيـة ) ά > 0.05(إحصائياً 
  .تخصصات علمية/ تخصصات إنسانية(يعزى إلى التخصص 

  
  )17(الجدول رقم 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الروح المعنوية تبعاً للتخصص
  الانحراف المعياري المتوسط العدد التخصص

  15.00 89.78 280 علمية
  15.79 92.87 315 إنسانية

وللتحقق من أن الاختلاف دال إحصائياً . نجد في الجدول اختلافاً ظاهرياً بين المتوسطات الحسابية
  . نتائج تحليل التباين الأحادي) 18(الجدول رقم يبين قام الباحثان بإجراء تحليل التباين الأحادي، و

  
  )18(دول رقم الج

  لتباين الأحادي للفروق في مستوى الروح المعنوية باختلاف التخصصتحليل ا
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  مجموع المربعات  مصدر التباين
درجات 
  الحرية

  "ف" متوسط المربعات
مستوى 
  الدلالة

  *0.015 5.968 1419.44 1 1419.44 بين اموعات
    237.86  593 141051.192 داخل اوعات

      594 142470.632 اموع 
  ά > 0.05عند مستوى دلالة دال * 

في مستوى الروح المعنوية تبعاً لمـتغير التخصـص، إذ    اًفروق) 18(رقم نجد في الجدول 
ولمعرفة مـن  . فما دون 0.05وهذه القيمة دالة عند مستوى ) 5.968" (ف"بلغت قيمة 

، قارن الباحثان بين المتوسطات الحسابية للفئتين، وكانت الفـروق  هكانت الفروق لصالح
وتجدر الإشـارة هنـا إلى أن   ). 92.87(لصالح التخصصات الإنسانية إذ بلغ متوسطها 

مراجعة الباحثين للدراسات السابقة في الموضوع لم يجد ما يشير إلى أن الموضوع قـد درس  
سابقاً، وعليه يقترحان ضرورة إجراء دراسة دف إلى البحث في أسباب ارتفاع مسـتوى  

  .المباحث الإنسانية مقارنة بزملائهم معلمي المباحث العلمية الروح المعنوية لدى معلمي
  
  ةالدراس استنتاجات -9
  :ما يلي ةما يمكن استنتاجه من هذه الدراس مأه إن
  .بينت نتائج الدراسة أن معلمي المدارس الأردنية يتمتعون بمستوى روح معنوية متوسط -9-1
الاستمرار في مهنة التعلـيم   أفكر في"الدراسة إلى أن فقرة نتائج  أشارت -9-2

وتقدم النتيجة السابقة مؤشراً خطيراً . قد حصلت على أدنى متوسط" رغم أعبائها
  . يجب التنبه إليه

الدراسة الحالية ارتفاع مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين في جانب ت نتائج بين -9-3
عنـه بمشـاعرهم    ونيعبرنما لديهم حيروح المعنوية الالممارسات التعليمية مقارنة بمستوى 

  . وأفكارهم نحو مهنة التعليم
أظهرت نتائج الدراسة ارتفاع مستوى الروح المعنوية لدى معلمـي المباحـث    -9-4

  .الإنسانية مقارنة بزملائهم معلمي المباحث العلمية
  .مينلدى المعلمات أكثر منه عند المعلمستوى الروح المعنوية ارتفاع  أظهرت نتائج الدراسة - 5- 9
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  مقترحات الدراسة -10

  :انطلاقاً من نتائج الدراسة يتقدم الباحثان بالمقترحات التالية
ضرورة إجراء المزيد من الدراسات دف الوصول إلى تفسيرات توضح سبب  -10-1

التباين بين تصريحات المعلمين حول ممارستهم وجهودهم التعليمية من جهـة وتصـريحام   
  .كارهم بخصوص العمل في التعليم من جهة أخرىالمتعلقة بمشاعرهم وأف

ضرورة إجراء دراسة دف إلى البحث في أسباب ارتفاع مسـتوى الـروح    -10-2
  .المعنوية لدى معلمي المباحث الإنسانية مقارنة بمعلمي المباحث العلمية

إجراء المزيد من الدراسات لتحديد العوامل المساعدة لارتفاع الروح المعنويـة   -10-3
  . دى المعلمات الإناث أكثر منه لدى المعلمينل
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