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دف الدراسة إلى معرفة أهمية مركز الضبط في إدارة الضغوط المهنية لدى مدرسـي التعلـيم   

مدرساً في التعليم الثـانوي اخـتيروا    80ولتحقيق هذا الهدف تكونت عينة الدراسة من . الثانوي
وقـد طبقـت   . بطريقة عشوائية طبقية من المدارس الحكومية لقطاع عين بنيان التابع لولاية الجزائر

عليهم إستبانة وبطارية مقاييس نفسية تتضمن مقياس أعراض الضغوط المهنية، ومقيـاس الضـغوط   
  .فسية للمعلمين ومقياس مركز الضبطالن

وبعد إجراء التحليلات والمعالجات الإحصائية توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمهـا أن   
مهنة التدريس من المهن الضاغطة التي تتوافر فيها مصادر عديدة للضغوط وتتطلب من المشتغلين ا 

رة هذه الضغوط إذ ينتج عنه شـعور مـنخفض   مهام كثيرة، وأن لمركز الضبط الداخلي أهمية في إدا
بالضغط مقارنة بذوي الضبط الخارجي الذين يختبرون مستويات أعلى من مصادر ضـغوط مهنـة   

  .وانتهت الدراسة بتقديم بعض المقترحات التي لا تزال بحاجة إلى دراسات أخرى. التدريس
                                           

 .، الجزائرقسم علم النفس، جامعة الجزائر    ∗
 .الجزائر ،قسم علم النفس، جامعة الجزائر   ∗∗
 .، الجزائرقسم علم النفس، جامعة الجزائر  ∗∗∗
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  مقدمة -1
تستهدف التربية والتكوين للنشء تعد مهنة التدريس من المهن النبيلة والحساسة فهي 

بجعله جيلاً متوافقاً مع مستلزمات التطورات التكنولوجية، فهذا التكوين يتطلب جهداً 
معرفياً وسلوكياً لتحضير المادة التعليمية تحت ظروف قاهرة كالإلتزام بتعليمات الهيئة 

س الكثير من الرقابة والتحكم فهذه المهنة تستدعي من المدر. إلخ...الوصية، وتطبيق المقرر الدراسي
لفرض سيطرته على الصف الدراسي في مقابل التصدي والمواجهة لبعض الضغوط الأخرى 

تخفض من  كالمشكلات الإدارية، وشكاوى الأولياء، وسلوكات الشغب وتدني الإنجاز التي
حد الشعور إلى  معنويات المدرس خصوصاً إذا كانت هناك عراقيل تقف أمام أدائه حتى توصله
  .بالإحباط نظراً لعدم قدرته على تحمل هذه المضايقات والوضعيات الضاغطة

" حسن يوسف عبد الفتاح"رأي  بناء على ما تقدم تعد مهنة التدريس على حسب
تتطلب مهام كثيرة لذلك فهي تعد من المهن الضاغطة تجعل  واحدة من المهن التي) 1999(

هم مما يسبب لهم آثاراً سلبية كثيرة تنعكس على عطائهم بعض المدرسين غير راضين عن مهنت
  ).196، ص 1999حسن يوسف عبد الفتاح، (وتوافقهم النفسي والمهني 

إلى أن عجز المدرسين عن ضبط  (Durand, 1996)" دورون"وفي السياق نفسه، يشير  
، وتزايد مضايقات محيطهم المهني كالتغيرات الفجائية في عدد التلاميذ وإكتظاظ الصفوف

عدد التلاميذ ذوي الصعوبات التعليمية وغيرها مما يجعلهم عرضة للإاك ويشعرون بعدم 
 ,Tardif & Lessard)القدرة على ضبط هذه الوضعية لأا تتجاوزهم وتخرج عن نطاقهم

2000, p152)  . 
وتصورات  اًتجدر الإشارة هنا إلى أن كل سلوك يصدر عن الفرد يكون منطقه أفكار 

كس إعتقاداته من خلالها يفسر سببية الوضعيات الضاغطة التي يتعرض لها، إما أن تعزى تع
إلى ذاته فيتحمل قسطاً من المسؤولية محاولاً التعديل في سلوكه بالمواجهة، أو تجنب الوضع 

  . والإستسلام له دون تغييره وإما أن يبرر الموقف بعزوه إلى ظروف خارجية قاهرة
يكولوجي في هذا اال إلى أن مثل هذا العامل المعدل في العلاقة بين ويشير التراث الس 
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الفرد وبيئته الخارجية، يأخذ شكل تصور الضبط يصطلح على تسميته على حسب رأي 

والذي يشير إلى اعتقاد الفرد  control) (Locus ofبمركز الضبط  (Rotter, 1954)" روتر"
في حياته، أو يرجع ذلك إلى الحظ أو الصدفة  بأنه مسؤول عما يحدث له من نجاح أو فشل

، فإن أدرك الفرد أنه )203، ص1999حسن يوسف عبد الفتاح محمد، (أو قوة الآخرين 
المسؤول عن سلوكه فإمكانه أن يبذل جهداً لأنه يعتقد في قدرته على التحكم في الوضع 

ضاغط تسببت فيه ، أما إذا أدرك أن الوضع ال)ضبط داخلي( لأو التعدي لالضاغط بالح
جهداً ولا يحاول تغيير الوضعية بل يبرر الموقف  لفإنه لا يبذ) ضبط خارجي(قوى خارجية 

بالعجز وتجاوزه لإمكانياته، لذلك فالشعور بالضبط يكسب الفرد الثقة بنفسه ويقلل من 
 من هنا تتجلى لنا بوضوح أهمية مركز الضبط. شدة توتره الإنفعالي إزاء المواقف الضاغطة

  . في إدارة الضغوط النفسية
أن  عن (Robbin, 1997)" روبتر"وفي مجال مواجهة الضغوط المهنية، أسفرت دراسة  

الداخلي أقل تأثراً بالضغط وأكثر شعوراً بالرضا الوظيفي والتوافق  الأفراد ذوي الضبط
فجاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على أهمية مركز . )146، ص2000عسكر، (المهني 

ضبط باعتباره بعداً أساسياً من أبعاد الشخصية لإدارة الضغوط المهنية وتسييرها عند ال
  .المدرسين

 
  مشكلة الدراسة  -2

من المتعارف عليه أن الضغوط تؤثر في الأعصاب وتدمر الصحة، وفي الوقت نفسه فهي 
ه في الحالة جزء من حياتنا الاجتماعية لا يمكن التخلص منها، ونظراً للتأثير الذي تمارس

الصحية للفرد في حالة زيادة شدته لا بد من تعديله لإعادة التوازن الداخلي للعضوية ومن 
  .هنا نتساءل عن دور الضبط الداخلي في إدارة الضغوط المهنية لدى المدرسين

ما مدى أهمية مركز : "وعليه، يمكن صوغ أسئلة مشكلة الدراسة على النحو التالي 
  ".م الثانوي؟يالضغوط المهنية لدى مدرسي التعلالضبط في إدارة 

  :ويتفرع عن هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية 
هل يمكن اعتبار بعد الضبط الداخلي عاملاً أساسياً لتخفيض حدة الضغوط المهنية  -1
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  لدى المدرسين؟
المدرسون بدلالة هل هناك اختلاف في تعدد مصادر الضغوط المهنية التي يعاني منها  -2

  مركز الضبط؟
  
  فرضيات الدراسة  -3
  :للإجابة عن أسئلة الدراسة الحالية صيغت الفرضيات التالية 

هناك فروق دالة إحصائياً بين منخفضي الضغوط ومرتفعيها في مصادر ضغوط مهنة  -1
  . التدريس لصالح مرتفعي الضغوط

المهنية ومرتفعيها في مركز الضبط هناك فروق دالة إحصائياً بين منخفضي الضغوط  -2
  . الداخلي لصالح منخفضي الضغوط

هناك فروق دالة إحصائياً بين منخفضي الضغوط المهنية ومرتفعيها في مركز الضبط  -3
  . الخارجي لصالح مرتفعي الضغوط

هناك فروق دالة إحصائياً بين بعدي مركز الضبط ومصادر الضغوط المهنية  - 4
  .لدى المدرسين

  
  هدف الدراسة  -4
بعد الاطلاع على التناولات النظرية في اال السلوكي المعرفي اتضحت لنا أهمية  

 البعد الأساسي للشخصية المتمثل في الاعتقادات التي يبينها الفرد عن الموقف والتي تعد
من الدعائم المحددة لسلوكه بالمواجهة أو التجنب تظهر في صورة الضبط أو التحكم 

قف، إذ أكد العديد من الباحثين أهمية الضبط الداخلي في الحفاظ على الحالة للمو
الصحية وتحقيق النجاح في جميع الأداءات التي يقوم ا الفرد خاصة إذا تعلق الأمر 

وعليه، دف الدراسة الحالية إلى الكشف عن الدور الذي  .بالمواقف القابلة للضبط
ط المهنية التي يتعرض لها المدرس، وكذلك فحص يؤديه مركز الضبط في إدارة الضغو

  .مختلف مصادر الضغوط المرتبطة بمهنة التدريس



 -  الثانيالعدد  -  السادسد المجل... …………................        مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس
2008  

  

  
 

 
  
  أهمية الدراسة  -5
أفرز تيار العولمة والخصخصة منافسات حادة في سبيل إبراز المكانة وتحسين ظروف  

، ةاء والمردوديالحياة الإجتماعية من خلال المطالبة المستمرة بمضاعفة الجهود للرفع من الأد
ويحتاج تحقيق ذلك إلى المراقبة وفرض السلطة للتحكم ذه المعايير مما يسبب الكثير من 

  .المضايقات والشعور بالضغط في الأوساط المهنية بما فيهم المدرسين
ونظراً لما تستدعيه هذه المهنة من جهود ترتكز أساساً على التفاعل والتواصل لتبليغ  

مما  ؛عما تفرضه الهيئة الوصية من إصلاحات ومستجدات تطالبه بالإلتزام ا المعرفة، فضلاً
يجعله يختبر مستويات من التوتر والقلق قد ينعكس سلبياً على أدائه، ويعني ذلك أن هناك 
بعض المدرسين يتجاوزون هذه الضغوط بسلام، في حين يتعرض بعضهم الآخر للآثار 

لك يرجع إلى تدخل عوامل شخصية نذكر منها مركز وتفسير ذ. السلبية لهذه الضغوط
وعليه، تظهر أهمية هذه الدراسة في إبراز دور مركز الضبط في إدارة الضغوط . الضبط

المهنية عند المدرسين بجعلها معايير أساسية للتوظيف وموضوع التدخلات الإرشادية لإيصال 
  . المدرس إلى التوافق المهني

  
  صطلحات الدراسة الإطار النظري وم -6
  ) Stress( النفسي الضغط -6-1
المشقة أو العصاب كلها ترجمات ممكنة لمصطلح الضغط، وهو مفهوم  أوالضغط  

مستعار من الفيزياء، ويشير إلى إجهاد قوة تمارس ضغطها على أرض رخوة فتغور فيها 
شديداً  و تصطدم سيارة بأخرى تسيران بسرعة فتسبب كل منهما ضغطاًأ وتدفع داخلها،

  .على الأخرى فتتحطم مقدمة كل من السيارتين
وقد إستعار علم النفس مصطلح الضغوط من الفيزياء للإشارة إلى درجة مرتفعة من  

 الضغوط الواقعة على الإنسان في حياته اليومية والتي يمكن أن تضغط عليه وتدفعه أو تجذبه
مجموعة "به  قصدإنجليزي يفالضغط مصطلح ، )33، ص1998عبد الخالق أحمد محمد، (

 "عتداءات، أيا كان نوعها على العضويةالإضطرابات البيولوجية والنفسية المثارة من قبل الإ
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(Banckaert & Aljoncic, 1995, p965) .  
العملية التي تفرض فيها الحوادث البيئية " وعليه يمكن أن يعرف الضغط أو المشقة بأنه  

لإنسان في مواجهتها أو تمثل ديداً له، ويتعين عليه في أثناء أو الضغوط عبئاً ثقيلاً على ا
الضغط أن يجد طرائق للتعامل مع مطالب البيئة ومن ثم فإن حدوث أمر ضاغط يواجه 

ستجابة معينة معدة للتخلص منه ومن آثاره، وتستمر هذه الاستجابة حتى تنتهي ابواسطة 
 فيعتبران Folkmanو Lazarusأما  .)32، ص1998عبد الخالق أحمد محمد، " (هذه الحالة

استجابة تظهر إذا لم يكن هناك توازن بين مطالب المحيط الخارجي وقدرة الفرد  الضغط
  . (Alaphilippe et al, 1997-1998, p331)لمواجهة هذه المطالب

عنصراً فعالاً بإمكانه أن يؤثر في أي أثر ضاغط بطريقة  -وفق هذا المنظور  -ويعد الفرد 
كما يظهر من خلال هذا التعريف ، )معرفية، انفعالية وسلوكية( ستراتيجيات المختلفةالا

لا يكمن عند الفرد ولا في الموقف الضاغط وإنما يقع بينهما ويظهر في  أيضاً أن الضغط
ومنه يعد الضغط استجابة  .حالة شعور الفرد بأنه لا يستطيع تجاوزه أو التحكم به

ة يصدرها الفرد إزاء تعرضه لمواقف تتجاوز إمكانياته فيختل التوازن فيزيولوجية نفسية معرفي
  .ينتج عنه التوتر والانفعالوالداخلي لديه 

  الضغط المهني ومصادره  6-2
الضغط بأنه استجابات جسدية وعاطفية ضارة  "المكتب الدولي للأمن المهني"يعرف  

عمل وقدرات الفرد ومصادره ومؤذية تظهر عندما لا يكون هناك تناسب بين متطلبات ال
إذ يرى أن صحة " شيخاني سمير"هذا ما أكده الباحث أيضاً . )54، ص2002شريف، (

شيخاني سمير، (الفرد الجسدية والعقلية تتأثر على نحو معاكس بظروف العمل غير المستحبة 
مجموعة من المضايقات التي تقع على "، ومنه يعرف الضغط المهني بأنه )31، ص2003

  . (Schwoob, 1999, p33)"ل الفرد في إطار عمله كاه
أن الضغط عند المدرسين ظاهرة " المكتب الدولي للعمل"وفي مجال مهنة التدريس أقر  

أو وهن عصبي حاد يرجع إلى الإحباط والحصر أمام عالمية معترف ا، يظهر في حالة تعب 
الضغط  ارتفاع ،ب، الإاكالغض ،نجد التهيج ومن أعراضه الكلاسيكية مهنة التدريس،
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  .(Chalvin, 1991, p74) مهنيفهو حقيقة مرض  .الخ...مرض الكلىوالشرياني، القرحة 

بناء على ما تقدم يمكن اعتبار مهنة التدريس من المهن الضاغطة لأا تستدعي نشاطاً  
إلى إاك قوى معرفياً ومهام تربوية وتواصلاً تفاعلياً بين أطراف مختلفة، وهذا ما قد يؤدي 

كما يتضح أن مصادر ضغوط مهنة التدريس متعددة، . المدرس ويشعره بالإرهاق والإحباط
ة في من بلدان مختلف عديدة المكتب الدولي للعمل اعتماداً على دراساتوقد حصرها 

  :(Chalvin, 1991, p74)مايلي
  .كاكتظاظ الصفوف الدراسية: عوامل محيطية -
سؤولية الجزائية التي تقع دائماً على عاتق المدرس مما يحد من كالم: عوامل إدارية -

  .تصرفاته إزاء التلاميذ المشاغبين
  .التلاميذ والأولياءوالمدرسين، وعوامل علائقية مع الإدارة،  -
كالتفتيش الذي يرعب جميع المدرسين وهذا يزيد في درجة شعورهم : عوامل تربوية -

  . بالضغط
مما تقدم مفهوماً إجرائياً للضغط المهني لدى المدرس بمجموع الدرجات التي  نستخلص 

إذ ) 2000" (علي عسكر"يحصل عليها بمقياس أعراض الضغوط المهنة المقتبس من قبل 
فأكثر في هذا المقياس صنف ضمن فئة ذوي الضغط  26كلما حصل الفرد على درجة 

  .المهني المرتفع
التدريس حددت إجرائياً في الدراسة الحالية اعتماداً على أما عن مصادر ضغوط مهنة 

  : المتضمن المصادر التالية) 1999" (يوسف عبد الفتاح محمد"مقياس 
  .ضغوط إدارية -
  .ضغوط طلابية -
  .ضغوط مرتبطة بعملية التدريس -
  .ضغوط متعلقة بالعلاقات مع الزملاء -
  ) Locus of control(مركز الضبط  -6-3
فرد من خلال مواجهته لظروف الحياة أفكاراً وتصورات يفسر ا سببية يكون ال 

الوضعيات الضاغطة التي يتعرض لها، وعلى أساس الاعتقاد الذي يكونه عن المحيط 
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ومن العوامل التي تسمح بتعديل علاقته  .الخارجي وإدراكه لإمكانياته يحدد استجابته
) Rotter" (روتر"المترجم من قبل للتحكم  بالبيئة الخارجية هناك عامل التصور

 مركزتطوير  يه فيويرجع الفضل إل .(Alaphilippe et al, p332)بمركز الضبط 
الخارجي في نظريته الخاصة بمجال التعلم الاجتماعي، ويقصد ذا /الضبط الداخلي

إلى ذوام،  ن هناك بعض الأفراد يعزون النجاح في مواقف الحياة المختلفةأالمفهوم 
هؤلاء يعتبرون من  لتالي فهو يستطيع أن يتحكم أو يهيمن على قدره ومصيره،وبا

تحت رحمة القدر لا يستطيعون  الأفراد الذين يعتقدون أمبينما فئة الضبط الداخلي، 
موسى (، يعتبرون من فئة الضبط الخارجي لها ونالتي يتعرض السيطرة على الأحداث
بأن فيعتقد ) Leonardie" (ليونردي" اأم ).85، ص1993رشاد على عبد العزيز، 

وصل إلى تفي التحكم لل مركز الضبط يتعلق بالتصورات التي يحددها الفرد عن قدرته
  .(Leanardie et al, 1996, p388)الوضعية ضبط 

أن مركز الضبط هو متغير أساسي من ، نستخلص من جملة التعاريف المذكورة سابقاً 
على أساسها يحدد توقعاته وكوا الفرد يعتقادات التي متغيرات الشخصية يرتكز على الا

فهناك من يتوقع أن ما يحدث له راجع لتصرفاته فيتحمل المسؤولية  ،للاستجابة السلوكية
، وهناك من يرجعها لأسباب خارجية )داخليال الضبط( ويحاول بذل الجهد لحل المشكلة
  ). ارجيالخ الضبط(كالحظ والقدر فيتجنب المواجهة 

عرف إجرائياً في الدراسة الحالية من خلال مجموع الدرجات الحاصل عليها بمقياس مركز وي
  .وآخرين على بعدي الضبط الداخلي والخارجي Desrumaux- Zagrodnichi ـالضبط ل

معظم الباحثين أبعاد مركز الضبط في كلا البعدين الأساسيين المحددين على العموم، صنف  
  .الضبط الداخلي والضبط الخارجي، وسنتعرض لهما بمزيد من التفصيل بعدا وهما "روتر"من قبل 

  بعد الضبط الداخلي  -6-4
عبد الرحمن محمد السيد، (ا يحدث لهم مولون عؤم مسأون هم الأفراد الذين يعتقد 

دسوقي، ( إذ يشعرون بأن سلوكهم ما هو إلا نتيجة لإرادم وأفعالهم) 449، ص1998
  ).211، ص1988
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  عد الضبط الخارجي ب -6-5
عبد ( هم الأفراد الذين يرون أنفسهم تحت تحكم قوى خارجية لا يستطيعون التأثير فيها 

، ويعتقد هؤلاء بأن الأحداث التي )449، ص1998الرحمن محمد السيد، وآخرين 
 نتيجة سلوكهم، بل ترجع إلى القدر، والصدفة، والحظ، وعوامل تتعدى يعيشوا ليست
  .(Aslevis-le herpeux, 1989, p167)ضبط قدرم على ال

يعد الاعتقاد في الضبط سواء أكان داخلياً أم خارجياً متغيراً هاماً لتفسير السلوك في مواقف  
بأن هذا المفهوم إحدى الطرائق المهمة التي يصنف ا الأفراد في ) Rotter" (روتر"الحياة، ويعتقد 

  .)87، ص1993اد على عبد العزيز، موسى رش( ضوء ادراكام لمواقف الحياة
  
  الدراسات السابقة  -7
موضوعاً لبحثها في عدة مجالات بما في ذلك " الضغط"تعددت الدراسات التي تناولت  

مجال علم النفس نظراً لتأثيره المباشر في الصحة الجسدية والعقلية وبالأخص في الجانب 
يؤدي إلى حد اكتساب العجز النفسي كالشعور بالإحباط وانخفاض المعنويات، قد 

  .خصوصاً عند التعرض للفشل المتكرر
ونظراً لخصوصية موضوع دراستنا، رأينا أن نحصر مجال الضغط المهني في الوسط  

 بايور" وفي السياق نفسه، أشار كل من. المدرسي للكشف عن مخلفاته لدى المدرس
من المدرسين  ٪5سبة إلى أن هناك على الأقل ن) Payer, David :1991" (ودافيد

يشعرون بضيق نفسي، وأن ظاهرة الإاك المهني في تواتر ملحوظ لدى هذه الفئة 
، (Tardif & Lessard ,2000 , p151)بسبب الالتزام الدائم للمدرس تجاه عمله 

هذا ما يوضح أن أغلبية المدرسين عرضة للشعور ذا الضغط، وهذا طبعاً راجع إلى 
كما . هنة وما تتطلبه من إمكانيات خاصة للقدرة على الضبطخصوصية هذه الم

أن المدرسين الذين يعانون من الضغوط النفسية ) (Capel, 1987" كابل"يؤكد 
يوسف عبد الفتاح (يتسمون بالإاك الانفعالي، تبلد المشاعر ونقص الدافعية للإنجاز 

  ).208، ص 1999محمد، 
ية آثاراً سلبية تجعل المدرس يعيش حالة توتر، نستخلص مما سبق أن للضغوط المهن 
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وانخفاض الدافعية لديه مما يؤدي به الأمر إلى التصرف في  طوإرهاق جسدي وعصبي، وإحبا
  .عمله بكل آلية وقد ينتهي به الأمر إلى بعض الأمراض الخطيرة

رسين أظهرت نتائج بعض الدراسات أن أهم المصادر التي تنتج ضغوطاً مهنية لدى المد 
  :تتجلى فيما يلي

إلى أن كثرة المسؤوليات  أشارت) Hipss-Haplin :1991" (هيبس وهابلين"دراسة * 
المهنية، والعلاقات بين المدرسين والإدارة والزملاء والطلاب هي من العوامل الرئيسية المحددة 

  .للضغوط النفسية لدى المدرسين
استه أن عدم انضباط الطلاب داخل أوضحت در)  (Fuller :1969"فولر"دراسة * 

حجرة الدراسة، وعدم قدرة المدرس على الإجابة عن تساؤلام، ومشكلات تقويم أداء 
  .الطلاب هي من المصادر المهمة التي تسبب ضغوطاً للمدرس

حدد خمسة مصادر أساسية للضغوط التي يتعرض لها ) Pratt :1978" (برات"دراسة * 
المدرس على التغلب على المشكلات التدريسية، والتلاميذ غير  المعلم وهي عدم قدرة

المتعاونين داخل الفصل، والتلاميذ العدوانيون، والمناهج وطرائق التدريس المستخدمة، 
  ). 201، ص1999 يوسف عبد الفتاح محمد،(والعلاقة بين المدرسين 

بعة مظاهر للضغوط فقد بين أن هناك أر) 1999(" يوسف عبد الفتاح محمد" دراسة* 
وهي الضغوط الإدارية، والضغوط الطلابية، والضغوط التدريسية  درسينالنفسية لدى الم

كما تبين من النتائج أن الضغوط الإدارية تأتي في . الضغوط الخاصة بالعلاقات مع الزملاءو
العلاقات  المرتبة الأولى، تليها الضغوط الطلابية، فالضغوط التدريسية والضغوط الناشئة عن

  ). 195، ص1999يوسف عبد الفتاح محمد، (بالزملاء 
  تعقيب على الدراسات السابقة  -7-1
يظهر جلياً أن مهنة التدريس ذات مصادر ضغط متعددة مما جعلها أكثر تعقيداً مقارنة  

الزملاء، والطلبة، (بالمهن الأخرى، لأن المدرس يدخل في علاقات تفاعلية متداخلة 
كل هذه التعاملات تتطلب الكثير من الإمكانيات ) الخ...والمفتش، والأولياءوالإدارة، 

إلى التوازن بين هذه المطالب والقدرة على الالتزام  لوالقدرة على التحكم في الوضع للتوص
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ا، وتحقيق ذلك يتطلب أولاً الشعور بالمسؤولية والرغبة في تحملها وبذل جهد شخصي 

لى مدى اعتقاد الفرد في قدرته على تكيفه مع هذه المسؤولية، لذلك، وهذا طبعاً يتوقف ع
  . أي إن مصدر الضبط لديه داخلياً

وفي السياق نفسه، أشارت نتائج دراسات كثيرة إلى أهمية مركز الضبط في إدارة  
  :الضغوط المهنية لدى الموظفين عامة والمدرسين بصفة خاصة وسنتعرض إليها فيما يلي

أن الفرد الذي يميل إلى الضبط الداخلي يقيم ) Folkman" (ولكمانف"أكدت دراسة * 
كمتحكم فيها وقابلة للضبط، بعكس الشخص الذي لديه ضبط خارجي . الوضعية الصعبة

  .,p847 (Folkman , 1984 (للأحداث 
أن ذوي الضبط الداخلي هم أشخاص قادرون  عن )Phares" (فارس"أسفرت دراسة * 

م الاجتماعية، ومقاومة الضغوط ويكَّرسون جهودهم لتحقيق المزيد من على التأثير في حيا
  ).24، ص1994مقابلة نصر يوسف، (النجاح 
بأن إحساس العاملين بفقدان ) Jackson :1983" (جاكسون"تضيف دراسة * 

السيطرة أو القدرة على ضبط محيط عملهم، قد يكون مصدراً للضغط المهني لديهم 
  ).301ص، 1999 حلمي فارس،(

التي كان الهدف منها فحص  (Mc Intyre:1984)أظهرت نتائج دراسة ماك إنتير * 
العلاقة بين مركز الضبط والاحتراق النفسي لدى عينة من المدرسين، تبين له أن المدرسين 

يوسف (الذين يعانون من الإاك الانفعالي وتبلد المشاعر يعتبرون من ذوي الضبط الخارجي 
  ).208-207، ص9992ح محمد، عبد الفتا

فقد أظهرت أن الأفراد ذوي الدرجة  (Robbins: 1997)أما دراسة روبتر * 
العالية من الضبط الداخلي يتمتعون بدرجة عالية من الرضا الوظيفي وأكثر اندماجاً 
في مهامهم الوظيفية وأكثر قدرة على مواجهة الضغوط، وفي المقابل يقع الأفراد 

الية من الضبط الخارجي في الجانب السلبي من هذه المتغيرات، ذووا الدرجة الع
وفضلاً عن ذلك فهم يعزون أداءهم غير المرضي إلى رؤسائهم المباشرين أو إلى 

وبنتيجة التعقيب أجمعت  ).146، ص2000عسكر علي، (العمل في زملائهم 
لمهنية، لأنه أغلبية الدراسات السابقة على أهمية الضبط الداخلي في إدارة الضغوط ا



. خطار، د. حمودة، د. د .......................................أهمية مركز الضبط في إدارة الضغوط المهنية 

  بوشدوب
  

  

  

 

 

يحسس الفرد بالمسؤولية ويحمله على الالتزام لمواجهة الموقف والرفع من أدائه من 
خلال مضاعفة جهوده لحل المشكلة المطروحة، وهذا ما يفسر تمتع هؤلاء الأفراد 

  . بالرضا الوظيفي، والاندماج المهني ومواجهة الضغوط
ضبط الداخلي في إدارة الضغوط المهنية وجاء اختيارنا لهذا الموضوع للكشف عن أهمية ال 

في بيئتنا المحلية، ولاستكشاف خصوصيات المدرسين الذين يتبنون الضبط الداخلي في 
مواجهتهم للمواقف التعليمية الضاغطة، بغرض تأكيد أهم نتائج الدراسات التي تناولناها 

 .وتأييدها في الإطار النظري للدراسة الحالية
  
  منهج الدراسة  -8
استخدمت الباحثات في هذه الدراسة المنهج الوصفي المقارن، ويعتمد هذا المنهج على  

طريقة بحثية تتضمن مجموعة من الإجراءات التي تعمل في اتجاه معرفة خصائص الفروق 
وتفسيرها بين مجموعتين أو أكثر في جانب أو متغير معين اعتماداً على الاختلاف في متغير 

  . قية المتغيراتمستقل والتشابه في ب
وحاولت هذه الدراسة المقارنة بين مرتفعي الضغط المهني ومنخفضيه في كل من مصادر  

ذوي  ، والمقارنة بين)الداخلي والخارجي(ضغوط مهنة التدريس وبعدي مركز الضبط 
  .في مصادر الضغط المهني مركز الضبط الداخلي وذوي مركز الضبط الخارجي

  
  مجتمع الدراسة  -8-1

ن مجتمع الدراسة من جميع مدرسي ثانويات مقاطعة عين بنيان التابعة لولاية الجزائر تكو
والموزعين على النحو  326والبالغ عددهم  2004/2005ومدرساا في العام الدراسي 

  ):1(الوارد في الجدول رقم 
  

  )1(الجدول رقم 
  يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة
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  الثانوية
المادة 
 التعليمية

 العاشور 2سطاوالي 1سطاوالي إسياخم شراقة
 عين
 بنيان

 اموع 2دويرة 1دويرة

  138  18 12 12 19  15 18 24 20  علمي
  188  22 23 18 23  17 30 30 25  أدبي

  326  40 35 30 42  32 48 54 45  اموع

  
  عينة الدراسة -8-2
بطريقة مدرس ومدرسة اختيروا  100من في الأصل تكونت عينة الدراسة  

مقاييس  اكتمال الإجابة عن فقراتمدرساً لعدم  20 أسقط منها عشوائية طبقية، ثم
ثانوي التعليم ال مدرِساً من 80، وبذلك أصبحت عينة البحث مكونة من الدراسة

سنة  55- 25تراوحت أعمارهم بين ) مدرسة 46مدرساً و 34( من الجنسين
اختيروا من المدارس  8,35 عيارينحراف ماعاماً و 38، 37بمتوسط عمري قدره 

الثانوية الحكومية لقطاع عين بنيان التابع لولاية الجزائر، إذ أتيح لجميع أفراد مجتمع 
البحث فرص متساوية لاختيارهم ضمن العينة المطلوب تأليفها، وستعرض الباحثات 

  .أهم خصائص عينة الدراسة الحالية
  

  )2(الجدول رقم 
  الجنس توزيع أفراد العينة وفق 

 )٪(النسبة العدد الجنس
 42,50 34 الذكور
 57,50 46 الإناث
 100 80 اموع

  
، أن نسبة الإناث في عينة البحث الحالي )2( توضح البيانات الواردة في الجدول رقم 

نلاحظ بروز فئة الإناث . ٪ من الذكور 42,50٪ مقابل نسبة تبلغ  57,50تقدر ب 
 .الثانوي في مهنة التدريس بالتعليم
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  )3(الجدول رقم 
  توزيع أفراد العينة وفق بعض الخصائص المهنية

  المتغير
  أسباب إختيار المهنة عدد سنوات الخبرة مادة التدريس

11 10إلى  6  أقل  5  أدبي  علمي
  فأكثر

حب
 المهنة

 ةصدف
  وقدر

ظروف 
  خاصة

  12  10 58 42  23 15 46 34  العدد
  15 12,50 72,50 52,50 28,75 18,75 57,50 42,50  )٪(النسبة 

  
  :بالخصائص المهنية الآتية )3(تتميز عينة الدراسة الحالية كما يتضح في الجدول رقم  
أدب ( يدرسون مواد أدبية المدرسين ٪ من57,50، نجد نسبة المدرسةمتغير المادة  -

منهم  ٪42,50، بينما نجد نسبة تقدر بـ ) الخ...عربي، وتاريخ وجغرافياً، وفلسفة
  .الخ...الرياضيات، والفيزياء كيدرسون مواد علمية 

٪ تراوحت خبرم 52,50متغير عدد سنوات الخبرة في التدريس، نجد نسبة بـ  -
٪ تراوحت عدد سنوات خبرم في 28,75سنة فما فوق، لتليها نسبة تبلغ  11المهنية من 

 5من فئة الخبرة المخنية بين سنوات، وأخيراً بلغت نسبة الأساتذة  10إلى  6التدريس من 
  .٪18,75: سنوات فما دون

هذه  رعينة يتفقون على أن اختياالمتغير أسباب اختيار مهنة التدريس، غالبية أفراد  -
وقد يرجع  ،قضية صدفة وقدر اله هم، بينما يرى الآخرون بأن اإختيارايرجع لحبهم له المهنة

ف آنذاك، وعدم وجود بديل أفضل، إلى ظروف خاصة حصرها بعضهم في سهولة التوظي
في حين يرى بعضهم الآخر أن العلامات الحاصل عليها في امتحان شهادة البكالوريا قادت 

  .إلى هذا التوجه المهني
 42إلى  40قرابة  صف ، يضم كلصفوف 5إلى  4بتدريس من  مدرسيتكفل كل  -
  .تلميذاً
  
  أدوات الدراسة  -8-3



 -  الثانيالعدد  -  السادسد المجل... …………................        مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس
2008  

  

  
 

 
خاصة أعدا الباحثات للحصول  استمارةلية اعتمدت على لجمع بيانات الدراسة الحا 

مقاييس نفسية لتحقيق ثلاثة على البيانات الشخصية والمهنية لأفراد العينة، كما اعتمدت 
  :أهداف الدراسة وتتمثل فيما يلي

ترجمة علي ) Davis et al" (دافييس وآخرين"مقياس أعراض الضغوط المهنية لـ  -
  .عسكر
 ".ليوسف عبد الفتاح محمد"النفسية للمعلمين  مقياس الضغوط -
) Desrumaux- Zagradnichi et al" (دسغيمو وآخرين"مقياس مركز الضبط لـ  -

 .ترجمة الباحثات
مستوى الضغط الذي  اختيرت هذه المقاييس لأا تخدم الموضوع وتسمح لنا بتحديد 

وتحديد مصادرها،  التدريس هنةلمالتعليم الثانوي من جراء ممارستهم  مدرسويشعر به 
 .المهنية تعاملهم مع هذه الضغوط المدرسون فيمركز الضبط الذي يتبناه وتحديد 

  مقياس أعراض الضغوط المهنية  -8-3-1
"  الباحث إقتبسه) Davis et al ,1997" (دافيس وآخرون"أعد هذا المقياس في الأصل  

 20قياس من المعليه، ويتكون  لاتيبعض التعدإدخال ونقله إلى العربية مع " علي عسكر
عبارة يعطي للمفحوص فرصة تحديد درجة موافقته على بند من بين عدة درجات تتكون 

وتعكس  .)4(ودائماً  )3(غالباً  )2(أحياناً  )1(نادراً ) 0(أبداً : من خمسة مستويات هي
تعكس درجة ) اأبد(درجة عالية من الضغط المهني، والعكس فإن الإجابة ) دائما(الإجابة 

  .منخفضة من الضغط المهني، تصحح جميع العبارات في اتجاه إيجابي
، حداً أقصى درجة 80ويتراوح مجموع الدرجات في هذه الأداة ما بين صفر إلى  

فأكثر، فهذا يعكس درجة  26أن كل فرد يحصل على درجة تساوي " عسكر"ويضيف 
إلى درجة منخفضة من الضغط  26ل من مرتفعة من الضغط المهني بينما تشير الدرجات أق

  .)237-135، ص2000عسكر علي، ( المهني
   المقياسثبات  -8-3-1-1
في إطار الدراسة الحالية حسب ثبات المقياس بطريقة التجربة النصفية، فقد طبق المقياس  

 طوقامت الباحثات بحساب معامل الارتبا) 45=ن(التعليم الثانوي  مدرسيعلى عينة من 
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 طوبلغ معامل الارتبا ،درجات الأفراد على البنود الفردية ودرجام على البنود الزوجية بين
 –، وباستخدام معادلة التصحيح لسبيرمان 0,79بين جزئي المقياس وفق معادلة بيرسون 

  .، وهو معامل مرتفع يشير إلى اتساق داخلي للمقياس0,88براون بلغ معامل الثبات 
  لنفسية للمعلمين مقياس الضغوط ا -8-3-2

من خلال توجيه سؤال مفتوح إلى نخبة من " يوسف عبد الفتاح محمد"أعد هذا المقياس 
التربويين بعضهم من أساتذة التربية وعلم النفس وبعضهم الآخر من الموجهين التربويين 

والمدرسات وكان مضمون هذا السؤال هوسين والمدر" :س ما الضغوط التي يتعرض لها المدر
يوسف عبد ( وشخصيته مع تحديد مصادرها وتصنيفها ما أمكن؟عمله والتي ترتبط بطبيعة 

  )212-210، ص1999الفتاح محمد، 
صنف الباحث الإجابات في محاور رئيسية وفقاً لأنواعها ومصادرها إلى ضغوط تتعلق 

مل، وضغوط بالتدريس والمواد الدراسية، وضغوط تتعلق بالجوانب المادية والاستمرار في الع
تتعلق بالعلاقات سواء أكان مع الموجه أم مع الإدارة أم مع الزملاء، وضغوط تتعلق بالبيئة 

وفي ضوء هذه الإجابات صاغ الباحث مجموعة من العبارات التي تمثل نواة  .درسالمحيطة بالم
لمقياس الضغوط النفسية للمعلمين، مسترشداً في ذلك بما أشارت إليه بعض الدراسات 

) Allan 1983( "ألان"والمقاييس السابقة الخاصة بالضغوط النفسية للمدرس ومنها 
  ).Harris et Halpin, 1985" (هاريس وهالبين"

الضغوط : بنداً تتوزع إلى أربعة أبعاد وهي 48الصورة النهائية للمقياس على  تاشتملإ 
الضغوط المتعلقة بالعلاقات و الضغوط المرتبطة بعملية التدريس، الضغوط الطلابية، الإدارية

 ويجيب المفحوص عن كل بند وفقاً لمقياس متدرج مكون من أربع درجات .مع الزملاء
كلما ارتفعت ، و)1(، غير موافق على الإطلاق)2(، غير موافق)3(، موافق)4(موافق بشدة

  :هيو الدرجة في المقياس دلت على ضغوط نفسية لدى المدرس
  :الصدق والثبات على النحو الآتي قام معد المقياس بحساب 
   المقياسصدق  -8-3-2-1
إذ عرضت الصورة الأولية  ،الصدق الظاهري اعتمد على أسلوبين من أساليب الصدق هما 
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خمسة أساتذة في التربية وعلم النفس للتحقق من صحة العبارات، وترتب على ) 05(للمقياس على 

 .على صلاحيتها) ٪85( سبة اتفاق أقل منصدق المحكمين حذف العبارات المتحصلة على ن
طبقه معد المقياس لإعطاء العوامل معنى نفسياً لتحديد البنود المتبعة إذ ، الصدق العامليوأسلوب 

  .بطريقة المكونات الأساسية، وتدوير المحاور المعامدة بطريقة الفاريماكس
  ثبات المقياس  -8-3-2-2
 50ة إعادة تطبيق الاختيار على عينة قوامها حسب ثبات المقياس بطريقتين وهي طريق 

كما حسب  .0,86بعد أسبوعين من التطبيق الأول، فبلغ معامل الثبات  درسةومدرساً م
لكل بعد من أبعاد المقياس الأربعة والدرجة الكلية، " ألفا لكرونباخ"الثبات بإيجاد معاملات 

 0,84للبعد الثاني،  0,81الأول،  للبعد 0,79: وكانت هذه المعاملات على النحو الآتي
  .للدرجة الكلية للمقياس 0,81للبعد الرابع،  0,76للبعد الثالث، 

في إطار الدراسة الحالية حسب ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية، إذ طبق المقياس 
 فرداً، وقامت الباحثات بحساب الارتباط بين 45قوامها  المدرسينعلى عينة استطلاعية من 

" ، وصحح الطول بمعادلة  0.79البنود الزوجية والفردية وبلغ معامل الارتباط لبيرسون 
، وهو معامل ثبات مرتفع يشير إلى اتساق 0.88فبلغ معامل التصحيح " براون  –سبيرمان 

  .داخلي للمقياس
  مقياس مركز الضبط  -8-3-3

 Desrumaux- Zagradnichi" (دسمغيمو ولولونج وشيبمان"قام بإعداد المقياس كل من 

et al ( ببعديه الداخلي  بنداً يستخدم بوصفه أداة لقياس مركز الضبط 40ويتكون من
 العربيةاللغة إلى الفرنسية للمقياس  وقد قامت الباحثات بترجمة النسخة. والخارجي

  .)أنظر الملحق(
ا مركز بنداً موزعة على بعدين أساسيين لمركز الضبط وهم 40يتضمن المقياس المعرب 

  :الضبط الداخلي ومركز الضبط الخارجي، وكل بعد يتكون من أبعاد فرعية تتمثل في الآتي
  مركز الضبط الداخلي  -8-3-3-1

  :بعدين فرعيين، هما يتضمن
ذوات الأرقام يتضمن البنود  :بعد القدرات
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38،34،33،24،22،12،10،9،7،1.  
ذوات الأرقام يتضمن البنود : بعد اهودات

39,36,30,27,26,18,17,13,4,3.  
  مركز الضبط الخارجي  -8-3-3-2
  :فرعية، هيأبعاد ثلاثة  يتضمن 

  ذوات الأرقام يتضمن البنود :بعد الآخرين الأقوى
 35,29,28,25,23,21,20,16,15,11  

  37,32,19,14,6,5,2ذوات الأرقام يتضمن البنود  :الصدفة -بعد الحظ
  31ورقم 8رقم  يتضمن البندين: بعد القدر

معارض "وتتطلـب هذه العبارات أن يختار المفحوص إجابة من أربع إجابات وهي  
  .)4("موافق تماماً"، )3("، موافق)2("معارض"، )1("تماماً
فرداً من  141بحساب ثبات المقياس على عينة قوامها " دسغيمو وآخرون"وقد قام  

، وقد بلغ معامل "لفا لكرونباخا"الإطارات، والتقنيين، والموظفين، والعمال بطريقة معامل 
  .)(Desrumaux- Zagrodnichi et al, 2001,p299 0,66الثبات 

  :في الدراسة الحالية، قامت الباحثات بحساب صدق المقياس وثباته وكانت النتائج كالآتي 
  صدق المقياس  -8-3-3-3
  :حسب صدق المقياس بطريقتين هما 

  الصدق الظاهري  -8-3-3-3-1
قسم في خمس أساتذة ) 05(عرضت الصورة الأولية له على  المقياس وتعريبه بعد ترجمة 

دى تكافؤ معنى البنود في معلم النفس وعلوم التربية، وطلب إليهم قراءة العبارات وتحديد 
ومناسبتها لقياس مركز الضبط المفترض في ضوء تعريف محدد ) الفرنسية والعربية(اللغتين 

وترتب على صدق العبارات الغامضة، صوغ مكنة لإعادة ت المتعديلاالقتراح ، واله
 32، 27، 21، 13، 10، 6، 3المحكمين تعديل صوغ بعض العبـارات وهي رقم 

  .الوضوحزيد من التبسيط والمتلخص معظمها في الاتجاه نحو ) 5رقم  أنظر الملحق(
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  صدق المقارنة الطرفية  -8-3-3-3-2
اً، قامت الباحثات بحساب صدق المقياس بطريقة ولما كان صدق المحكمين صدقاً ظاهري 

 ٪27( رباعي الأدنىلدلالة الفروق بين متوسط قيم الإ" ت " المقارنة الطرفية بحساب قيمة 
من القيم  ٪27(رباعي الأعلى ومتوسط قيم الإ 48.08 والذي قدر بـ) من القيم الدنيا

وقدرت قيمة ثانوياً، درساً م 45وذلك على عينة قوامها  ، 69.42والذي قدر بـ) العليا
أوضحت النتائج القدرة التمييزية للمقياس فجاءت الفروق بين . 10.72 ـالمحسوبة ب) ت(

 .0,05المتوسطين دالة إحصائياً عند 
  ثبات المقياس  -8-3-3-4
بطريقة التجزئة النصفية،  -في إطار الدراسة الحالية-حسب معامل الثبات للمقياس  

رتباط بين المفردات الفردية والزوجية، قدر معامل الارتباط لبيرسون بين وذلك بإيجاد الا
براون وكان معامل  -، وصحح معامل الارتباط الناتج بمعادلة سبيرمان0.78جزئي المقياس 

 .تساق داخلي للمقياسإ، وهو معامل ثبات مرتفع يشير إلى 0.88الثبات 
  
  المعالجة الإحصائية  -9

  :الأساليب الإحصائية التالية راسة، اعتمدت الباحثات علىلتحليل نتائج هذه الد
 .المتوسط الحسابي والانحراف المعياريحساب  -
 .لحساب دلالة الفروق بين أفراد عينة البحث في مختلف متغيرات الدراسة الحالية" ت"اختبار  -
 .براون -سبيرمان رتباط لبيرسون ومعامل ارتباطلامعامل ا -
  

  ة ومناقشتها نتائج الدراس -10
  نتائج الفرضية الأولى -10-1

هناك فروق دالة إحصائياً بين منخفضي : تنص الفرضية الأولى للدراسة على ما يلي
  ". الضغوط ومرتفعيها في مصادر ضغوط مهنة التدريس لصالح مرتفعي الضغوط

بين " ت"وللتحقق من صحة هذه الفرضية، قامت الباحثات بحساب قيمة اختبار  
، منخفضي الضغوط ومرتفعيها في مصادر ضغوط مهنة التدريست درجات متوسطا

  . )4( وجاءت النتائج على النحو الوارد في الجدول رقم
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  )4(الجدول رقم 
  دلالة الفروق بين منخفضي الضغوط ومرتفعيها في مصادر ضغوط مهنة التدريس

 اموعة
  
  

 مصادر الضغط المهني

 مرتفعو الضغوط
 48=ن

  منخفضو الضغوط
   32=ن

  )ت(قيمة
  

المتوسط  مستوى الدلالة
 الحسابي

الانحراف
 المعياري

المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  0.05دال  2.43 7.10 30.15 5.38 34.92  إدارية طضغو
  0.05غير دال  0.36 4.83 36.66 4.31 37.15  ضغوط طلابية
  0.05دال  2.88 4.36 30.16 4.14 32.90 يةضغوط تدريس
  0.05غير دال  0.40 4.03 31.66 7.53 32.19  ضغوط علائقية

  
المدرسين  بين 0.05 دلالة فروق دالة إحصائياً عند مستوى) 4(تظهر في الجدول رقم 

مصادر  فيالذين يشعرون بضغط مهني مرتفع والذين يشعرون بضغط مهني منخفض 
 حين لم يلاحظ فرق جوهري بينفي  .مرتفعي الضغوطالتدريسية لصالح والضغوط الإدارية 

دال بين منخفضي  اختلاف أي ليس هناك العلائقية،الطلابية وفي الضغوط  اموعتين
 الأولىهذا ما يؤكد صحة الفرضية و .مرتفعيهافي مصادر هذه الضغوط والضغط المهني 

  .دراسة الحالية بشكل جزئيلل
  ةالثاني يةنتائج الفرض -10-2

دراسة على وجود فروق دالة إحصائياً بين منخفضي الضغوط تنص الفرضية الثانية لل
  ". المهنية ومرتفعيها في مركز الضبط الداخلي لصالح منخفضي الضغوط

بين " ت"وللتحقق من صحة هذه الفرضية، قامت الباحثات بحساب قيمة اختبار 
، وجاءت منخفضي الضغوط ومرتفعيها في مركز الضبط الداخليمتوسطات درجات 

  . )5( ج على النحو الوارد في الجدول رقمالنتائ
 

  )5(الجدول رقم 
  دلالة الفروق بين منخفضي الضغوط ومرتفعيها في مركز الضبط الداخلي
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 اموعة

  
  

  بعد مركز الضبط

 مرتفعو الضغوط
 48=ن

 منخفضو الضغوط
   32=ن

  )ت(قيمة
  

المتوسط  مستوى الدلالة
 الحسابي

الانحراف
 ياريالمع

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف
  المعياري

  0.05دال  3.17  5.25 35.81 7.08 31.43 ضبط داخلي

 
المدرسين  بين 0.05 دلالة فروق دالة إحصائياً عند مستوى) 5(تظهر في الجدول رقم  

 فيالذين يشعرون بضغط مهني مرتفع والمدرسين الذين يشعرون بضغط مهني منخفض 
أي إن المدرسين الذين يتبنون بعد الضبط  .غوطمنخفضي الضلصالح  مركز الضبط الداخلي

  .وهذا ما يؤكد الفرضية الثانية للدراسة الحالية. الداخلي يشعرون بضغط مهني منخفض
  نتائج الفرضية الثالثة  -10-3

تنص الفرضية الثالثة للدراسة على وجود فروق دالة إحصائياً بين منخفضي الضغوط  
  . بط الخارجي لصالح مرتفعي الضغوطالمهنية ومرتفعيها في مركز الض

بين " ت"وللتحقق من صحة هذه الفرضية، قامت الباحثات بحساب قيمة اختبار 
، وجاءت منخفضي الضغوط ومرتفعيها في مركز الضبط الخارجيمتوسطات درجات 

 . )6( النتائج على النحو الوارد في الجدول رقم
  

  )6(الجدول رقم 
  غوط ومرتفعيها في مركز الضبط الخارجيدلالة الفروق بين منخفضي الض

 اموعة
  
  

  بعد مركز الضبط

 مرتفعو الضغوط
 48=ن

 منخفضو الضغوط
   32=ن

  )ت(قيمة
  

المتوسط  مستوى الدلالة
 الحسابي

الانحراف
  المعياري

المتوسط
 الحسابي

الانحراف
  المعياري

  0.05دال  3.10 7.44 22.75 7.27 27.92  ضبط خارجي

  
المدرسين  بين 0.05 دلالة فروق دالة إحصائياً عند مستوى) 6(لجدول رقم تظهر في ا 

 فيالذين يشعرون بضغط مهني مرتفع والمدرسين الذين يشعرون بضغط مهني منخفض 
أي إن المدرسين الذين يتبنون بعد الضبط  .مرتفعي الضغوطلصالح  مركز الضبط الخارجي

  .ما يؤكد الفرضية الثالثة للدراسة الحالية وهذا. الخارجي يشعرون بضغط مهني مرتفع
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  نتائج الفرضية الرابعة  -10-4
تنص الفرضية الرابعة للدراسة على وجود فروق دالة إحصائياً بين بعدي مركز الضبط 

  ". ومصادر الضغوط المهنية لدى المدرسين
ات بين متوسط"  ف" وللتحقق من صحة هذه الفرضية، قامت الباحثات بحساب قيمة  

، ذوي الضبط الداخلي وذوي الضبط الخارجي في مصادر ضغوط مهنة التدريسدرجات 
 . )7( وجاءت النتائج على النحو الوارد في الجدول رقم
  
  )7(الجدول رقم 

  دلالة الفروق بين ذوي مركز الضبط الداخلي ومركز الضبط الخارجي في مصادر الضغط المهني
  اموعة

  
  

مصادر الضغط 
  المهني

 ذوو الضبط الداخلي
 43=ن

 الخارجيذوو الضبط
 37=ن

  
  )ت(قيمة

  
المتوسط   مستوى الدلالة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  0.05دال  2.84 6.20 35.21 5.91 31.37  إدارية طضغو
  0.05غير دال  0.20 4.27 36.89 4.60 37.09  ضغوط طلابية

  0.05دال  1.70 3.88 32.66 4.24 31.09 ضغوط تدريسية
  0.05دال  2.83 4.72 33.78 4.19 30.97  ضغوط علائقية

المدرَّسين بين  0,05دلالة فروقاً دالة إحصائياً عند مستوى  )7(نرى في الجدول رقم 
 ،داريةالإمصادر الضغوط  ذوي الضبط الداخلي والمدرسين ذوي الضبط الخارجي في

 اموعتين الثانية، في حين لم نر فروقاً جوهرية بين اموعةئقية لصالح علاالتدريسية ووال
ذوو الضبط الخارجي بالضغوط الإدارية،  المدرسونفي الضغوط الطلابية، لذا يشعر 

التدريسية والعلائقية أكثر من زملائهم ذوي الضبط الداخلي، وهذا ما يؤكد صحة و
  .يةالحالدراسة لل الرابعةالفرضية 

  
  مناقشة النتائج وتفسيرها -11
  مناقشة الفرضية الأولى  -11-1
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يتضح من نتائج الدراسة الحالية أن مهنة التدريس تشكل مصدر ضغط لدى جميع  

المدرسين، لكن شدة هذا الضغط المهني تختلف من مدرس إلى آخر، وهذا ما جعل فئة 
 أن الفئة الأولى تشترك مرتفعة الضغوط وأخرى منخفضة الضغوط، ويرجع سبب ذلك إلى

مع الفئة الثانية في مصادر الضغوط الطلابية والعلائقية فضلاً عن مصادر أخرى متمثلة في 
  .الضغوط الإدارية والتدريسية مما يزيد في شدة شعورهم بالضغط المهني

ربما تعزى شدة الضغوط التدريسية والإدارية لصالح مرتفعي الضغوط المهنية إلى سوء  
هؤلاء المدرسين للمهام التربوية الموكلة إليهم ومكانتهم لدى التلاميذ ومدى تجاوم تسيير 
. فضلاً عن تعسف استعمال السلطة من قبل المدير والزيارات التفتيشية المفاجئة. للدرس

وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه الدراسات السابقة، إذ أوضحت دراسة 
دم انضباط الطلاب داخل حجرة الدراسة، وعدم قدرة أن ع)  (Fuller :1969"فولر"

المدرس على الإجابة عن تساؤلام، ومشكلات تقويم أداء الطلاب هي من المصادر المهمة 
خمسة مصادر أساسية ) Pratt :1978" (برات"التي تسبب ضغوطاً للمدرس، بينما حدد 

غلب على المشكلات التدريسية، للضغوط التي يتعرض لها المدرس وهي عدم قدرته على الت
والتلاميذ غير المتعاونين داخل الفصل، والتلاميذ العدوانيين، والمناهج وطرائق التدريس 

  ).201، ص1999 يوسف عبد الفتاح،(المستخدمة والعلاقة بين المدرسين 
من خلال دراسة ميدانية إلى ) 1991(أشار الس الأعلى للتربية  السياق نفسه،وفي  
نسبة هامة من موظفي الهيئة التدريسية يعيشون أحياناً أو غالباً إاكاً مهنياً يتجلى  هناك أن
مختلفة أهمها الإاك الجسدي، الإحساس بالعجز والإحباط، والإحساس مظاهر  في

 "دافيد"، و)Payeur( "بايور"كل من ، ويضيف بعـدم الكفاءة اللازمة تجاه المهام
)David( )1991 (اكأن ظاهرسينالمهني في تواتر ملحوظ لدى  ة الإبسبب  فئة المدر

 وهذا ما أكده.  (Tardif & Lessard, 2000, p152) الالتزام الدائم للمدرس تجاه عمله
على أن العاملين في المدارس يتعرضون إلى  )1999("يوسف عبد الفتاح محمد "  أيضاً

لعمل، إذ يشعرون بأن جهودهم في العمل درجات متباينة من الضغوط النفسية المتعلقة با
  .غير فعالة ولا تكفي لإشباع شعورهم بالتقدير والثواب وتحقيق الذات

أن مهنة التدريس من  وما توصلت إليه الدراسة الحالية لذا تؤكد مختلف هذه الدراسات 
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 درسالمالمهن الضاغطة، وقد يرجع ذلك إلى طبيعة المهام والمسؤوليات الملقاة على عاتق 
، والمتمثلة في تربية الجيل الصاعد وتكوينه وما تتضمنه هذه المهمة من صعوبات ومشقة

خلال طرح سؤال مفتوح ) عينة الدراسة( مدرسي الدراسة الحاليةضف إلى ما تقدم، رأي 
حول تصور مصيرهم المهني وصحتهم النفسية مستقبلاً بأن نشاطهم المهني يسير نحو التدهور 

حتهم النفسية، فهم يشعرون بالتوتر والقلق، وبالانفعال والغضب، وبالاحباط إلى جانب ص
تعكس في الواقع مؤشرات للضغط المهني  المدرسوالملل، وهذه المعاناة النفسية التي يعيشها 

  .نتيجة مهنة التدريس
  مناقشة الفرضيتين الثانية والثالثة  -11-2

جي يشعرون بضغط مهني أكبر من ذوي يتضح من عرض النتائج أن ذوي الضبط الخار 
وتفسير ذلك أن مركز الضبط يعبر . الضبط الداخلي الذين يختبرون مستوى أقل من الضغط

عن مدى شعور الفرد بقدرته على التحكم في الأحداث الخارجية التي يمكن أن تؤثر فيه، 
الحميد  عبد(كما يعبر عن مدى إدراكه أن الأحداث التي تحدث له تعتمد على سلوكه 

وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة ). 197، ص1998إبراهيم شوقي، 
من أن فقدان السيطرة على ضبط ظروف محيط العمل قد ) Jackson :1983" (جاكسون"

كما أظهرت نتائج دراسة ). 301، ص1999حلمي فارس، (يكون مصدراً للضغط المهني 
وتبلد المشاعر  الانفعاليدرسين الذين يعانون من الإاك أن الم (Mc Intyre: 1984) "ماك إنتير"

  ). 208- 207، ص9992يوسف عبد الفتاح، (يعتبرون من ذوي الضبط الخارجي 
ضبط  عن ينسجز المدرأن ع) Durand,1996" (ديرون" وفي السياق نفسه، يشير 

، ويرجعون عليهمبأن الأمور مفروضة هم شعورنتيجة محيطهم المهني يجعلهم عرضة للإاك 
عدد  في الصفوف أو لوجود كالتغيرات الفجائية في عدد التلاميذذلك إلى عوامل خارجية 

  .  (Tardif & Lessard, 2000, p152)لتلاميذ ذوي الصعوبات التعليمية من اكبير 
وعلى غرار الدراسات السابقة وما توصلت إليه الدراسة الحالية، يظهر أن الأشخاص  
أم مسؤولون عما يحدث لاعتقادهم بداخلي قادرون على إدارة الضغوط، الضبط ال يذو

، وهذا من شأنه أن يخفف من المهنية لهم، مما يجعلهم يبذلون جهداً لمواجهة مضايقات الحياة
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 ضبطدرجة شعورهم بالضغط ويزيد في طاقام التحملية وفي شعورهم بالقدرة على 

ما يرى ذوو الضبط الخارجي أم تحت حكم قوى بين. الأحداث التي يمكن أن تؤثر فيهم
خارجية لا يستطيعون التأثير فيها، فلا سلطان لهم على مجريات الأمور وهذا ما يزيد في 

  .درجة شعورهم بالضغط لعدم القدرة على الضبط
  مناقشة الفرضية الرابعة  -11-3

ئج الفرضيات السابقة، إذ تؤكد نتائج الفرضية الرابعة للدراسة الحالية ما توصلت إليه نتا 
اتضح أن ذوي الضبط الداخلي أقل شعوراً بالضغط المهني الناتج عن مصادر إدارية، 
تدريسية وعلائقية مقارنة بذوي الضبط الخارجي الذين يختبرون مستويات أعلى في مصادر 

  . ضغوط مهنة التدريس
طة في بيئة العمل، وفيما يتعلق بدور مركز الضبط بردود الفعل تجاه المواقف الضاغ

عن أن الأفراد ذوي الدرجة العالية في الضبط ) Robbins,1997( "روبتر"أسفرت دراسة 
والتحكم الداخلي يتمتعون بدرجة عالية من الرضا الوظيفي، أقل اغتراباً في بيئة العمل، 

 وفي المقابل فإن. أكثر اندماجاً في مهامهم الوظيفية، وأكثر قدرة على مواجهة الضغوط
الأفراد ذوي الدرجة العالية في الضبط والتحكم الخارجي يقعون في الجانب السلبي من هذه 
المتغيرات، وفضلاً عن ذلك يعزون أداءهم غير المرضي إلى رؤسائهم المباشرين أو إلى زملاء 

  ).146، ص2000عسكر علي، (العمل 
يوسف عبد "بين  وتتفق هذه النتائج في جوهرها مع نتائج الدراسات السابقة، فقد 

الضغوط الإدارية  درسينأن هناك أربعة مظاهر للضغوط النفسية لدى الم) 1999" (الفتاح
تي في المرتبة الأولى، فالضغوط الطلابية، فالضغوط التدريسية، وأخيراً الضغوط الناشئة أتو

 & Hipss( "هابلين"و" هيبس"كما أشارت نتائج دراسة كل من  .عن العلاقات بالزملاء
haplin, 1991 (سينإلى أن كثرة المسؤوليات المهنية، والعلاقات بين الموالإدارة والزملاء  در

  . درسينوالطلاب هي من العوامل الرئيسية المحددة للضغوط النفسية ومستوياا لدى الم
) Tardif & lessard, 2000" (تارديف ولسارد"مع ما أورده  أيضاً وتتفق هذه النتائج 

طبيعة مكان كسين يتمثل في العوامل البيئية المادية أهم مصادر ضغط العمل لدى المدرمن أن 
، ووجود تلاميذ ذوي الصفوفحجم كالوسائل التعليمية، وعوامل ترتبط بالعمل و العمل
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صعوبات تكيفية وتعليمية، وعوامل تنظيمية تتضمن وقت العمل، وعدد الحصص المقدمة، 
، صفتعويضية، والحراسة، ومسؤول مادة أو الصص الحريس وتعدد المهام فضلاً عن تد

الإنخراط في نشاطات نقابية، وكذلك عوامل و سين متربصينوالإشراف على مدر
ومتطلبات إدارية كإحترام التوقيت، والدقة، وتقويم التلاميذ، ولقاء الأولياء، ومهام 

  .الخ....إدارية،
إلى أن نوعية العلاقات ) 2002( "شريف"و) 2003( "شيخاني"يذهب كل من و

حونة بين شالتنظيمية في مجال العمل تعد أحد المصادر الرئيسية للضغط المهني، فالعلاقات الم
زملاء العمل ورئيس العمل، وسوء التواصل، والغيرة والمنافسة، تعد من الأسباب الرئيسية 

  .للضغط النفسي للعمل
في اعتبار مؤشر الضغط المهني  دراسةهذه العلى العموم، يمكن الاستفادة من نتائج  

 ه، خصوصاً وأنلدى المدرسعاملاً للتدهور الصحي ومخفضاً من فعالية الأداء ودافعية العمل 
كما كشفت الدراسة الحالية . ساسي في العملية التربوية وهو أداة تحقيق أهدافهاالأعنصر ال

فة الجهود بالرغم من المضايقات عن أهمية بعد الضبط الداخلي بوصفه مؤشراً محفزاً لمضاع
   .يجابياًإوتمكنه من إدارة الضغوط والتحكم فيها تحكماً  المدرسالتي يتعرض لها 

وتعكس مختلف هذه النتائج الدليل على مدى أهمية مركز الضبط الداخلي وفعاليته في  
درة الفرد يعبر عن قفهو  ،مواجهة الضغوط المهنية رغم تعدد مصادرها وتنوع هذه المصادر

، ذلك لأن أصحاب الضبط الداخلي يلقون مسؤولية الأحداث على بيئته علىالسيطرة في 
عوامل تقع داخل أنفسهم مثل المهارة والكفاءة الذاتية والجهد وبالتالي فإن تغيير ما يحدث 
لهم يرتبط بذام، بينما يتميز أصحاب الضبط الخارجي بأم أكثر سلبية وتنخفض لديهم 

الإحساس بالمسؤولية الشخصية عن نتائج أفعالهم ويلقوا على عوامل تقع خارج درجة 
أنفسهم مثل القدر، أو الحظ، أو الصدفة أو نفوذ الآخرين ويعتقدون أنه لا يمكن أن 
يتدخلوا أو يغيروا مسار الأحداث لأا أحداث مقدرة سلفاً وهذا ما يجعلهم أقل قدرة على 

  .لضغوط المختلفة ومواجهتهاحل المشكلات والاستجابة ل
  مقترحات الدراسة  -12

التي تضفي قيمة تربوية وتزيد في  لمقترحاتفي خاتمة الدراسة لابد من التقدم بمجموعة من ا 
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  .أو المهتمون بالتربية عموماً المدرسونأوجه الاستفادة من نتائج هذه الدراسة سواء أكان المستفيد 

لوظائف الضاغطة، كان لابد من الأخذ بعين الاعتبار لما كانت مهنة التدريس من ا -1
إلى الاحتراق النفسي  درسمصادر هذه الضغوط وخفض حدا لأن استمرارها يؤدي بالم

والاستتراف البدني والانفعالي وما يصاحبه من شعور بالعجز، وفقدان الاهتمام بالعمل، 
دائه ومدى إتقانه للمهارات والكفايات وعدم الرضا عنه، وغياب الدافعية مما يؤثر سلبياً في أ

  .التدريسية، وبالتالي في العملية التربوية بوجه عام
مادياً ومعنوياً لتسهيل أداء مهامه وتخفيض  للمدرس تقديم قدر مناسب من الدعم -2

، وتخفيض الصفوف ظاظالضغط عنه من خلال توفير الوسائل التعليمية، وتقليص اكت
الأعمال المنوطة به بالخصوص الإدارية منها، انضباط الإدارة ساعات العمل، وتقليص 

  .الخ....جتماعية والمادية الإ المدرسوصرامتها تجاه التلاميذ المشاغبين، تحسين مكانة 
الذين يشعرون بضغط مهني مرتفع على الأساليب المناسبة للتعامل مع  المدرسينتدريب  - 3

تعزيز بعد الضبط الداخلي عند مواجهة ضغوط العمل،  مصادر ضغوط مهنة التدريس من خلال
وتوفير المزيد من الخدمات الإرشادية لفائدم دف الاستفادة التامة منه لتقليص التغيب أو ترك 

   .العمل أو الأداء المتدني، وبالتالي التحكم في النتائج المترتبة على هذه الضغوط
  .اراً أساسياً لانتقاء المدرسين وإعدادهمأهمية إدراج بعد مركز الضبط بوصفه معي -4
إجراء بحوث مستقبلية لتقويم درجة الشعور بالضغوط المهنية ومصادرها المختلفة  -5

  .المدرسينوعلاقتها بمدة الخبرة المهنية في التدريس لدى
  

  المراجع 
  المراجع العربية 

، دار ظيميالمدخل إلى علم النفس الصناعي والتن، )1999(، حلمي، فارس -
   .الشروق للنشر والتوزيع

مجلة جامعة ، "علاقة مركز التحكم بمفهوم الذات"، )1988(، دسوقي، محمد أحمد -
  .، الد الأولالملك عبد العزيز للعلوم التربوية

أساليب مواجهة الضغط النفسي وعلاقتها بنمطي ، )2001(، ليلى ،شريفال -
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غير  روحة دكتوراه في علم النفس، أطلدى أطباء الجراحة) ب-أ(الشخصية 
  .، كلية التربية، جامعة دمشقمنشورة

الضغط النفسي، طبيعته، أسبابه، المساعدة الذاتية، ، )2003(سمير،  ،شيخاني -
  .دار الفكر العربي ،، الطبعة الثالثة، لبنانالمداواة

اهرة، ، القعلم النفس وتكنولوجيا الصناعة، )1998(، عبد الحميد، إبراهيم شوقي -
   .دار القباء للطباعة

، الطبعة الأولى، الكويت، الصدمة النفسية، )1998(، أحمد محمد ،عبد الخالق -
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  بوشدوب
  

  

  

 

 

  )1(الملحق رقم 
  التعليمة مقياس أعراض الضغوط المهنية

  
تمثل العبارات التالية أعراض ضغوط العمل، قدر لكل عبارة مدى صحتها لديك خلال  

  .ممارستك لمهنة التدريس
  

  دائماً  غالباً أحياناً نادراً أبداً عباراتال

        .أفتقد الحماس في عملي - 1
أشعر بالتعب على الرغم من قضاء ساعات كافية من - 2

  .النوم
       

        .أشعر بالإحباط وأنا أقوم بمسؤولياتي الوظيفية - 3
        .أنفعل من ابسط الأمور - 4
        .أشعر بالرغبة في التخلي عن مسؤولياتي - 5
        .ه عمليأشعر بالسلبية تجا - 6
        .أشعر بصعوبة في اتخاذ القرار - 7
        .أشعر بانخفاض فعاليتي في الأداء - 8
        .لم أعد أؤدي عملي بنفس الجودة - 9

        .أشعر بالإرهاق البدني - 10
        .انخفضت مقاومتي للأمراض - 11
        .أعاني من مشكلات عاطفية - 12
        .التدخين/ازداد تناولي للمنبهات- 13
        .أو حاجاملا أتعاطف مع مشكلات الآخرين - 14
        .علاقاتي مع الآخرين يشوا التوتر - 15
        .أصبحت كثير النسيان - 16
        .أجد صعوبة في التركيز - 17
        .أشعر بالملل بسرعة - 18
        .أشعر بعدم الرشى دون معرفة السبب - 19
        .ربطني بعملي هو راتب آخر الشهركل ما ي - 20
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  بوشدوب
  

  

  

 

 

  )2(الملحق رقم 
  التعليمة مقياس الضغوط النفسية للمعلمين

تمثل العبارات التالية مصادر الضغوط النفسية التي تشعر ا أيها الأستاذ، قدر لكل  
في الخانة ) ×(عبارة مدى صحتها لديك خلال ممارستك لمهنة التدريس بوضع علامة

  . المناسبة

  العبارات
غير موافق

على 
  الإطلاق

غير 
  موافق

  موافق
ق مواف

  بشدة

      لا أجد تعاوناً كافياً من إدارة المدرسة - 1
      مدير المدرسة لا يهتم كثيراً بشؤون المعلم - 2
      بعض اللوائح تحمل المعلم أكثر من طاقته - 3
      بعض الإداريين يجاملون من يقترب منهم - 4
      درسة لا يمنحني التقدير الذي أستحقهمدير الم - 5
      لا أجد تقديراً كافياً للجهد الذي أبذله - 6
      تمارس إدارة المدرسة ضغوطاً مختلفة على المعلم - 7
      تضايقني كثرة الأعمال الإدارية المسندة إلي بجانب التدريس - 8
      لا أستفيد من ملاحظات موجه المادة التي أدرسها - 9

      الإداريون يعاملون المدرس بجفاء - 10
      لا تزعجني الزيارات المفاجئة للمدير أو موجه المادة - 11
      بدلاً من التدريساًإدارياًأتمنى أن أشغل منصب - 12
      يضايقني عدم تجاوب الطلاب في الصف - 13
      أنزعج حين أشعر بعدم انضباط الطلاب في الصف - 14
      ثيراً ما أشعر بأن الطلاب ليس لديهم دافعية للتعلمك - 15
      يضايقني وجود طلاب مشاغبين في الصف - 16
      لا أسمح للطلاب بالمزاح معي - 17
      لا أاون مع الطالب الذي يتأخر عن الدرس - 18
      أنا متحفظ في علاقتي بالطلاب - 19
       نظام في الحصةيضيع بعض وقت الحصة بسبب الضبط وال - 20
      يضايقني عدم اهتمام أولياء الأمور بمتابعة أبنائهم - 21
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  العبارات
غير موافق 

على 
 الإطلاق

غير 
  موافق

  موافق
ق مواف

  بشدة

        )يقللون من شأنه(بعض الطلاب يستخفون بالمعلم - 22
        أعامل الطلاب المشاغبين بقسوة - 23
        يزعجني ديد بعض الطلاب لي - 24
        أجد صعوبة عند بدء الدرس - 25
        سئلة التلاميذ أثناء الحصةتضايقني كثرة أ - 26
        لا أجد صعوبة في تدريس مواد غير تخصصي - 27
        يضايقني عدم وجود وقت كاف لتحضير دروسي- 28
        طول مدة الحصة يشعرني بالملل والضيق - 29
        يزعجني عدم استيعاب التلاميذ للدرس بعد شرحه - 30
        يضايقني كثرة عدد الطلاب بالصف - 31
        أشعر أن الأعمال غير التدريسية تكون على حساب الدروس - 32
        يزعجني عدم تحضير المدرس للدرس تحضيراً جيداً - 33
تضايقني كثرة مراجعة الطلاب لي بشأن الامتحانات - 34

  والدرجات 
       

        أضطرب إذا لم أوفق في الإجابة عن أسئلة الطلبة - 35
        بة الطلاب أثناء الشرحيضايقني عدم استجا - 36
        تضايقني مشاعر الغيرة بين المعلمين - 37
        أتحمل أعباء تدريسية أكثر من زملائي - 38
        يضايقني عدم التعاون الكافي بين الزملاء - 39
        يضايقني ما يحدث من خلافات وتوتر بين الزملاء - 40
        ءأجد صعوبة في التفاهم مع كثير من الزملا - 41
        الزملاء المعلومات في مجال التخصص للا يتباد - 42
        يضايقني استخفاف بعض المدرسين بزملائهم - 43
         تضايقني مهاجمة بعض الزملاء لي أحياناً دون سبب واضح - 44
        يحاول بعض المدرسين الوشاية بي - 45
        يضايقني الخلاف مع أي زميل كثيرا -  46
        ر بالضيق لوجود زملاء غير مرغوب فيهمأشع - 47
أفكر أحياناً في الاستقالة نتيجة المضايقات والضغوط التي  - 48

  أتعرض لها 
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  )3(الملحق رقم 
  التعليمة مقياس مركز الضبط

تمثل العبارات التالية اعتقادات الأفراد حول قدرم على ضبط ما يحدث لهم إزاء ما  
 .حداث، قدر لكل عبارة مدى صحتها لديكيتعرضون له من مواقف وأ

موافق 
غير موافق غير موافق موافق بشدة

 على الإطلاق
 

 العبارات
.لو لم أمتلك الكفاءات اللازمة لكنت عرضة للإخفاق -1  
ارجع جزءاً من الصعوبات التي أصادفها أثناء بحثي عن -2  

 .العمل إلى سوء الحظ
على ما أريد فهذا راجع لكونيعندما أحصل في عملي -3  

 .قمت بكل شيء في سبيل ذلك
يرجع عدم الاعتراف بقيمتي من طرف الغير إلى كوني لم -4  

 .أكافح من أجل ذلك
ترجع أغلبية النجاحات التي حققتها في امتحانات -5  

 .الاختيار إلى مسألة الحظ
.هرةيرجع عدم توفيقي في إيجاد عمل إلى ظروف قا -6  
يرجع الفضل في حصولي على نتائج جيدة في عملي إلى -7  

 .شخصيتي أو كفاءتي
كان القدر فإذا كنت في يوم سيئ، فإن حظوظ اًأي -8  

 .توظيفي على أساس امتحان الاختيار ستكون ضئيلة
يرجع النجاح الذي توصلت إليه في حياتي الاجتماعية -9  

 .إلى شخصيتي
ع المضايقات التي أتعرض إليها في عملي في غالبترج -10  

 .الأحيان إلى الأخطاء التي ارتكبتها
بمجرد عدم تقبل رئيس لجنة التوظيف لي أثناء إجرائي -11  

 .لامتحان الاختيار لا يعزز توظيفي
يمكنني النجاح بسهولة في امتحانات الاختيار المهني إذا -12  

 .رات الضروريةامتلكت الكفاءات والمها
عدم قدرتي على فرض نفسي لاغتنام الفرص المتاحة لا -13  

 .يجعلني أتوصل إلى الترقية خلال مسيرتي المهنية
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موافق 
غير موافق غير موافق موافق بشدة

 على الإطلاق
 

 العبارات
في غالب الأحيان، إذا وفقت في التوظيف إثر الإعلان  -14 

 .عنه فهذا يرجع لكون الحظ ساعفني في الوقت المناسب
في حياتي من نجاح يحدد في يبدو لي أن كل ما يحدث -15 

 .الغالب من طرف أشخاص لديهم السلطة
  
 

يجب أن أعجب الآخرين في سبيل الحصول على ما  -16
 .أريد

عندما لا أوفق في إيجاد عمل فهذا يرجع لكون  -17 
 .شخصيتي ليست عدوانية

يرجع نجاحي في امتحان الاختيار بشكل مباشر للجهد  -18 
 .كفاحيالمبذول ول

في غالب الأحيان، فإن القدر وعوامل غير متحكم فيها  -19 
 .هي التي تمنعني من إيجاد عمل

إخفاقي في امتحان الاختيار يفسر بعدم التجاوب بيني  -20 
 .وبين رئيس لجنة التوظيف

نجاحي في عملي تحت سيطرة الأشخاص الذين لديهم  -21 
 .السلطة

هني مرتبط مباشرة بقدرتي على فرض كفاءتي نجاحي الم -22 
 .لجعلها معترف ا

لكي تحقق مشاريعي لا بد أن تتماشى ورغبة  -23 
 .الأشخاص الذين يمارسون بعض السلطة علي

إذا عرفت كيف أفجر قدراتي فمن المؤكد أنني  -24 
 .سأحصل على منصب عمل إذا كنت بطالا

.بالأشخاص الذين أخضع لهمإخفاقي المهني مرتبط -25 
إذا لم أتحصل على المنصب الذي أرغب فيه في  -26 

المؤسسة التي أعمل فيها، فغالباً ما يرجع ذلك لعدم بذل 
 .مجهود في علاقاتي مع الآخرين

عندما أحتج على بعض القرارات، دائماً ينتهي بي  -27 
 .الأمر بأن أكون محل التقدير

ول على منصب عمل، لابد من لفت أنظار للحص -28 
 .الأشخاص الذين يملكون سلطة القرار

هناك دائماً أشخاص أقوياء يقفون أمام نجاحي  -29 
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موافق 
غير موافق غير موافق موافق بشدة

 على الإطلاق
 

 العبارات
.ويعرفون كل ما أقوم به

لو كنت مكافحاً في حياتي المهنية، لتوصلت تقريباً -30  
 .دائماً لتحقيق أهدافي

. يوم محظوظسأنجح بالضرورة إذا كنت في -31  
يرجع الفضل في الترقية التي توصلت إليها في مسيرتي -32  

 .المهنية لبعض المسابقات الظرفية
إذا لم أنجح في عملي، فهذا غالباً ما يرجع لنقص -33  

 . القدرات
ترجع أغلبية الاخفاقات التي تعرضت لها عند اجتياز -34  

وب في الأفكار بيني امتحانات الاختيار إلى عدم التجا
 .وبين رئيس لجنة التوظيف

ترجع الاخفاقات المتعددة التي تعرضت لها عند -35  
اجتيازي مسابقات التوظيف إلى عدم التجاوب في 

 .الطباع بيني وبين الشخص المكلف بالتوظيف
عندما أبذل قصارى جهدي بحثاً عن العمل، فإنني -36  

 . غالباً ما أجده
أستطيع اكتساب مهام ومسؤوليات جديدة في عملي، -37  

 .وذلك بقليل من الحظ
أغلبية الاخفاقات التي تعرضت لها عند اجتياز فحوص -38  

 .الاختيار، تفسر بنقص عدوانيتي ومؤهلاتي
يرجع عدم الاعتراف بكفاءتي المهنية إلى كوني لم -39  

 .أعرف كيف أبرزها
.امتحانات الاختيار إلى سوء الحظيرجع فشلي في -40  
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  )4(الملحق رقم 
 

Questionnaire de locus of control  
  

 
Pas 

du tout 
d'accord

Plutó
t pas 

d'accord

Plutót
d'accor

d

Tout 
à fait 

d'accord 
1- si je n'ai pas les aptitudes 

requises, je suis voué à l'echec.
  

2- les difficultés que je rencontre, 
lorsque je suis à la recherche 
d'un emploi, sont en parties 
dues à la malchance.

  

3- lorsque dans mon travail 
j’obtiens ce que je veux, c’est 
habituellement parce que j’ai 
tout fait pour.

  

4- lorsque ma valeur n’est pas 
reconnue, c’est que je ne me 
suis pas assez battu pour la faire 
reconnaître.

  

5- la plupart de mes réussites aux 
examens de sélection est une 
question de temps. 

  

6- le fait que je ne parvienne pas à 
trouver un travail est dû a des 
événements fortuis. 

  

7- si j’ai de bons résultats dans mon 
travail, je le dois à ma 
personnalité ou à mes 
compétences.

  

8- le destin étant ce qu’il est, si je 
suis dans un «mauvais jour», 
j’ai de faible chances d’être 
embauché après m’ être 
présenté a un entretien de 
recrutement. 

  

9- le succès que je rencontre dans la 
vie social est lié à ma 
personnalité. 

  

10- le plus souvent, les ennuis que 
je rencontre dans ma vie 
professionnelle proviennent des 
erreurs que je commets. 
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Pas 

du tout 
d'accord

Plutó
t pas 

d'accord

Plutót 
d'accor

d

Tout 
à fait 

d'accord 
11- lors d’un entretien d’embauche, 

le fait d’avoir une tête qui ne 
plait pas à la personne chargé 
du recrutement ne favorise pas 
du tout mon embauche.

 

12- je réussie facilement à mes 
examens de sélection si je 
possède les aptitudes 
nécessaires.

 

13- je ne parviens pas à progresser 
dans ma carrière parce que je 
n’ai pas su m’imposer pour 
qu’on m’offre des possibilités. 

 

14- le plus souvent, si en répondant 
à une offre d’emploi, je 
parviens à me faire embaucher, 
c’est que j’ai eu la chance 
d’arriver au bon moment. 

 

15- il me semble que tout ce qui 
m'arrive de bien dans la vie est 
surtout déterminé par des gens 
qui ont le pouvoir.

 

16- pour avoir ce que je veux, il me 
faut plaire à autrui. 

  

17- lorsque je ne parviens pas à 
trouver un emploi, c'est que ma 
personnalité n'est pas assez 
agressive. 

 

18- ma réussite aux examens de 
sélection est directement liée à 
mon travail fourni et à mon 
esprit combatif.

 

19- dans la plupart des cas c'est le 
hasard ou ce sont des éléments 
incontrôlables qui m'empêchent 
de trouver un emploi.

 

20- mes échecs aux examens de 
sélection s'expliquent par une 
incompatibilité d'humeur entre 
le recruteur et moi. 

 

21- ma réussite au travail est 
contrôlée par des personnes qui 
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Pas 

du tout 
d'accord

Plutó
t pas 

d'accord

Plutót
d'accor

d

Tout 
à fait 

d'accord 
ont du pouvoir.

22- ma réussite professionnelle est 
directement liée à mes 
compétences et à ma capacité à 
les revendiquer pour qu'elles 
soient reconnues.

  

23- afin que mes projets puissent se 
réaliser, ils doivent suivre le 
désir des gens qui exercent un 
certain pouvoir sur moi. 

  

24- si je sais clamer haut et fort mes 
capacités, je trouverais 
certainement un travail si je suis 
au chômage.

  

25- mes échecs professionnels sont 
liés au bon vouloir des gens 
dont je dépends.

  

26- le plus souvent, si je n’obtiens 
pas, au sein de mon entreprise, 
le poste que je désire, cela vient 
du fait que je n’ai pas fait 
d’effort dans mes relations avec 
autrui.  

  

27- lorsque je me donne la peine de 
contester certaines décisions, je 
finis toujours par être apprécié.

  

28- pour que l’on me confie un 
travail, je dois être repéré par 
ceux qui détiennent le pouvoir 
de décision.

  

29- il y a toujours des gens 
suffisamment puissants pour 
m’empêcher de réussir ce que 
j’entreprends. 

  

30- dans ma vie professionnelle, si 
je suis battant, je parviendrais 
presque toujours à atteindre mes 
objectifs.  

  

31- je réussis nécessairement si je 
suis dans un bon jour.

  

32- si j’ai réussi à progresser dans 
ma carrière, je la dois à certains 
concours de circonstances. 

  

33- le plus souvent, si je ne réussis   



. خطار، د. حمودة، د. د .......................................أهمية مركز الضبط في إدارة الضغوط المهنية 

  بوشدوب
  

  

  

 

 

 
Pas 

du tout 
d'accord

Plutó
t pas 

d'accord

Plutót 
d'accor

d

Tout 
à fait 

d'accord 
pas dans mon travail, c’est en 
raison d’un manque de 
capacités. 

34- si je n'ai pas toujours de succès 
dans ma vie sociale, c'est du à 
ma personnalité. 

 

35- mes nombreux échecs aux 
entretiens de recrutement 
s’expliquent par une 
incompatibilité de caractère 
entre la personne chargée du 
recrutement et moi. 

 

36- lorsque je m’en donne la peine, 
j’arrive la plupart du temps à 
trouver un emploi.

 

37- avec un peut de chance, je peux 
acquérir dans mon travail de 
nouvelles responsabilités.  

 

38- l'insuffisance d'aptitudes et 
d'agressivité explique la plupart 
de mes échecs aux examens de 
sélection.  

 

39- lorsque mes qualités 
professionnelles ne sont pas 
reconnues, c'est que je n'ai pas 
su réclamer pour les faire 
reconnaître.

 

40-lorsque j'échoue dans mes 
examens de sélection, je le dois 
à la malchance.
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  )5(الملحق رقم 
  

  الصورة الأولية لبعض بنود مقياس مركز الضبط 
  قبل تعديلها وعرضها على المحكمين

  
  .أحصل في عملي على كل ما أريده، لأني أقوم بكل ما يتطلب ذلك -  3
  .يرجع عدم توفيقي في إيجاد عمل إلى ظروف قاهرة -  6

  .لى الأخطاء التي أرتكبهاإنية غالباً ما يرجع الضجر الذي أشعر به في حياتي المه -10
لا أتوصل في التوفيق في مسيرتي المهنية، لأنني لا أعرف كيف أفرض نفسي لتمنح  -13

  .لي الفرصة الممكنة
  .نجاحي في عملي متصل ومتحكم فيه من طرف أشخاص لهم سلطة -21
  .ير ليالقرارات، فإنني أنتهي دائماً بالتقدبعض عندما أبذل جهداً احتجاجاً على  -27
 .لى بعض المسابقات الظرفيةإيرجع الفضل في نجاحي التدريجي في مسيرتي المهنية  -32
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 )6(الملحق رقم 
  الخصائص السيكومترية للمقاييس 

  
  :ثبات المقاييس بطريقة التجزئة النصفية -أولا

  )1(الجدول رقم 
  )45= ن(يوضح معامل الثبات بالتجزئة النصفية لمقياس أعراض الضغوط المهنية  

  عدد البنود  بنود المقياس
المتوسط
 الحسابي

الانحراف
 المعياري

  معامل الارتباط
  بعد التصحيح قبل التصحيح

  0.88 0.79 5.31 13.51 10  البنود الفردية
 5.18 14.28 10 البنود الزوجية

  )2(الجدول رقم 
  )45= ن(لمعلمين يوضح معامل الثبات بالتجزئة النصفية لمقياس الضغوط النفسية ل

  عدد البنود بنود المقياس
المتوسط
 الحسابي

الانحراف
 المعياري

  معامل الارتباط
 بعد التصحيح قبل التصحيح

  0.88 0.79 6.55 67.66 24 البنود الفردية
 6.61 67.84 24 البنود الزوجية

  )3(الجدول رقم 
  )45= ن(بط يوضح معامل الثبات بالتجزئة النصفية لمقياس مركز الض

 المتوسط الحسابي  عدد البنود  بنود المقياس
الانحراف
 المعياري

  معامل الارتباط
  بعد التصحيح  قبل التصحيح

  0.88 0.78 5.06 29.22 20  البنود الفردية
 4.53 29.42 20  البنود الزوجية

  :صدق مقياس مركز الضبط بطريقة المقارنة الطرفية -ثانيا
  )4(الجدول رقم 

  )45=ن(ضح معامل صدق المقارنة الطرفية لمقياس مركز الضبط يو

  )ت(قيمة   الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  
مستوى 
  الدلالة



 -  الثانيالعدد  -  السادسد المجل... …………................        مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس
2008  

  

  
 

 
  0.05 10.72 4.42 69.42 الأعلى 27٪
 5.19 48.08 الأسفل 27٪

 
  )7(الملحق رقم 

  المعالجات الإحصائية
  

ت كل منها، تم تفريغ درجاا وفقاً لتعليما هابعد تصحيح أدوات القياس ووسائل 
وإخضاعها للتحليل الإحصائي، إذ استخدمت الباحثات الأساليب الإحصائية التالية للإجابة 

  . ياتعن أسئلة الدراسة والتحقق من الفرض
  :المعيارية وفقاً للمعادلات التالية تحسبت المتوسطات الحسابية والانحرافا -أولاً

   
  X = ΣX / N: المتوسط الحسابي -
 

 
 N - 1(N  /S =     NΣX²- (ΣX )²(: الانحراف المعياري -

 
   

  :لقياس دلالة الفروق  لمتوسط مجموعتين غير متشاتين (t.test) )ت(اختبار  -ثانياً
T = X1

 – X2 / S X1 – X2   
  

  : معامل الارتباط لبيرسون -ثالثاً
 Σxy - Σx . Σy/N  

  
 (Σx² - (Σx)²/N) .(Σy² - (Σy)² /N )  

 
 : براون –سبيرمان  معامل الارتباط -رابعاً

  
                                                       2 r    

r  = 
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r = --------------   
                                     1+ r ½ ½  


