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 الملخص
التنظيمي    إدارة  توفردرجة  تعرف    إلىالبحث    هدف لدى   مديري   دارةلإ  استنادا  الصراع  التنظيمي  السلوك 

في    إحصائيةفروق ذات دلالة    وجود   وتحرّي ،  المدارس الثانوية الحكومية في الأردن من وجهة نظر المعلمين
في    مديري المدارس الثانوية الحكومية  السلوك التنظيمي لدى  دارةاستنادا  لإالصراع التنظيمي    إدارة  توفردرجة  

جريت هذه  وقد أ(،الخبرةو   ،المؤهل العلمي  النوع الاجتماعي  )لمتغيرات  تعزى    الأردن من وجهة نظر المعلمين
المنهج الوصفي    استخدمجل تحقيق ذلك  ومن أ  ،2023- 2022الدراسة في الفصل الثاني من العام الدراسي  

عينة عشوائية    ت ر واختي  ،المدارس الثانوية الحكومية في الأردن   معلميمن جميع  البحث  وتألف مجتمع  ي،  التحليل
الصراع   إدارة  توفردرجة  ن  أ هم النتائج  وأ   أداة للدراسة،الاستبانة  وتم استخدام  ،  معلما  ومعلمة  (429)  من  مكونة

مديري المدارس الثانوية الحكومية في الأردن من وجهة نظر    السلوك التنظيمي لدى  دارةاستنادا  لإالتنظيمي  
الصراع التنظيمي لدى    إدارةفي    إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة  تبين  كانت متوسطة، كما    المعلمين  

، النوع الاجتماعي  تعزى لمتغير التنظيمي  السلوك دارةلإ استنادا  مديري المدارس الثانوية الحكومية في الأردن 
الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في الأردن    إدارةفي    إحصائيةفروق ذات دلالة    وجود و 

  المعلمين لصالح    المنافسة والتجنب   يأسلوبفي    تعزى لمتغير المؤهل العلمي  السلوك التنظيمي  دارةلإ  استنادا  
الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس    إدارةفي    إحصائيةفروق ذات دلالة    دت وجوكذلك    ،"الدكتوراه "  حملة  من 

 ،)التنافس  الأساليب التالية:متغير سنوات الخبرة في  ل السلوك التنظيمي تعزى    دارةلإ  استنادا  الحكومية الثانوية  
والتسوية لصالح    ،التهدئة  الفروق  وجاءت  منذوي  التنازل(  أكثر    ان الباحث   ىأوصقد  و   .سنوات  10 الخبرة 

 فيمنها    والاستفادة للموقف    نسب الأة  الإيجابي  ستراتيجيةالإواتباع  أسبابها،    فيالبحث  و الصراع  بمواقف  لاهتمام  ا
 .داءالأ وتحسين والانتماء العلاقات  تعزيز 

 .المدارس ومدير ، السلوك التنظيمي إدارة ،الصراع التنظيمي إدارة الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

The current study aimed to identify the degree of availability of organizational 

conflict management among public secondary school principals in Jordan based on 

organizational behavior management. It also aimed to identify whether there were 

statistically significant differences in the degree of availability of organizational 

conflict management among public secondary school principals in Jordan based on 

organizational behavior management attributed to gender variables, academic 

qualification experience. In order to achieve this the descriptive approach was used. 

This study was conducted in the second semester of the academic year 2022-

2023.The study population consisted of all government secondary school teachers 

in Jordan, where a random sample of (429) teachers was selected from them, and the 

questionnaire was used as a tool for the study. The  results of the study showed that 

the degree of availability of organizational conflict management among public 

secondary school principals in Jordan based on organizational behavior management 

was average, It was also found that there were no statistically significant differences 

in the management of organizational conflict among public secondary school 

principals in Jordan based on the management of organizational behavior attributed 

to the gender variable in all methods except the method of calming and settling The 

differences came in favor of males There were statistically significant differences in 

the management of organizational conflict among public secondary school 

principals in Jordan based on the management of organizational behavior, attributed 

to the variable of academic qualification, in the style of competition and avoidance 

The results showed that the differences came in favor of teachers from the holders 

of the "PhD". In addition, there were statistically significant differences in the 

management of organizational conflict among the principals of government 

secondary schools in the Directorate of Education from the point of view of teachers 

attributed to the variable of years of experience in methods (competition, 

pacification and settlement, and waiver) and the differences came in favor of 

experience more than 10 years. The researchers recommended the need to pay 

attention to conflict situations and research their causes, and to follow the most 

appropriate positive strategy for the situation and benefit from it in strengthening 

relations and belonging and improving performance. 

Keywords: Organizational Conflict Management, Organizational Behavior 

Management, School Principals 



 2024 - الثاني العدد   – والعشرون  الثاني دالمجل  .س.…العربية للتربية وعلم النفمجلة اتحاد الجامعات 
 

240 
 

   :المقدمة
المدددرسدددددددددددددديددة بدددور هددام وفدداعددل في نجددالا العمليددة التربويددة برمتهددا، ولا يمكن أن تتحقق    دارةتطلع الإ

،  ها وتنفيذ   مدرسدددددددية فاعلة وكفؤة قادرة على رسدددددددم الخط  التربوية إدارةالأهداف التربوية المنشدددددددودة دون وجود  
المدرسدددية كل نشدددا  منظم مقصدددود وهادف تتحقق من ورائا الأهداف التربوية المنشدددودة، وهي    دارةويقصدددد بالإ
 الإداري جانبين  المدرسددية بوفيفة تشددمل ال دارةتقوم الإو   .وسدديلة لتحقيق أهداف العملية التربوية  بلليسددت ياية  

ق  ائ ة والنواحي الفنية، من مناهج وكتب مدرسية وطر الإداريعن جميع الأعمال    مدير المدرسة مسؤولو والفني،  
الأخرى وتدأمين الموارد المداليدة وتطوير العمدل ومتدابعدة جميع الأنشددددددددددددددطدة  لاقدة بدالمجتمع والمددارس  عتددريدب و 

 دارةتضددددددمن الإكي ول  .المدرسددددددية والثقالاية والاجتمالية والريالددددددية والتخطي  للبرامج والإيددددددراف على تنفيذها
  (.17 ،2021هداف )قاسم، تسعى لتحقيق العديد من الأالمدرسية نجالا مسعاها 

  ، دارات المدرسية صراعات متعددة ومتنوعة قد تعيق عملهاالإ  تواجاهداف  الوفائف والأهذه    أهميةومع        
 إلى  هذه المدارستحتاج    ذلكلو .  ة المعاصرةالإدارييعد من أبرز التحديات  ومن ذلك الصراع التنظيمي الذي  

في    اوالإفادة منه  احتوائهاق حديثة تعمل على  ائوآليات وطر   إستراتيجيات من خلال تبني    افعالة لإدارته  إدارة
يجاد التوازن  لإمن الأداء تعمل بجد  عال    ومستوى   التي تسعى لتحقيق الريادة والإبداع المدارسفزيادة فعاليتها. 

تزايد   ي سبيل تحقيق ذلك. وفلتحقيق التقدم والنمو والازدهار خارجهاو  داخل المدرسةطراف المتصارعة بين الأ
و ب  الاهتمام التنظيمي  الإإق  ائ ا وطر إستراتيجياتالصراع  الباحثين وعلماء  قبل  وفا  ،دارةدارتا من  رة، ئ)قريشي، 
2015، 19) 

وقد عكست المدارس    ،المؤسسات التعليمية قد تغيرت   ا  الصراع داخل المنظمات وتحديد   إلىإن النظرة  
المؤسسة أن تبذل    إدارةالصراع في المالي على أنا سلبي، ويجب على    إلىكان ينظر  إذ  ة هذه النظرة،  الإداري
ة الإداريستا المدارس  كبحا، وهذا ما عكمقاومتا و   ن وجد فإن على هذه المؤسسةإالجهود لتجنب حدوثا، و   كل

رسة أن الصراع يعيق المؤسسة  ، إذ ترى هذه المد "هنري فايول"و  "فردريك تايلور"يهر روادها  أالتي من  التقليدية  
بد منا    لا  ا  لروري  ا  ن ذلك يعد أمر أو   .جذورهفها، لذلك ينبغي استئصالا من  ان أداء مهامها ويعمل على إلعع

بينما رأت المدرسة السلوكية أن الصراع الذي يحصل في أية   لأي مؤسسة إذا ما أرادت أن تتقدم وتزدهر. 
أية مؤسسة أن    إدارةيمثلا هذا الصراع، ويجب على    ا  إيجابي  ا  ن هناك جانبإ، بل  بمجملا  ا  مؤسسة ليس سلبي

للإفادة منا في تحسين الأداء وزيادة فعالية المؤسسة،  لمن الحدود المعقولة وتحت سيطرتها  ئا  تعمل على بقا 
لأي    حيويا  ا   الصراع أمر   تعد   الحديثةالمدارس  فالصراع،    إلى  أما في العصر الحديث، فقد تغيرت النظرة كليا  
 ا ن وجوده يعمل على زيادة الإبداع وتحقيق الميزة التنافسية لهمؤسسة، وإن لم يحدث فيها فلا بد من إيجاده لأ 

(Noe & Wright، 1996،p8) 



 س سي أ. الحرا. الزيود.أ.د  ديري المدارس الثانوية الحكومية في الأردنم السلوك التنظيمي لدى  دارةلإ  استنادا  الصراع التنظيمي  إدارة توفردرجة 
 
 

عة من العناصر التي  و وهو مجم  ،البعد الفردي   :عدة أبعاد أهمها  تحدد من خلاليالسلوك التنظيمي    إن 
ثم    دراك، التعلم، الدافعية، الشخصية، والاتجاهات.الإ  يمكن بها فهم السلوك الفردي والتنبؤ با وتوجيها، مثل:

  ثم   وهو المكونات التي تؤثر في سلوك الجماعات مثل: تكوين الجماعات، القيادة، الاتصال.  ،البعد الجماعي
 ة الإداريالتنظيمي، العمليات  وهو مكونات تؤثر في السلوك من خلال التنظيم مثل: الهيكل    ،التنظيميالبعد  

 .  (16 ،2020)المدرع، 
لأبعاد  عناية كبيرة    يأن توليجب  اع بكفاءة عالية،  الصر   إدارةولكي تعمل المؤسسات التعليمية على   

ن في المؤسسة يلعاملا  :تشتمل علىو ،  أخرى ناحية  من  عناصر السلوك التنظيمي  ، و ةالسلوك التنظيمي من ناحي
ومجموعات،   ا  أفراد ون لتحقيق أهداف معينة، ويعملون  حيث يمثلون النظام الاجتماعي الداخلي لها، فهم يسع

وهو يحدد العلاقات بين الأفراد في المنظمة،    ،الهيكل التنظيميو   .يير رسمية مسواء أكانت المؤسسة رسمية أ
التنسيق والتعاون لاتخاذ القرار   إلى  مشكلات متعددة تحتاجعادة  تنشأ  و ويولح الوفائف وأنواعها ومستوياتها،  

المؤسسة أهداف  لتحقيق  و المناسب  الأ.  تمثل  وهي  المنظمة،   سلوب التكنولوجيا  في  العاملون  يستخدما   الذي 
         (17،  2017)حماد، 
 : البحث وأسئلتهمشكلة 

المدارس الثانوية في الأردن قد   إن الحديث عن الصراع التنظيمي في المؤسسات التعليمية وتحديدا  
تامة  أن يكونوا على دراية    ذلك يتطلب من هؤلاء القادةات التي تواجا قادة المدارس، و صبح من أهم التحديأ

والآليات التي من يأنها الإفادة من هذه    الإستراتيجيات دراستها بتمعن، وقبل اتباع  و الصراعات  تلك    بدرجة
فعالية مدارسهم،   التنظ  إدارة  ينبغيالصراعات في زيادة  و السلوك  بعناية  المدارس  يشتمل على يمي في هذه 
ي   التي  الأساسية  والعناصر  تالأبعاد  أن  قبل    بالحسبان خذ  ؤ فترض  تبني    مديري من  قبل    ى حد إالمدارس 

 الإداري صراع بطرائق خلاقة. ومن المعلوم أن التطور في الفكر  أو الآليات التي من يأنها حل ال  الإستراتيجيات 
 ةة يمكن لمدراء المنظمات عامإيجابي أن الصراع التنظيمي فاهرة  ة الحديثة يرى  الإداريتعكسا المدارس    الذي

خاص المدرسية  والقيادات  التربوية  الإ  ةوالمؤسسات  وزيادة  مؤسساتهم،  فعالية  لزيادة  منها  فيهاالإفادة  ،  بداع 
مدارس الصراع التنظيمي لدى مديري ال  إلى لرورة إجراء دراسات تتناول إدارة  (2021يارت دراسة الصائغ) وأ

لعمل على  الصراع التنظيمي وا  إدارة  أهمية   (solary،2021كدت دراسة سولاري)وربطها بمتغيرات مهمة، وأ
 كمل وجا. على أ  جل ممارسة عملهممديري المدارس من أتوفير المناخ المناسب لدى  

المجال التربوي  ا في  معمله  لدىردنية  في المدارس الأعلى الواقع    امواطلاعه  ني الباحثخبرة  ومن خلال  
الصراع التنظيمي في المؤسسات التعليمية وتحديدا المدارس الثانوية في الأردن    بأنلسنوات ووصولها لقناعة  

  عنصرا    الصراع في المدارس قد أصبحهذا    . وبأنالمدارس  مديري التحديات التي تواجا  من أهم    أصبحقد  
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الظاهرة   أن هذهدراك  إ  إلى  مدارسال  مديري   حتاجيلذلك    .على العملية التعليمية برمتها  سلبا    ينعكس تأثيره  أساسيا  
ة التربوية التي  الإدارياختيار الإجراءات    إلى  كذلكداء العاملين إذا درست بعناية وتمعن، و أ  في  ا  إيجابيستؤثر  
البحث  مشكلة    وتتحدد ى تحسين الأداء والتميز في العمل،  يأنها جعل الصراع في الحدود التي تعمل عل من  
 الإجابة عن الأسئلة الآتية: في
مديري المدارس الثانوية الحكومية    لإدارة السلوك التنظيمي لدى   استناداالصراع التنظيمي    إدارة   توفردرجة  ما   .1

 ؟ ردن من وجهة نظر المعلمينفي الأ
درجة لالبحث  ( في استجابات أفراد عينة  a =0.05عند مستوى الدلالة )  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة   .2

في    مديري المدارس الثانوية الحكومية  لإدارة السلوك التنظيمي لدى   استنادا  الصراع التنظيمي    إدارة  توفر
 ؟ ة(الخبر و  ،المؤهل العلمي، النوع الاجتماعي) للمتغيرات التالية: تعزى   الأردن من وجهة نظر المعلمين

 :الدراسة أهمية
 النظرية الأهمية
لإدارة السددددددددلوك  اسددددددددتنادا  الصددددددددراع التنظيمي   إدارة توفرالذي تناول درجة أهمية عنوانا   فيالبحث   أهميةتكمن  

مصدددددددددددطلحات المبهمة في هذا تفسدددددددددددير ال  وأهميةمديري المدارس الثانوية الحكومية في الأردن،  التنظيمي لدى
تناولها بالشدددرلا  السدددلوك التنظيمي   إدارةالصدددراع التنظيمي من زوايا مختلفة وكذلك   إدارةالتي تتناول  المولدددوع  
 المهتمين في هذا المجال. كلهذا البحث سيوفر مراجعا نظرية مهمة يستفيد منها والتحليل، و 

 التطبيقية هميةالأ
الصددددددراع التنظيمي لدى  إدارةلددددددافة علمية بالمولددددددوعات المتخصددددددصددددددة بإالبحث   امثل هذ يتأمل الباحثة أن 
دهدا بنتدائج موثوقدة و ز يرة التربيدة والتعليم في الأردن و وزا  يفيدد   إذ ثدانويدة الحكوميدة في الأردن،  مدديري المددارس ال

سددددددددددداعد القيادات في وزارة  يكما  الصدددددددددددراع التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في الأردن،   دارةلإ
الصددددددددددددراع التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية وتعرف نقا    إدارةمعرفة واقع على  التربية والتعليم  

خرين  آعلمية وبحثية لباحثين   ا  فاقآوفر يلعمل على دعمها والتعامل معها، و القوة وتعزيزها، ونقا  الضدددددددددعف وا
لدددددددددافة معرفة جديدة للفكر التربوي والبحث إور المنشدددددددددود و لإحداث التط  ا  للخوض في مثل هذا المجال سدددددددددعي
الفئة المسددتهدفة من البحث وهم مديرو    أهميةسددل  الضددوء على  يو   .الإيجابيالعلمي لإحداث التغيير المطلوب  

 المدارس الثانوية الحكومية في الأردن.
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 :أهداف الدراسة
 تية: هداف الآتحقيق الأ إلىالبحث  اهدف هذ ي
الثانوية   السلوك التنظيمي لدى  دارةلإ  استنادا  الصراع التنظيمي    إدارة  توفردرجة    تعرف .1 مديري المدارس 

 .في الأردن من وجهة نظر المعلمين الحكومية
الصراع   إدارة  توفردرجة  لالبحث  في استجابات أفراد عينة    إحصائيةفروق ذات دلالة    عن وجود   كشفال .2

في الأردن من وجهة نظر    مديري المدارس الثانوية الحكومية  السلوك التنظيمي لدى  دارةلإ  استنادا  التنظيمي  
 ؟  ة(الخبر و  ،المؤهل العلمي ،النوع الاجتماعي) ات التالية:متغير لل تعزى  المعلمين

  :حدود الدراسة
 :بالآتيالبحث تتمثل حدود 

 المدارس الثانوية الحكومية في الأردن.راء معلمي آعلى استطلاع البحث  اهذ  اقتصر: الحدود البشرية -
 .المدارس الثانوية الحكومية في الأردن: الحدود المكانية -
، من منتصددددددف  2023  /2022الثاني من العام  الدراسددددددي في الفصددددددل  البحث  اهذ  أجري :  الحدود الزمانية -

 بداية يهر يبا . إلىيهر كانون الثاني 
 : مصطلحات الدراسة

 ةقيم والسدددددعي من أجل المكانة والقو "كفالا حول ال: (organizational conflict)الصررررراع التنظيمي -
:  2018ضددددداء عليهم" )العميان،  تحييد خصدددددومهم أو الق إلىوالموارد النادرة، حيث يهدف المتصدددددارعون  

للصدددراع  مقدار اسدددتجابات افراد عينة الدراسدددة على المقياس المحدد  بأنه  جرائيا  إوتعرفه الباحثة (،  363
  .التنظيمي

مجال معرفة يهتم بدراسة تأثير الناتج عن الأفراد :  (organizational behavior)السلوك التنظيمي -
ن فعالية المنظمة  سدددددددددتخدام هذه المعرفة في تحسددددددددديلاالسدددددددددلوك داخل المنظمة،  فيوالجماعات والهيكل 

 (.19، 2013)زناتي، 
 : طار النظري الإ

وفق المحاور لأهم مولوعات الأدب النظري ذات العلاقة بمولوع الدراسة، وذلك    ا  يتناول هذا الجزء عرل
 ، ومديريات التربية والتعليم في الأردن.السلوك التنظيمي إدارةالثلاثة الآتية: الصراع التنظيمي، 
   :المحور الأول: الصراع التنظيمي
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 : مفهوم الصراع التنظيمي
أو الجماعات يبدأ بشعور  يكل من أيكال الاختلاف أو التناقض أو التنافس بين الأفراد  "التنظيمي  الصراع  

زاء  إاتخاذ موقف    إلىالأمر الذي يقوده    ، آخر يحاول أن يعيق تحقيق أهدافا لسبب أو لآخر  ا  طرفطرف بأن  
الخصومة التي  "  ن الصراع التنظيمي هوأ(  2012،  خرون وآ  الطراونة)يرى  (، كما  34ص ،2006بطالا،  )"  ذلك

رض بين مجموعتين أو  اعاقتا عن تحقيق هدفا، أو التع إ ما يسعى يخص لإحبا  يخص آخر، أو  تحدث عند 
تحقيقها، أو أن  ل لعدم وجود توافق حقيقي، أو مدرك للأهداف، أو وسيلة  ذلك  أكثر من جماعات العمل، ويرجع  

(  2013،  يلابي)وأيار   .تكون هناك أهداف أو مصالح أو أفكار يدرك أي من الأطراف وجود تعارض بينها
مكانية الحصول على  إأطراف الصراع مدركين للتعارض في  أن الصراع التنظيمي ولع تنافسي يكون لايا  إلى  

المراكز المستقبلية، ويريب كل طرف في الحصول على المركز الذي يتعارض مع رغبة الطرف الآخر. بينما  
( عملية الاختلاف أو النزاع التي تتكون نتيجة رد فعل لممارسة لغ  كبير من جانب  2016،  الكردي)  عدّه

  م سواء أكان من داخل ميدان العمل أفرد معين أو مجموعة أفراد، أو منظمة على فرد آخر أو مجموعة أفراد، 
المجتمع في م تغيير  لإ  يدان آخر في  بنية أو معايير  سلبي  أو  إيجابي حداث  تلك  أ   في  أو  الفرد  ذلك  قيم  و 

 . أو المنظمة المجموعة
 : أسباب الصراع التنظيمي

الصراع جزء الصراع    ا  يعد  أسباب  الباحثين  من  العديد  أورد  وقد  أنواعها،  اختلاف  على  المنظمات  حياة  من 
الصراع ترجع لمجموعة من  أن أسباب هذا    إلى(  2010( وجواد )  2006التنظيمي، فقد أيار كل من بطالا )

  هي:العوامل 
 والميول لدى الأفراد أو الجماعات. العامل النفسي أو الذاتي، الناجم عن اختلاف الرغبات والتطلعات  -
 يراك أطراف أخرى ذات علاقة. إعن مركزية السلطة، وعدم  الناجمالسلطة،  عامل -
 تمثل بتقديم المصلحة الخاصة على المصلحة العامة.عامل المصلحة، وي  -
 عود لوجود تباين في المستويات التعليمية والثقالاية للعاملين. يالعامل الثقافي، و  -
نات المشاركة وتعدد المستويات مكاإطبيعة الهيكل من توزيع السلطة، و يتمخض عن    وما  البيئيالعامل   -

 ة. الإداري
 
 

 : الصراع التنظيمي مستويات
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  لا أن معظم الباحثين يتفقون على إالصراع التنظيمي،    مستويات   تحديد   علىريم من عدم وجود اتفاق  على ال
   :الآتية المستويات 

أو   حبا  يلحق با، أو بسبب تعارض أهدافا وأدواره،إ  الذاتي: الذي يحدث داخل الفرد بسبب الصراع   .1
  وما ينجم من مواقف يير مناسبة أو يير صائبة.  ،بسبب مشكلات تواجها في العمل

  ، المؤسسة  من لروريات نجالا  د عي  و المنظمة،    بين الأفراد داخلويكون  الصراع بين أفراد المنظمة:   .2
مكان عن  الإ  ، والابتعاد قدرات الصراعإيجابيللاستفادة من    ، وذلكمسيطر عليهالمن حدود معينة  

  .(56ص ، 2006، بطالا) نتاجهمإداخل المنظمة و  عمل الأفراد   فيالتي تؤثر  سلبيات ال
   :مراحل الصراع التنظيمي

   :وهذه المراحل هي التنظيميجوهرية للصراع مراحل  أن هناك  علىد من الباحثين أجمع عد         
ما تتعلق بالتنافس على الموارد    يالبا  و نشوء الصراع    التي تسبب   تتضمن الظروفمرحلة الصراع الضمني:  

 . توليد الصراع بشكل لمني يير معلنوالتباين في الأهداف، أو يير ذلك من الأسباب التي تسهم في 
  دور مهم   لمعلومات لملاحظتا، و و دراك وجود الصراع  بإيبدأ أطراف الصراع    :مرحلة الصراع المدرك .1

  دراكا.إتغذية الصراع و في 
بالصراع:   .2 الشعور  وتظهر  الصراع  يتضححيث  مرحلة  من    ويتبلور،  الجماعات    الأفراد أيكال  أو 

 . المشجعة للصراع
علني صريح للتعبير عن هذا    أسلوب نتهاج  لا يلجأ الفرد أو الجماعة    ها فيو مرحلة الصراع العلني:   .3

قد  لايما  .  مثل العدوان والمشاحنات العلنية  ق مختلفةائالتعبير بطر   ويكون الصراع لد الطرف الآخر.  
  وييرها. اللامبالاةو أخرى مثل الانسحاب،  يأخذ الصراع صورا  

سلاما  )  بالكبت   م أ   ا  إيجابي  اتتعلق بظروف ما بعد الصراع سواء تم التعامل معه  :مرحلة ما بعد الصراع .4
  .(39ص ، 2007،  وحسين

  :نظريات الصراع التنظيمي
 :  نظريات منها ثلاث   إلى الايارة الباحثة في هذا رأت وقد د من النظريات لتفسير الصراع، يعد ال إتصد 

 أولا: النظرية التقليدية : 
  ا استئصال محاولة    الناجح  الإداري ، ينبغي على  فاهرة سلبية  داخل المنظمة  النظرية الصراعهذه    تعد         

. فالنظرية التقليدية لا تعترف بالصراع وبناء عليا فإنها تنطلق من  المنظمةب  يلحق الضرر  ذلكو   ،من جذوره
بواسطة أيخاص  في المنظمة    عادة  يحدث  الصراع  ، وأن  الصراع حالة يمكن تجنبهاأن  ، هي    عدة  فرليات 
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في حال حدوث     دارةعلى الإو   ،لمنع حدوث الصراع  فعالا    السلطة دورا    تؤدييجب أن  ، ووفق ما سلف  محددين
  دارة وعلى الإ  ظاهرة سلبية،ليا كإينظر    أقطاب المدرسة الكلاسيكية    حسب ب  . فالصراع  أن تتجاهلاالصراع  

 .  (2021،16)فارس،والإجراءات القوانين، والأنظمة   وفق لتحقيق الانسجام تجنب حدوثا 
 : ثانيا: النظرية السلوكية 

ويمكن للإالصراع حتميأن  ترى            الجوانب    دارة،  لايا،الإيجابيملاحظة بعض  ليس سلبيا  إ أي    ة    نا 
كما  ،  أفرادها  بين  علاقات الوتر  لت  ويؤدي  على المنظمة  السلوكيين بأن الصراع ينعكس سلبا    اعتراف  مع  ،بمجملا

هو الذي يستطيع استكشاف    بحسب هذه النظرية  الناجح  الإداري لذا فان    في بعض الأحيان،  يربك برامجها
رب  هذه النظرية  ، وذلك من خلال  فادة منا في تفعيل المنظمةالإ، و الصراع وحصره لمن الحدود المعقولة

تحقيق الانسجام الذي من أجل    على النظام الاجتماعي  طار التركيزإ، وذلك في  بحركة العلاقات الانسانية
  .(2021،32)زيد، المنظمة فاعليةليؤدي 

 السلوك التنظيمي: المحور الثاني: 
 :مفهوم السلوك التنظيمي

دراسة سلوك وأداء الموففين في المنظمات باعتبار بيئة  "بأنا:    السلوك التنظيمي(  2015، عبد الباقي)يعرف  
كبير    ذات المنظمة   و   هموسلوك  الموففينتصرفات    فيتأثير    أن (  2016،  المغربي)  ويرى ،  "نتاجهمإوأدائهم 

دراسة علمية    يبحث عن المعارف والمعلومات المتعلقة بالسلوك داخل التنظيمات من خلال  السلوك التنظيمي
السلوك التنظيمي    (2020،  الكسر)  لايما تعرف،  والجماعات والعمليات التنظيمية لتحسين فعالية المنظمة  للأفراد 
 ،"تحقيق أهداف المنظمةأدائهم ل  فييؤثر  و   فرادا  أو   جماعات  ن في المنظمة  و ها العاملالطريقة التي يتصرف ب "  :بأنا

هم  يس  نتاجية، كما  العملية الإ  في  يؤثرو العاملين    المدير على فهم  يساعد   أنا  السلوك التنظيمي في  أهميةوتأتي  
بكفاءات عالية  موارد البشرية  اليوفر    فهو   يخاص المتقدمين للوفيفة،تقييم مهارات الأ و   ،في عملية التوفيف

داء أ  تحسينل  بالإلافةريادات للمنظمات،  الإ  توفر  نظرية السلوك التنظيميأن    هذكر والجدير  ،  داخل المنظمة
   .(2020،62قوادري، ) الابتكار داخل المنظمةو  اعبد دة رلاهم الوفيفي، وتعزيز الإالموففين وزيا

 : المناخ التنظيميعناصر 
 :  تيفي الآ (2021) هبري  ؛(2010)  العميان كما أوردهاعناصر المناخ التنظيمي تتمثل  

اتخاذ القرارات، نظمة الفرلية من أدوات وأقسام، اذ يحدد نم  السلطة و الأالمتضمن    :الهيكل التنظيمي .1
ولا يتيح فرص التكيف   ،الذي يتصف بعدم المرونةلي  ظيمية على أيكال منها النموذج الآوالهياكل التن
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والنمو  المستجدة،  المتغيرات  مع  و والتأقلم  بالمرونة  يتميز  الذي  العضوي  للإبداع إذج  الفرصة  تاحة 
 والمشاركة. 

  هم فالقائد يمد ،  والجماعات داخل المنظمة  الأفراد على    عملية بوصفا  ن نم  القيادة يؤثر  إ:  نم  القيادة  .2
نجالا أي منظمة  ف،  دافع عن مصالحهمتو أهدافهم،    وتحقق،  يباع حاجاتهمإ بالوسائل التي تساعد على  

 .ةالمنظم  إدارة في مارسالتي ت   نم  أو نولية القيادة  يتوقف على
ساعد  يأنظمة جيدة للاتصالات،    فوجود ة،  داخل المنظم  مهمة جدا    تصالتعد عملية الا  نم  الاتصال: .3

التأثير  و ،  وتقييم الأداء والتنسيق بين المهام والوحدات المختلفة،  تحديد الأهداف الواجب تنفيذها  على
 .وقيادتهمفي الآخرين 

لذا ينبغي      ، همال وعدم الاكتراث واللامبالاةث الملل والإحد ي    ةروتينيالطبيعتا  بن العمل  إ:  طبيعة العمل .4
   العمل. أهمية يعارهم بإللإبداع وتشجيع العاملين و  يجاد الفرص المناسبةإ، و التحديث والتطوير

لا أن العنصر  إنجاز ودقة العمل،  الإ   مزايامنظمات العمل لا    إلى  التكنولوجيا  : مع أن دخولالتكنولوجيا .5
، عطيات والتدريب على المهارات في فل توفير الأطر والم    العامل الحقيقي داخل المنظمةالبشري يبقى  

  ترفع الرولا المعنوية لدى العاملين.  بيئة عمل جيدةوتوفير 
مة في اتخاذ المنظ  فراد بين ا  تفاعلالعملية  ن  إالعمل الجماعي ومشاركة العاملين في اتخاذ القرارات:   .6

هداف وذلك  يرفع الرولا المعنوية لديهم، ويعزز دورهم في المساهمة بتحقيق الأ  هافيالقرارات والمشاركة  
في   المشاركة  القرارات،  إمن خلال  وترييد  الرأي  نوعإ بداء  يحقق  الأفراد   ا  ذ  قبل  من  الانسجام  من 
   العاملين في المنظمة.

 :الثقافة التنظيمية أهمية
   : في (2016وقنديل ) (2010العميان)الأفراد والمنظمات كما يراها  لدىودورها  الثقافة التنظيمية أهمية  تتجلى
الثقافة أو و   ،لوك الأفراد لمن يروطها وخصائصهاعلى جعل سالعمل   .1 أي اعتداء على أحد بنود 

تغيير    إلىفي مقاومة من يهدف    كبيرا    ن للثقافة دورا  إسيواجا بالرفض. وبناء على ذلك فالعمل بعكسها  
 آخر.  إلىأولاع الأفراد في المنظمات من ولع 

الأحداث التي تحدث في المحي  الذي بشأن    هم ومداركتعمل الثقافة على توسيع أفق الأفراد العاملين   .2
ثقافة المنظمة تشكل  إا، أي  لاين  يعملو  يقوم الأفراد بتفسير الأحداث والأنشطة في   طارا  إن  مرجعيا 
 لوئا. 

أو   ما موقفا   يواجافمن المعروف أن الفرد عندما  ،التنبؤ بسلوك الأفراد والجماعات  علىتساعد الثقافة   .3
   . ليها الفرد يصعب التنبؤ بسلوكا إبدون معرفة الثقافة التي ينتمي    ثقافتا، أي  يتصرف وفقمشكلة معينة  
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العاملين    فيالثقافة التنظيمية تؤثر  ف،  اوتوجيه  لتنظيم السلوك التنظيمي  طارا  إر الثقافة التنظيمية  توف .4
      تكوين السلوك المطلوب منهم داخل المنظمة. وفي

للإإ .5 أ   والموففين:  دارةريادات  تولح  التنظيمية  يجب  الثقافة  التي  والعلاقات  السلوك  تباعها  انما  
السريعة    ، وتحدد أساليب الموففين للاستجابةها ومهام  توجا أفكارهم لتحقيق أهداف المنظمة و وتوجيهها.  

المنظمة ونموهايحقلت  العملاءلتصرفات المنافسين واحتياجات   من خلال    الداخلي  ها تكاملو   ق وجود 
  ال. تعريف أعضاء المنظمة بكيفية التواصل والتعاون بشكل فع  

أداة  في الحفاظ على هوية المنظمة وبقائها، لأنها  مهما   الثقافة دورا   تؤديالحفاظ على هوية المنظمة:   .6
كمال  إالرسمية القائمة لمساعدتهم على    جراءات ييرخلال القواعد والإمن    ن الة لتوجيا سلوك الموففي فع  

 المواقف المختلفة.جراءات في كيفية اتخاذ الإ  حأفضل، لتول على نحوحياتهم  
 خصائص ثقافة المنظمة:  

 ( أن الثقافة التنظيمية تتمتع بمجموعة من الخصائص وهي كما يلي:  2011) يرى السكارنة
تتكون من عدد من المكونات أو العناصر الفرلية التي تتفاعل مع بعضها الثقافة نظام مركب:   .1

 .في تشكيل المنظمة أو ثقافة المديرين
نظام   .2 باستمرار    متكامل:الثقافة  تتجا  )مركبة(  بكونها  الانسجا   إلىفهي  عناصرها خلق  بين  م 

أي تغيير يطرأ على أحد جوانب نم  الحياة لا يلبث أن ينعكس أثره على باقي مكونات  المختلفة، و 
 النم  الثقافي. 

يعمل كل جيل من أجيال المنظمة على تسليمها للأجيال اللاحقة،    :الثقافة نظام تراكمي ومستمر  .3
ويتم تعلمها وتوريثها عبر الأجيال عن طريق التعليم والمحاكاة، وتتزايد الثقافة من خلال ما تضيفا  

وخصائص مكوناته  إلىالأجيال   عناصر  من  الخصائص ائ وطر   ا  أو  العناصر  هذه  انتظام    ق 
 .هاوتفاعل

نها  إال كما هي عليا، بل  استمرارية الثقافة لا تعني تناقلها عبر الأجي   لثقافة نظام متغير ومتطور: ا .4
 قديمة. ال هاتدخل عليها ملامح جديدة وتفقد ملامح إذ في تغيير مستمر، 

رة على التكيف استجابة لمطالب  تتصف الثقافة التنظيمية بالمرونة والقد الثقافة لها خاصية التكيف:   .5
 والنفسية، ولخصائص بيئة المنظمة وما يحدث فيها من تغيير. نسان البيولوجية الإ

فهي مجموعة من القيم والمعتقدات والتوقعات التي يتقاسمها    الثقافة التنظيمية تحدد معايير السلوك: .6
 أعضاء المنظمة. 
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خارجي  لأن ثقافة المنظمة مستمدة من ثقافة المجتمع ال  الثقافة التنظيمية توصف بأنها اجتمالية: .7
 وهي انعكاس لا.  ليا منتسبوهاإالذي ينتمي 

 عناصر الثقافة التنظيمية: 
   :( على النحو الآتي2020) نحددها كما أوردها الغامدي تشتمل الثقافة التنظيمية على عناصر

ما هو    علىالقيم التنظيمية: القيم لبارة عن اتفاقات مشتركة بين أعضاء التنظيم الاجتماعي الواحد   .1
تمثل القيم في بيئة  ير مهم، أما القيم التنظيمية فمريوب أو يير مريوب، جيد أو يير جيد، مهم أو ي

التالتي    العمل الظروف  العاملين لمن  سلوك  توجيا  على  القيم نظيمية  تعمل  هذه  ومن    المختلفة، 
 .  الإنسانية( الوقت، والحفاظ على مبدأ العلاقات  إدارةالعدالة بين العاملين، والاهتمام ب )
ية في البيئة التنظيمية، هي الأفكار المشتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتمال   المعتقدات التنظيمية: .2

المشاركة في عملية صنع القرارات،   أهمية)  ام التنظيمية، ومن هذه المعتقدات نجاز العمل والمهإوكيفية  
 . (والمساهمة في العمل الجماعي وأثر ذلك في تحقيق الأهداف التنظيمية

ها معايير مفيدة للمنظمة وبيئة  اعتبار بوهي معايير يلتزم بها العاملون في المنظمة    الأعراف التنظيمية: .3
 تباع. مكتوبة وواجبة الا ذه الأعراف يير فترض أن تكون ه العمل، وي  

توقعات   ويشمل  لتعاقد السيكولوجي يير المكتوب تتمثل التوقعات التنظيمية في ا  التوقعات التنظيمية:  .4
توقعات الرؤساء من المرؤوسين، والمرؤوسين من الرؤساء، )  لآخر، مثال ذلكلالفرد أو المنظمة  كل من  

الآخرين الزملاء  تنظيمية ومناخ  المتمثلة في    (والزملاء من  بيئة  وتوفير  المتبادل،  التقدير والاحترام 
   . هاويدعم تنظيمي يساعد احتياجات الفرد النفسية والاجتمالية

 :: دراسات سابقةثانيا
من مراجعة الباحثة للأدب النظري والدراسات السابقة لم تعثر على دراسة سابقة ذات علاقة مبايرة     

دليل لإ التن  دارةبتطوير  الثانويةالصراع  المدارس  لدى مديري  الجزء لأهم    لذا،  ظيمي  هذا  تتطرق في  سوف 
  إلى من الأحدث  مرتبة  أجنبية  و دراسات عربية    إلىمصنفة    بقة ذات العلاقة بمولوع الدراسةالدراسات السا

 تي: على النحو الآ  الأقدم

لرؤساء   الإداري الصراع التنظيمي في أخلاقيات العمل    إدارة  إستراتيجياتأثر    بعنوان:  (2021دراسة فارس )
  إستراتيجيات تعرف أثر    إلىهدفت  ،  الأقسام في جامعة الأزهر بغزة من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية

في جامعة الأزهر بغزة من وجهة نظر   الإداري لرؤساء الأقسامالصراع التنظيمي في أخلاقيات العمل    إدارة
من أعضاء الهيئة التدريسية بجامعة الأزهر    عضوا  (  97من )البحث  ة. وتكونت عينة  أعضاء الهيئة التدريسي
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نتائج  و   ،غزة، استخدم الباحث المنهج الكميب صراع مستخدمة هي    إدارة  إستراتيجيةأن أكثر  البحث  أفهرت 
التعاون تليها الحلول الوس ، ثم الاسترلاء، تليها التجنب، وفي المرتبة الأخيرة الهيمنة، وأن مستوى    إستراتيجية

العمل   العينة كان مرتفعا    الإداري أخلاقيات  أفراد  ذ لدى  النتائج وجود أثر    إحصائية دلالة     ي، كما أفهرت 
 لرؤساء الأقسام في جامعة الأزهر بغزة .  الإداري الصراع التنظيمي في أخلاقيات العمل  إدارة ستراتيجيات لإ

  إستراتيجية الصراع التنظيمي ،    إدارةبعنوان:     (Mwaniki & Stephen، 2021دراسة مونايك وستيفن )
الصراع    إدارة  إستراتيجيات تحديد تأثير  لهدفت    أداء جميع الجامعات العامة المهمة تحت الإهمال في كينيا

عات عامة مختارة  أداء الموففين في جام  في  التفاوض، الوساطة، التعاون، والتجنب(في )  ةالتنظيمي المتمثل
  ( مشاركا  160) البحث  بلغت عينة  و   الاستبانة أداة للدراسة،استخدمت  و ،  المنهج الوصفيالبحث    في كينيا. اتبع

مهمة وقوية بين التفاوض والوساطة، ة  إيجابي أن هناك علاقة    إلىتوصلت  وقد  من موففي الجامعات العامة،  
  في   الإيجابيالتفاوض والوساطة والتعاون    تأثير  إلىوكذلك التعاون وأداء الموففين في الجامعات، وخلصت  

 .   ئهمأدا في التجنب سلبيا   وتأثير، أداء الموففين
الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية في منطقة    إدارةدرجة فاعلية  بعنوان    (2021دراسة زيد)

الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس    إدارةالكشف عن درجة فاعلية    إلىهدفت    المثلث داخل الخط الأخضر 
،  ى المعلمين من وجهة نظر المعلمينالثانوية في منطقة المثلث داخل الخ  الأخضر وعلاقتها بالدافعية لد 

البحث  م البحث الكمي باستخدام المنهج الوصفي الارتباطي، وتكونت أداة  استخد ف  ،منهج المختل  الالبحث    اعتمد 
  ( معلما  372)من  البحث  تكونت عينة  .  تعمال المقابلة الشخصية المعمقةمن الاستبانة والبحث النوعي باس 

الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية في منطقة   إدارةأن درجة فاعلية البحث ومعلمة. أفهرت نتائج 
  إستراتيجية صراع مستخدمة هي    إستراتيجيةالمثلث داخل الخ  الأخضر جاءت بدرجة تقدير كبيرة، وأن أكثر  

التجنب، وأن مستوى الدافعية لدى   إستراتيجيةالتنافس، وفي المرتبة الأخيرة  فالتنازل،  فالتسوية،    ثمالتعاون،  
تعزى لمتغير    إحصائيةجاءت بدرجة تقدير كبيرة. كما أفهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة  البحث  أفراد عينة  

وعدم    ،التسوية، وجاءت الفروق لصالح فئة" البكالوريوس"و التعاون    تيإستراتيجيالمؤهل العلمي في مجالات  
كما أفهرت النتائج وجود علاقة    ،والخبرة  النوع الاجتماعي  تعزى لمتغيري    إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  
الدافعيةو التنازل،  و التسوية،  و التعاون،  )  ات إستراتيجي  بين  إحصائيا  ارتباطية موجبة ودالة     ، التنافس( ومستوى 

التجنب(، ومستوى الدافعية، كما أفهرت نتائج    إستراتيجية)  بين  إحصائيا  ووجود علاقة ارتباطية سالبة ودالة  
الصراعات التنظيمية من قبل مديري    إدارةدرجة فاعلية    في  تؤثر سلبا  ن  ت وجود معيقات من يأنها أ المقابلا

رين في التغلب على  للمدي  الإيجابيالدور الكبير و   إلىلا أن النتائج أيارت  إالمدارس الثانوية في منطقة المثلث،  
 .على دافعية المعلمين إيجابيما كان لا أثر هذه المعيقات 
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على الالتزام    Prinsipalsعلاقة   إدارةتأثير  بعنوان:  (Waweru، et. al.، 2020) ن  يواويرو وآخر دراسة  
التحقيق في تأثير    إلىالبحث    هدف  ،نوية في حكومات البلدان في كينياالتنظيمي للمعلمين في المدارس الثا

لمعلمي المدارس الثانوية في حكومات المقاطعات  (OC) الالتزام التنظيمي  في (RM) علاقة المديرين  إدارة
البسيطة   الكفاءة الذاتية للمعلمين. تم استخدام العينات العشوائيةفي كينيا كما يتم الإيراف عليا من خلال  

نيروبي وماياكوس وكاجيادو وكيامبو في كينيا.   ا  معلم  480و  ا  مدير   120لسحب عينة من     من مقاطعات 
لدى المعلمين.    التنظيمي  الالتزام على    ا  مهم  ا  لكتابة لمديري المدارس كان مؤير أن معدل القراءة وانتائج  الأفهرت  

 للمدرسين.   التنظيمي الالتزام في إيجابيوأن الكفاءة الذاتية كان لها تأثير 
الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الأساسية في لواء    إدارة  إستراتيجيةبعنوان:    (2020)خليل    دراسة

 لدى مديري المدارسالصراع التنظيمي  إدارة  إستراتيجيات  تعرف إلىهدفت  الإداري الجامعة وعلاقتها بالإبداع 
بالإبداع   الجامعة وعلاقتها  لواء  ومعلمة في   ا  معلم  (  443)من  البحث  تكونت عينة  ،  الإداري الأساسية في 

تطوير استبانة مكونة من  باستخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي    مديرية التربية والتعليم لواء الجامعة،
  إستراتيجية التعاون،    إستراتيجية)من خمسة مجالات هي  جزء الأول الصراع التنظيمي وتكون  جزأين، تناول ال

  الإداري بداع  التجنب( وتناول الجزء الثاني الإ   إستراتيجيةالتسوية،    إستراتيجيةالوسطية،    إستراتيجيةالمنافسة،  
  أن البحث  أفهرت نتائج  وقد  لحساسية للمشكلات، المخاطرة(.  الأصالة، الطلاقة، ا)  وتكون من أربعة مجالات 

معلمين  الجامعة من وجهة نظر ال  الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الأساسية في لواء  إدارة  إستراتيجيات 
                                                             .جاءت بدرجة مرتفعةي  الإدار بداع  حول مستوى الإالبحث  د عينة  أن تقديرات أفراو   جاءت بدرجة تقدير مرتفعة،

الصراع التنظيمي وعلاقتها بالهناء الوظيفي وفاعلية الذات   إدارةأساليب  بعنوان:    (2020أبو بكر) دراسة  
الصراع التنظيمي   إدارةتعرف العلاقة بين أساليب    إلىهدفت    البحثية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنيا

عضاء  ، التسوية( وكل من الهناء الوفيفي وفاعلية الذات البحثية لدى أ الإجبار)التعاون، التفاوض، التجنب،  
الصراع التنظيمي، الهناء الوفيفي،   إدارةأساليب  )  م الباحثان بإعداد ثلاثة مقاييسقا  .هيئة التدريس بجامعة المنيا
ببعض كليات جامعة    ( عضو هيئة تدريس252الأساسية من)البحث  تكونت عينة  و فاعلية الذات البحثية(،  

التعاون، التفاوض، التسوية( وكل من  )  : وجود علاقة ارتباطية موجبة بين أساليب إلىالبحث    المنيا، وتوصل
ء  ( وكل من الهناي )التجنب، والإجبارأسلوببين    علاقة ارتباطية سالبة ، و ء الوفيفي وفاعلية الذات البحثيةالهنا

الصراع التنظيمي المستخدمة من قبل القيادات الأكاديمية    إدارةوأن أكثر أساليب  ،  الوفيفي وفاعلية الذات البحثية
 أسلوب ي المرتبة الأخيرة  التعاون، ثم التسوية، فالتفاوض، فالتجنب، وجاء ف  أسلوب )رؤساء الأقسام الأكاديمية(  

( المدركة الإجبارفي أساليب )التعاون والتفاوض، والتسوية، و  إحصائيا  فروق دالة   عدم إلىتوصلت و  ،الإجبار
أي من النوع أو الدرجة الوفيفية أو التفاعل بينهما، في حين وجدت فروق   إلىتعزى  البحث  من قبل أفراد عينة  

https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Waweru,+Nancy+Minjire/$N?accountid=27719
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Kihoro,+John+Mwangi/$N?accountid=27719
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نما لم  التجنب تعزى للنوع في اتجاه الذكور والدرجة الوفيفية في اتجاه المدرس، بي  أسلوب في    إحصائيا  دالة  
 في الهناء الوفيفي لدى عينة   إحصائيا  عن وجود فروق دالة  البحث    كما كشف  ، تظهر فروق للتفاعل بينهما

،  عل بينهماستاذ، بينما لم تظهر فروق للتفا اث والدرجة الوفيفية في اتجاه الأنتعزى للنوع في اتجاه الإالبحث  
في فاعلية الذات البحثية تعزى للنوع أو تأثير التفاعل بين النوع والدرجة الوفيفية،    إحصائيا  ولا توجد فروق دالة  

 ستاذ .    للدرجة الوفيفية في اتجاه الأعزى ت إحصائيا  في حين وجدت فروق دالة 
الصراع في المدارس الثانوية بمحافظة خميس مشيط     إدارة  درجةبعنوان:    (2020)ي  والشهر   القحطانيدراسة  

الصراع في المدارس الثانوية بمحافظة خميس    إدارةتعرف درجة كل من    إلىهدفت    من وجهة نظر المعلمين
مشي   من وجهة نظر المعلمين، ودرجة الالتزام التنظيمي لديهم، والكشف عن الفروق في كل منهما، التي قد  

الصراع    إدارةتعرف العلاقة بين درجة  خبرة، و تعزى لمتغيرات التخصص، أو المؤهل العلمي، أو عدد سنوات ال
( 165من )البحث  خدم المنهج الوصفي المسحي، وتكونت عينة  ودرجة الالتزام التنظيمي لدى المعلمين، واست  

أداة لجمع  خدمت الاستبانة  بالمرحلة الثانوية بمحافظة خميس مشي ، اختيروا بطريقة العينة العشوائية، است    معلما  
درجة مرتفعة  و الصراع التنظيمي في  المدارس الثانوية،    دارةأفهرت النتائج وجود درجة متوسطة لإنات، و البيا

الصراع    إدارة بين درجة    إحصائيةوجود علاقة ارتباطية موجبة قوية ذات دلالة  دى المعلمين، و للالتزام التنظيمي ل
  ودرجة الالتزام التنظيمي لدى المعلمين .  دارس الثانوية بمحافظة خميس مشي في الم

جرائية على الصراعات التنظيمية والعدالة الإ  إدارة  ن مدى تأثيربعنوا(  Eta Zahid،   2019)    هد از   دراسة ايتا
 إدارةالتحقق من الطريقة التي يمكن أن تؤثر بها    إلىهدفت    أداء الموظف في الأوساط الأكاديمية في باكستان

وتم استخدام    ،الأوسا  الأكاديمية في باكستان  أداء الموفف في  فيجرائية  الصراعات التنظيمية والعدالة الإ
يعملون في مناصب    ( موففا  322الطريقة الكمية لإجراء البحث، من خلال  التطبيق على عينة مكونة من )

وجود علاقة ارتباطية دالة البحث  ، وأفهرت نتائج  أداة للدراسةاستخدام الاستبانة  مختلفة في الجامعات، وتم  
 .  لعدالة الاجرائية، وأداء الموفف(الصراعات التنظيمية، وا  إدارةالمدروسة )    ةموجبة بين جميع المتغيرات الثلاث

السائد    بعنوان:  (، Hui-Chin، wu  2018)    ون   تشين  وي دراسة ه القيادي  الدور والنمط  تأثير صراع 
هدفت   لمديري كليات التربية البدنية على الالتزام التنظيمي من وجهة نظر المعلمين في الجامعات التايوانية

الالتزام التنظيمي    في الكشف عن تأثير صراع الدور والنم  القيادي السائد لمديري كليات التربية البدنية    إلى
واست   الوصفي،  المنهج  استخدام  وتم  التايوانية،  الجامعات  المعلمين في  نظر  الاستبانة  من وجهة  أداة  خدمت 

ور تأثير صراع الد   إلىالبحث  من أفراد العينة، وتوصلت نتائج    (  فردا  312)من  البحث  عينة  وتكونت  ،  للدراسة
المعلمين في الجامعات  الالتزام التنظيمي من وجهة نظر    فيوكليات التربية البدنية    والنم  القيادي السائد لمديري 

 . التايوانية
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أعضاء   لدى  تحقيق الأداء المتميزعلاقتها بالصراع التنظيمي و   إستراتيجيات  ( بعنوان2018)  دراسة علي

التنظيمي وتحقيق    الصراع  إستراتيجيات تعرف العلاقة بين  إلى  هدفت    المصرية  الهيئة التعليمية في المدارس
استخدم الباحث البحث  لتحقيق هدف  و ،  ثر فاعلية لتحقيق الأداء المتميزالأك   ستراتيجية ، وتحديد الإالأداء المتميز

للستبانة  الا المدارسمن  أع  ( مشاركا  19من ) البحث  دراسة ، تكونت عينة  أداة  التعليمية في  الهيئة  ، ضاء 
المنظمات   تسعى  ذات الأداء المتميز حيث   الإستراتيجيات على    ا  أن هناك اتفاق  إلىالبحث  توصلت نتائج   و 

الصراع التنظيمي ومن أهمها الحفاظ    دارةمتنوعة لإ  إستراتيجيات التعليمية لتحقيق التميز من خلال استخدام  
  .عليها في منظماتها الموارد من الركائز المعتمد  وعد على ركائزها 

نزاع المشرفين على سلوكيات العمل التي تؤدي    إدارة  أسلوبطلاقة  بعنوان:    (Akuffo، 2015)  كفوأدراسة  
التنظيمي وسلوكيات العمل الصراع    إستراتيجيات اختبار العلاقة بين    إلىالبحث    هدف   نتائج عكسية.  إلى

من المنظمات الخاصة   أفراد (  110من ) البحث  تكونت عينة  و ، اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي،  السلبية
  إستراتيجية وجود تأثير سلبي لكل من  :  نتائج الدراسةأهم    وكانأداة للدراسة،  لباحث الاستبانة  والعامة، استخدم ا
   والحل الوس  الإجبار  إستراتيجيةلكل من    إيجابيتأثير  و   ،سلوك العمل المنحرف للعاملين  فيالتعاون والتجنب  

 .السلوك المنحرف فيوالاستيعاب 
 :التعقيب على الدراسات السابقة

في    ا  يتضح أن هناك تنوع  ومتغيراتاالبحث  مولوع  بالدراسات السابقة ذات العلاقة  من استعراض  
 فاد وأ  ،بتنوع الجوانب التي عالجتها كل دراسة من الدراسات   المواليع والأهداف والنتائج التي تم الوصول إليها،

لأفكار ذات الصلة بمولوع الدراسة، بالعديد من ا  ينائاإ عداد الأدب النظري، و إ من الدراسات السابقة في  البحث  
تناولت بعض الدراسات أساليب  لقد  بعض الدراسات،  لدراسة، ومنهجية  تشابا مع الدراسات السابقة في عينة اوي
 & Mwaniki  (،2020)   والشهرانيوأنما  الصراع التنظيمي بشكل مستقل كدراسة القحطاني    إستراتيجيات و 

Stephen  (2021)،    الرئيس من خلال الكشف عن أساليب البحث  بالمقابل تناولت بعض الدراسات متغير
(، 2021زيد)  تيالمتغيرات كدراساطية بينها وبين  والعلاقة الارتب  تهاوفاعلي  هاإستراتيجياتو   الصراع التنظيمي  إدارة
الصراع    إدارةدرجة    بين  أنا  فيو ،  عن الدراسات السابقة في حداثتا ومجتمعاختلف  ا  بينما  (،2020أبو بكر) و 

م توصيات يتقد في  و ،  السلوك التنظيمي  دارةلإ  استنادا  التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في الأردن  
الأردن    إدارةب  تتعلق   في  الحكومية  الثانوية  المدارس  مديري  لدى  التنظيمي  السلوك   دارةلإ  استنادا  الصراع 
   .التنظيمي
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 منهجية الدراسة: 

  سئلتا أجابة عن  الإو البحث  لتحقيق أهداف    ؛التحليليلوصفي  منهج االالبحث    افي هذ   ت الباحثةستخدما
السلوك   دارة لإ  استنادا  الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في الأردن    إدارةتعرف درجة  و 

  الأنسب لتحقيق أهداف الدراسة.هذا المنهج   باعتبار التنظيمي
 ته وعين  البحثمجتمع 

   2023- 2022العام الدراسي   في  دارس الثانوية الحكومية الأردنية من جميع معلمي المالبحث  تكون مجتمع  
تم  ، حيث  الرسمي لوزارة التربية والتعليم الأردنية  الإلكتروني  لموقعا  وفق  ومعلمة  ا  معلم(  16938)  البالغ عددهم
  ، ستبانةالاوزعت عليهم    ا  ومعلمة ( معلم435وبلغت )  عشوائيةالعينة ال  أسلوب باستخدام  البحث    اختيار عينة

 حسب متغيرات الدراسة.  ب( يولح توزيع أفراد العينة  1والجدول )   ،استبانة صالحة للتحليل(  429استرد منها )و 
 للجنس والمؤهل العلمي والخبرة تبعا  البحث توزيع أفراد يبين ( 1الجدول)

 المتغير  فئات المتغير  العدد  النسبة % 
 ذكر 192 44.8

 نثى أ 237 55.2  النوع الاجتماعي  
 المجموع 429 100.0
 سنوات  5  -1من  85 19.8

  سنوات الخبرة 
 سنوات  10-سنوات  6من 88 20.5
 سنة   11ر من  أكث 256 59.7
 المجموع 429 100.0
 بكالوريوس  316 73.7

  المؤهل العلمي
 ماجستير  78 18.2
 دكتوراة  35 8.2

 المجموع 429 100.0
 
 
 



 س سي أ. الحرا. الزيود.أ.د  ديري المدارس الثانوية الحكومية في الأردنم السلوك التنظيمي لدى  دارةلإ  استنادا  الصراع التنظيمي  إدارة توفردرجة 
 
 

 
  أداة الدراسة:

مولوعات تتعلق  التي تناولت    الأدب النظري والدراسات السابقة  إلىتم الرجوع  البحث  لتحقيق هدف  
( فقرة موزعة على خمسة مجالات؛ وقد تكونت الاستبانة  53)من مؤلفة البحث أداة  تطويرل بالصراع التنظيمي

النهائي من   الديمغرالايةجزء  بشكلها  المعلومات  العلمي.النوع الاجتماعي:  يتضمن  وجزء   ، والخبرة، والمؤهل 
  لأداة وفق اوتم تصميم    بالصراع التنظيمي  إدارةب  تتعلق  ( فقرة، جميعها53المكونة من )ة  يتضمن فقرات الاستبان

  ليكرت الخماسي. مقياس
 سة: صدق أداة الدرا

 باستخدام ما يأتي:  البحث تم التحقق من صدق أداة 
 أولا: صدق المحتوى:  

 عرض الأداة ب، وذلك  (Content Validity)  ستخدام صدق المحتوى باالبحث  تم التحقق من صدق أداة  
  دارة في الإ  المتخصصين الكفاءة  من ذوي الخبرة و   محكما    (15)على      ( فقرة40والمكونة من )  بصورتها الأولية

بداء آرائهم  لإ عدد من الجامعات الأردنية    في  القيادة التربوية،و   ،التربوية، وأصول التربية، وعلم النفس التربوي 
من توجيهات ومقترحات وتعديلات، وتم الأخذ   الأخذ بما يرونا مناسبا  طابقة محتوياتها وفقراتها و في درجة م

نهائي  بما يحقق أهداف الدراسة، وقد اتخذت الأداة الأولى يكلها ال(  من ملاحظات المحكمين  %80بنسبة ) 
   .( فقرة53وأصبحت تتكون من ) 

  :ثبات أداة الدراسة

من خارج   معلمةو   ا  معلم(  25على عينة مكونة من )  ها وذلك عن طريق تطبيقالبحث  تم التأكد من ثبات أداة  
و  الدراسة،  ذلك  عينة  الثبات   حسب بعد  )  معامل  وبلغ  بيرسون  ارتبا   معامل  مناسبا  0.88باستخدام  ويعد   )  

  بلغت قيمة معامل و كما تم تطبيق معادلة )ألفا( كرونباخ على جميع فقرات أداة الدراسة،    .البحث لأيراض  
كما تم تطبيق معادلة )ألفا كرونباخ( على فقرات   ( وهي قيمة مرتفعة ومقبولة لغرض التطبيق،0.969الثبات )

 .مجالات الدراسة كل مجال من

 جابات:تصحيح الإ
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السلوك   دارةلإ  استنادا  الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في الأردن    إدارة تم تصنيف   
متوسطات إجابات العينة لكل فقرة على    ت حسبو ثلاثة مستويات )منخفضة، متوسطة، مرتفعة(    وفقالتنظيمي  
  :النحو التالي
 عدد المستويات  /ل(بدادنى للأالحد الأ – للأبدال)الحد الأعلى  طول الفئة =
 = (5-1 / 3) =1.33طول الفئة 

  :وبذلك تكون حدود المستويات الثلاثة على النحو الآتي
 .تلاك للمهارة ودرجة اتجاه منخفضة( ام2.33- 1عند المتوس  الحسابي الذي يقع بين)
 ( امتلاك للمهارة ودرجة اتجاه متوسطة.3.67- 2.34عند المتوس  الحسابي الذي يقع بين)
 .( امتلاك للمهارة ودرجة اتجاه مرتفعة 5- 3.68عند المتوس  الحسابي الذي يقع بين)

 :حصائيةالمعالجة الإ
 التالية: حصائيةسيتم استخدام الأساليب الإالبحث للإجابة عن أسئلة 

 للإجابة عن السؤال الأول: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب. -
والخبرة    النوع الاجتماعي البحث  للإجابة عن السؤال الثاني: تحليل التباين المتعدد لايما يتعلق بمتغيرات   -

وسيتم استخراج    ،اختبار ييفيا للمقارنات البعدية  وللكشف عن دلالة الفروق يتم استخدام   ،والمؤهل العلمي
 وذلك لاستخراج فاعلية الفقرات.  الكلية معامل الارتبا  بين الفقرة والبعد وبين الفقرة والأداة 

 :البحثنتائج 
مديري المدارس     السلوك التنظيمي لدى  دارةلإ  استنادا  الصراع التنظيمي    إدارة  توفردرجة  ما  :  السؤال الأول

 ؟ الثانوية الحكومية في الأردن من وجهة نظر المعلمين  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات مديري ومديرات المدارس  يبين ( 2الجدول )
 من وجهة نظر المعلمين   الصراع التنظيمي ومجالاته إدارةالحكومية في الاردن على متغير 

 الدرجة الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال 

 متوسطة  1 0.504 3.599 المنافسة  أسلوب

 متوسطة  3 0.788 3.551 التعاون  أسلوب

 متوسطة  2 0.712 3.554 التجنب أسلوب
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 متوسطة  5 0.797 3.430 التهدئة والتسوية أسلوب

 متوسطة  4 0.785 3.456 التنازل أسلوب

 متوسطة   0.601 3.522 الكليالمقياس _
الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس   إدارة  توفرأن المتوس  الحسابي الكلي لدرجة    (2)يتبين من الجدول  
على    المنافسة  أسلوب ، وحصل  ( بدرجة متوسطة0.601انحراف معياري ) ب  3.522))بلغ  الثانوية الحكومية  

  أسلوبوحصل دور   ة،( وبدرجة متوسط0.504وبانحراف معياري )  3.599)بمتوس  حسابي )الرتبة الأولى  
وحصل    ،متوسطاوبدرجة    (0.712وانحراف معياري )) 3.55على الرتبة الثانية بمتوس  حسابي )  التجنب 
،  ( وبدرجة متوسطة0.712وانحراف معياري )) 3.551على الرتبة الثالثة بمتوس  حسابي )   التعاون   أسلوب دور  

)  التنازل  أسلوب وحصل   حسابي  بمتوس   الرابعة  الرتبة  )) 3.45على  معياري  وبدرجة  0.785وانحراف   )
وانحراف معياري   (3.43بمتوس  حسابي )   الخامسةعلى الرتبة    التهدئة والتسوية  أسلوب وحصل    ،متوسطة

واحدة   إستراتيجيةعلى هذه النتيجة يتضح أنا لا يمكن أن يتم استخدام    ، اعتمادا  ( وبدرجة متوسطة0.797)
المعلمين فق  لحل الصراعات  بين  تنشأ  وأساليب ويعتمد اختيارها على مولوع    ،التي  بل هناك عدة طرق 

أن مديري المدارس باتوا ينظرون    إلىالصراع، وحجما وييرها من العوامل الاخرى. ويمكن عزو هذه النتيجة  
بنظرة    إلى التنظيمي  التي كانإيجابي الصراع  السلبية  النظرة  بدلا من  المؤسسة   ت ة،  يهدد كيان  وكأنا مرض 

ساليب مرونة  خر لأكثر الأين المعلمين والمدير، واعتماد الآعن وجود ثقة متبادلة وتعاون ب  التعليمية، فضلا  
ع المعلم بأن مدير المدرسة قادر على أنا يدل على اقتنا  إلىإلافة  لتعامل مع الصراع بين المعلمين،  في ا
من  و ة.  إيجابي، وبأساليبا التي يعتمدها للتقليل من آثاره السلبية، والاستفادة منا لتحقيق نتائج  ا  الصراع جيد   إدارة

أن مديري المدارس مطلعون على أسباب المشكلات أو الصراع الذي يمكن    إلىعزى هذه النتيجة  الممكن أن ت  
والحة لكيفية حل هذه المشكلات، والاستفادة منها   إستراتيجيات أن يحدث بين المعلمين، لذا فقد تكونت لديهم  

زون بالكفاءة والمرونة لموقف الذي يواجهونا، كما أنهم يمتال  أفضل أداء لديهمفي تحفيز المعلمين على تقديم  
  ستراتيجيات ردن لإسة مديري المدارس الثانوية في الأحيث أن درجة ممار من  البحث  واتفقت نتائج  ،  العاليتين

 ، (2019البلويي)   كل من:  نتيجة دراسة مع    متوسطة الصراع التنظيمي من وجهة نظر المعلمين كانت    إدارة
نتائج هذ ،  (2020القحطاني) و  فقد كانت درجة ممارسة    عنالبحث    اواختلفت  السابقة  الدراسات  نتائج  أيلب 

  بين مرتفعة ومتوسطة   أو   مرتفعةالصراع التنظيمي من وجهة نظر المعلمين    إدارة  ستراتيجيات مديري المدارس لإ
محمد و  ،(2020القحطاني والشهراني )و   ،(2019يوسف بن عيد )و ،  (2018عبدالجليل )  كل من:  مثل دراسة 
  .(2018البقمي ) ،(2021فارس )
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( في استجابات أفراد  a=0.05عند مستوى الدلالة )  إحصائية هل توجد فروق ذات دلالة  السؤال الثاني :  
مديري المدارس الثانوية    السلوك التنظيمي لدى   دارةلإ  استنادا  الصراع التنظيمي    إدارة  توفردرجة  لالبحث  عينة  

 ، والمؤهل العلمي، والخبرة؟النوع الاجتماعي تعزى لمتغيرات  في الأردن من وجهة نظر المعلمين  الحكومية

 :يبين ذلك (10)والجدول   (MANOVA) تم استخدام تحليل التباين المتعدد البحث للإجابة عن سؤال 

الصراع حسب   إدارةللفروق في أبعاد أساليب  (MANOVA) تحليل التباين المتعدديبين ( 3الجدول )
 ( وسنوات الخبرة والمؤهل العلمي النوع الاجتماعي)

 .F Sig القيمة المصدر 

 Hotelling's )  Trace ) 0.035 2.835 .0160النوع الاجتماعي 

 0.896 4.617 0.000 (Wilks' Lambdaالخبرة)

 0.948 2.214 0.015 (Wilks' Lambdaالعلمي)  المؤهل

(Wilks' Lambda)  4460. 9950. 0.976 والخبرة ويلكس  النوع الاجتماعي تفاعل 

(Wilks' Lambda) 27200. 1.223 0.971 والمؤهل العلمي ويلكس  النوع الاجتماعي تفاعل 

(Wilks' Lambda)0.002 2.377 0.918 تفاعل االخبرة والمؤهل العلمي ويلكس 

(Wilks' Lambda) 0.495 9610. 0.966 والمؤهل العلمي و الخبرة ويلكس  النوع الاجتماعي تفاعل 

في أبعاد أساليب   (α≥0.05) عند مستوى الدلالة  إحصائية عدم وجود فروق ذات دلالة  ) 3يتبين من الجدول )
التنازل(   أسلوب ،  التهدئة والتسوية  أسلوب  ،التجنب   أسلوب  ،التعاون   أسلوب ،  المنافسة  أسلوب الصراع )  إدارة

والخبرة،   ماعيالنوع الاجت، والتفاعل بين العلمي  والمؤهل  النوع الاجتماعيالتفاعل بين  مجتمعة تعزى لكل من  
 على(0.995، 1.223، 961.)والمؤهل والخبرة، حيث بلغت قيمة )ف( المنافرة    النوع الاجتماعي  والتفاعل بين  

من   كل  في  فروق  وجود  يتضح  في حين  الاجتماعيالتوالي،  و و   النوع  والخبرة  العلمي  الخبرة  المؤهل  تفاعل 
المنافرة قيمة )ف(  بلغت  العلمي حيث  التوالي2.377  ،2.214 ،   4.617  (2.835 ،والمؤهل  على   ) ،

الثنائي لمعرفة دلالة الفروق    التباينالصراع تعود تلك الفروق تم استخدام اختبار    إدارةأي من أساليب  ولمعرفة  
  ،التهدئة والتسوية  أسلوب   ،التجنب   أسلوب   ،التعاون   أسلوب  ،المنافسة  أسلوب الصراع )  إدارةفي أبعاد أساليب  

 والمؤهل  الخبرة   تفاعل  و  والخبرة   العلمي  والمؤهل  النوع الاجتماعي  تبعا  لمتغيرات )التنازل( مجتمعة    أسلوب 
 :يبين ذلك (4)، والجدول(العلمي
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نتائج اختبار التباين الثنائي لدلالة الفروق في أبعاد أساليب الصراع تبعا لمتغيري يبين : ) 4الجدول )
 المؤهل العلمي والخبرة العملية 

 الدلالة  ف المربعات متوس   درجة  الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين البعد

 المنافسة  أسلوب

 0.09 2.81 0.67 1 0.67 النوع الاجتماعي 
 0.00 9.22 2.19 2 4.37 الخبرة

 0.00 5.42 1.29 2 2.57 المؤهل العلمي
 0.00 4.60 1.09 3 3.27 الخبرة * المؤهل العلمي 

   0.24 413 97.93 الخطأ
    429 5665.15 الكلي 

 التعاون  أسلوب

 0.88 0.02 0.01 1 0.01 النوع الاجتماعي 
 0.49 0.72 0.43 2 0.87 الخبرة

 0.49 0.71 0.43 2 0.86 المؤهل العلمي
 0.31 1.20 0.72 3 2.17 الخبرة * المؤهل العلمي 

   0.60 413 249.86 الخطأ
    429 5676.10 الكلي 

 التجنب أسلوب

 0.32 0.97 0.46 1 0.46 النوع الاجتماعي 
 0.37 0.98 0.47 2 0.93 الخبرة

 0.01 5.35 2.54 2 5.08 المؤهل العلمي
 0.12 1.93 0.91 3 2.74 الخبرة * المؤهل العلمي 

   0.47 413 195.89 الخطأ
    429 5634.31 الكلي 

 التهدئة والتسوية أسلوب

 0.01 6.79 4.05 1 4.05 النوع الاجتماعي 
 0.06 2.77 1.65 2 3.31 الخبرة

 0.15 1.92 1.15 2 2.30 المؤهل العلمي
 0.00 5.87 3.51 3 10.52 الخبرة * المؤهل العلمي 

   0.60 413 246.54 الخطأ
    429 5318.64 الكلي 

 التنازل أسلوب
 0.16 1.97 1.09 1 1.09 النوع الاجتماعي 

 0.01 4.52 2.51 2 5.03 الخبرة
 0.15 1.93 1.07 2 2.14 المؤهل العلمي
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 0.00 4.64 2.58 3 7.75 الخبرة * المؤهل العلمي 
   0.56 413 229.90 الخطأ
    429 5387.79 الكلي 

 النوع الاجتماعي  لمتغير    (α≥0.05)عند مستوى الدلالة  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة   (4)  يتبين من الجدول
لصالح الذكور بمتوس  حسابي أعلى كما (  6.79) ف = ئة والتسوية فق  حيث كانت قيمةد الته  أسلوب في  

الجدول   دلالة  و (،  4)يتبين من  ذات  الدلالة  إحصائيةهناك فروق  المؤهل   (α≥0.05) عند مستوى  لمتغير 
،  على التوالي ((5.42 ،5.35 كانت قيمة ف =إذ    التجنب (  أسلوب   ،المنافسة    أسلوب للأبعاد التالية )   العلمي
الدلالة    إحصائيةذات دلالة    ا  هناك فروقن  أ وتبين   التالية   (α≥0.05) عند مستوى  الخبرة  للأبعاد  لمتغير 

(  4.52  ،2.77  ،9.22  (كانت قيمة ف =و التنازل (    أسلوب   ،التهدئة والتسوية  أسلوب   ،المنافسة    أسلوب )
 لمتغير الخبرة * المؤهل العلمي (α≥0.05) ةستوى الدلالعند م  إحصائية. هناك فروق ذات دلالة  على التوالي

على  (  5.35  ،4.60  (حيث كانت قيمة ف = ) التهدئة والتسوية  أسلوب   ،المنافسة    أسلوب للأبعاد التالية )
ولمعرفة اتجاه الفروق في أبعاد أساليب الصراع تبعا لمتغير الخبرة  والمؤهل العلمي تم استخدام اختبار ،  التوالي

  :يبين ذلك (5)يالايا للمقارنات البعدية والجدول 

اختبار شافيه للمقارنات البعدية لاتجاه الفروق في بعد التعاون من أبعاد أساليب  نتائج ) 5الجدول )
 الصراع تبعا لمتغير المؤهل العلمي

 الدلالة الانحراف المعياري  متوسط الفرق   النوع  المؤهل العلمي 

 بكالوريوس 
 0.04 0.07 0.19- ماجستير 
 0.00 0.10 0.38 دكتوراة 

 ماجستير 
 0.04 0.07 0.19 بكالوريوس 
 0.00 0.12 0.57 دكتوراة 

 دكتوراة 
 0.00 0.10 0.38- بكالوريوس 
 0.00 0.12 0.57- ماجستير 

 الدلالة الانحراف المعياري  متوسط الفرق   النوع الخبرة   

 سنوات  5أقل من 
 0.036 0.09 0.21- سنوات  10 إلىسنوات  5

 0.017 0.07 0.14- سنوات  10أكثر من  

 سنوات  10 إلىسنوات  5
 0.036 0.09 0.21 سنوات  5أقل من 
 0.047 0.07 0.08 سنوات  10أكثر من  
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 سنوات  10أكثر من  
 0.017 0.07 0.14 سنوات  5أقل من 

 0.047 0.07 0.08- سنوات  10 إلىسنوات  5
 

 

  بكالوريوس   بين  المؤهل العلمي  ا  أن هناك فروق  إلى  بالمؤهل العلميلايما يتعلق    )12تشير النتائج في الجدول )
العلمي   المؤهل  العلمي    ماجستير و  المؤهل  و   ماجستير لصالح  العلمي  ،  المؤهل  الخبرة    ماجستيربين  وذوي 

ولصالح المؤهل   دكتوراة  والمؤهل العلمي بكالوريوس بين المؤهل العلمي ،دكتوراة لصالح المؤهل العلمي  دكتوراة 
 دكتوراة.  العلمي 

الصراع التنظيمي لدى مديري    إدارة في    إحصائية أفهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة   :النوع الاجتماعي  
في    النوع الاجتماعي   ، تعزى لمتغيرالسلوك التنظيمي  دارةلإ  استنادا  المدارس الثانوية الحكومية في الأردن  

التهدئة والتسوية وجاءت الفروق لصالح الذكور. وتعزو الباحثتان السبب في   أسلوب جميع الاساليب باستثناء  
ن  ، لأ مالصراع التنظيمي التي يتبعها مديرو المدارس هي نفسها بغض النظر عن جنسه  إدارةأن    إلى ذلك  

أسباب الصراع هي نفسها لدى المعلمين والمعلمات، كعدم ولولا المسؤوليات والواجبات. أما عن وجود فروق 
محاولة مديري   إلىتعزو الباحثة السبب في ذلك  و أسلوبي التهدئة والتسوية التي جاءت لصالح الذكور،  في  

لطبيعتهم الذكورية وطريقة    ا  ن تكون عنيفة أحيانأبين المعلمين التي من الممكن      المدارس التقليل من الصراعات 
،  ة والتسوية لحل الصراعات القائمة التهدئ  أسلوب   مواجهة بالأيدي ومن الصعب تقبل  إلىتعبيرهم التي قد تتطور  

ليها في حل  إ  نلجأ يناث المسالمة التي  طبيعة الإ   إلىنظمة، بالإلافة  بالقوانين والأ  ا  أكثر التزام  نلإناث فه اأما  
 المشكلة بدل تفاقمها. 

الصراع التنظيمي لدى مديري    إدارةفي    إحصائيةأفهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة   :ثانيا : المؤهل العلمي
  أسلوبفي  مي ، تعزى لمتغير المؤهل العلمي  السلوك التنظي  دارةلإ  استنادا  المدارس الثانوية الحكومية في الأردن  

هذه   من  "الدكتوراة". ويستدل   حملة   منالمعلمين  لصالح    جاءت الفروق    أن   النتائج   وأفهرت   ،المنافسة والتجنب 
  ستراتيجية بالإ  المعرفةولديهم  مدارسهم،    فييجري    لمااللازمين    دراكوالإ  الوعيلديهم  المؤهل    هذا  حملة   أنالنتيجة  
كثر طموحا   الوفيفي، وهذه الفئة هي الأ مت الذات والرقي والتطور في موقعهثباإفي محاولة  ها ونيستخدمالتي 

 واستمرارها دخلها  مصدر    على   والطمأنينة الوفيفي  الامن  تحقيق  أجل  من    بوفيفتها بالتمسك    سعيها   إلىبالإلافة  
 .العملفي 
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الصراع التنظيمي لدى مديري    إدارةفي    إحصائيةأفهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة   :ثالثا سنوات الخبرة
متغير سنوات الخبرة   إلىالمدارس الحكومية الثانوية في مديرية التربية والتعليم من وجهة نظر المعلمين تعزى 

سنوات، وتعزو   10 التنازل ( وجاءت الفروق لصالح الخبرة أكثر من   ساليب ) التنافس، التهدئة والتسوية، أفي  
مر الذي زاد قات جيدة مع زملائهم بالعمل، الألاأن ذوي سنوات الخبرة الطويلة كونوا ع  إلىالسبب في ذلك  

  ن ذا حدثت يكونو إكلات والصراعات المتوقع حدوثها و من ولائهم للمدرسة، فأصبحوا قادرين على تجنب المش
قل خبرة يحاولون في بداية حياتهم المهنية  المعلمين الأ  فإن المناسب ، بالمقابل     سلوب قادرين على استخدام الأ

 المناسب .  سلوب يير قادرين على التعامل مع الصراعات بالأ ن نب الصراعات التنظيمية، أو يكونو تج

  :مقترحات البحث

 والاستفادة للموقف    نسب الأة  الإيجابي  ستراتيجيةالإاع  واتبأسبابها،    فيوالبحث  الصراع  بمواقف  الاهتمام   •
  .داءالأ وتحسين والانتماء  العلاقات  تعزيز  فيمنها  

 الحد و  نتاجية، الإ  وزيادة  الوفيفي،رلاهم    وزيادةمعنوياتهم  رفع  ل  باستمرار  للمعلمين المديرون   تحفيز  •
 .السلبيةالصراعات  من 

  .دارةالإمن   مباير  تدخل دون  مشكلاتهم  حل على  المعلمين تشجيع  •
 .المناسب بالحل يفكر   ثم  خر،الآمكان  نفسا واحد كل  يضع   أنالصراع  أطراف  منالطلب  •
 .سلبياتا من  التقليلوكيفية  ونتائجا  أسبابا   بالصراع، تتعلق  عقد وريات   •
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