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ة ػي الجامعبالسعادة وعلاؼتها بالامتنان لدى منسوبات الهيئة الإدارية 
 مدينة الرياض ػي ضوء بعض المتغيرات الديموغراػية

 1 أمل عبد الرحمن الشهري
 ملخصال

الدراسة إلى الكشف عن العلبقة بنٌ السعادة والامتناف لدى منسوبات الذيئة الإدارية ىذه ىدفت 
ض، في ضوء بعض الدتغنًات الدلؽوغرافية، وذلك في ظل لزدودية الدراسات التي مدينة الريافي  بالجامعة

تناولت العلبقة بنٌ الدتغنًين لدى ىذه الفئة الدهنية في البيئة الجامعية السعودية. وتكونت عينة الدراسة من 
ما طبقت ( موظفة من منسوبات الذيئة الإدارية، واستخدمت الباحثة الدنهج الوصفي التحليلي، ك646)

 (GRAT). ، ومقياس الامتناف والتقدير وانتفاء الشعور بالحرماف (OHQ) قائمة أوكسفورد للسعادة
أظهرت النتائج ارتفاع مستوى السعادة لدى أفراد العينة، ووجود مستوى متوسط إلى مرتفع من الامتناف 

دلالة إحصائية بنٌ السعادة لدى غالبية أفراد العينة، كما كشفت عن وجود علبقة ارتباطية موجبة ذات 
دالة إحصائيًا في السعادة تبعًا غنً (. كذلك أظهرت النتائج وجود فروؽ 6.60والامتناف عند مستوى )

لسنوات الخبرة، في حنٌ ظهرت فروؽ دالة تبعًا للعمر والحالة الاجتماعية، كما اختلف مستوى الامتناف 
دراسة بالاستفادة من ىذه النتائج في تصميم برامج باختلبؼ بعض الدتغنًات الدلؽوغرافية. وتوصي ال

 .إرشادية وتدريبية تعزز السعادة والامتناف في بيئة العمل الجامعي
 .امعةبالج السعادة، الامتناف، الرفاه النفسي، منسوبات الذيئة الإدارية الكلمات المفتاحية:

  

                                                           
4
 .السعودية ،جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن ،كلية التربية والتنمية البشرية 
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Abstract 
This study aimed  to investigate the relationship between 

happiness and gratitude among the female administrative staff at 

University in Riyadh, in light of some demographic variables, 

this is due to the limited research addressing the relationship 

between these two variables among this occupational group in 

the Saudi university context. The study sample consisted of 640 

female administrative employees. The descriptive-analytical 

method was employed, and the Oxford Happiness Questionnaire 

(OHQ) and the Gratitude Resentment and Appreciation Test 

(GRAT) were administered. The findings displayed  a high level 

of happiness among the participants and moderate-to-high levels 

of gratitude among the majority of the sample. A statistically 

significant positive correlation was also found between the 

happiness and gratitude at the 0.01 significance level. 

Furthermore, no statistically significant differences in happiness 

were found according to years of experience, whereas a 

significant difference were found according to age and marital 

status. The level of gratitude was also varied according to some 

demographic variables. Finally, the study recommends using 

these findings to develop counseling and training programs that 

encourage happiness and gratitude in the university work 

environment. 

Keywords: Happiness, Gratitude, Psychological Well-being, 

Female Administrative Staff. 
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 المقدمة
، 0998مصطلح علم النفس الإلغابي عاـ  (Martin Seligman) صاغ مارتن سيلجماف

والذي ركز على دراسة الجوانب الإلغابية للوجود الإنساني، واستثمار نقاط القوة لدى الأفراد لتعزيز الرفاه 
 من أىم الدفاىيم الأساسية في ىذا المجاؿ (Happiness) نفسي ومواجهة الاضطرابات، وتعد السعادةال

(Fariddanesh & Rezaei, 2019)   وقد ميز سيلجماف بنٌ السعادة اللحظية الدرتبطة
 قدمها من بالدشاعر الإلغابية الدؤقتة الناتجة عن بعض الأنشطة اليومية، والسعادة الحقيقية طويلة الددى التي

، والذي يتكوف من خمسة أبعاد أساسية ىي: الدشاعر الإلغابية، (PERMA)خلبؿ لظوذج الرفاه 
  (Ekşi et al., 2020; Seligman, 2002) والدشاركة، والعلبقات الإلغابية، والدعنى، والإلصاز

حداث بصورة إلغابية، وتعرؼ السعادة بأنها حالة من الدشاعر الإلغابية تتضمن الرضا والدتعة وتقبل الأ
وترتبط بالأىداؼ التي يضعها الفرد لنفسو والعلبقات الاجتماعية التي تعد أحد مصادر الدعم والشعور 

(، وتعتبر الدشاعر الإلغابية إحدى الدصادر الدباشرة للسعادة، وىي 9609بالرضا )بني مصطفى ومقدادي، 
ني أف يكوف لديك منظور إلغابي عن الداضي والحاضر عنصر من العناصر الرئيسية لذا، أف تكوف متفائلًب يع

والدستقبل، أما الدشاركة فتعني قدرة الشخص على الدسالعة في نشاط يضيف معنى إلى حياتو. وكل فرد 
لؼتلف عن الآخر، ولكل فرد مواىب واىتمامات لستلفة. والعثور على نشاط ذي معنى لؽكن أف يتمتع بو 

دة، أما العلبقات الإلغابية فتتضمن أف تكوف قادراً على حب الآخرين الشخص عنصر مهم لتحقيق السعا
وتقديرىم وأف يكونوا لزبوبنٌ ومقدرين من الآخرين. والعلبقات الاجتماعية القوية ىي إحدى الدصادر 
 الدهمة لتحقيق السعادة، أما الدعنى، فهو أحد أبعاد السعادة الخمسة، وينظر إليو في إطار مفهوـ الروحانية،
ويقصد بو قدرة الفرد على إدراؾ أىدافو في الحياة، والشعور بالقوة الداخلية، والتفكنً في أف الحياة رحلة 
تستحق التجربة، أما الإلصاز فيقصد بو تحسنٌ الصفات الدوجهة لأىداؼ الحياة الدتصلة وبذؿ جهد 

د يتسم بالصحة، ( ، كما أشار ولسن إلى أف الشخص السعيEkşi et al., 2020للوصوؿ إليها )
وتقبل الذات، والتوافق مع الآخرين، والتوازف الانفعالي، وامتلبؾ علبقات اجتماعية متعددة )علواف، 

(. ويعد مفهوـ السعادة من الدفاىيم متعددة الأبعاد؛ فقد عرفها فينهوفن بأنها الدرجة التي لػكم 9608
 ,.Hart et al) ن الحياة التي يعيشهابها الفرد على جودة حياتو بصورة إلغابية، أي مدى رضاه ع

 ,Diener)، كما عرفها دينر بأنها حالة يشعر فيها الفرد بالرضا عن حياتو والاستمتاع بها (2018
، بينما أوضحت ليبومنًسكي أف السعادة تتمثل في خبرة الفرح والاطمئناف وجودة الحياة الإلغابية (2000

(. وقد حظي مفهوـ السعادة باىتماـ 9608ىتماـ )زعيمية، والشعور بأف الحياة ذات معنى وتستحق الا
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الباحثنٌ منذ القدـ باعتبارىا ىدفاً أساسيًا يسعى الإنساف لتحقيقو من خلبؿ إشباع حاجاتو النفسية 
والبيولوجية، لدا لذا من تأثنًات إلغابية على الوظائف الدعرفية والجسدية والنفسية، وتعزيز التوازف والأداء 

 . ;96082019علواف، ( ,Fariddanesh & Rezaei)والرضا عن الحياة  العاطفي
يعتبر من ضمن العواطف الإلغابية الذامة لبناء العلبقات الاجتماعية   Gratitudeوكذلك الامتناف

والمحافظة عليها، والامتناف عاطفة معقدة ترتبط بتقييم الفائدة والعطاء، فسماع عبارات الثناء والشكر 
وتعود أىم  (.9609ساف بأنو لصح في تحقيق ىدفو الدرتبط بمساعدة الآخرين )عزب وآخروف، يُشعر الإن

الدنشورات النفسية التي تطرقت لدوضوع الامتناف مباشرة إلى بداية القرف العشرين، وظلت الدقاربة النفسية 
، في 0968ناف في عاـ لفكرة الامتناف وآلياتو مهملة لفترة طويلة. وقد ظهر التعريف العلمي الأوؿ للبمت

" مقدمة لعلم النفس الاجتماعي"، وبإصدار  William McDougall'sعمل ولياـ ماكدوغاؿ" 
ىذا الكتاب أصبح الامتناف عاطفة جديرة بالذكر أخنًاً، وقد شجع ذلك علماء النفس على كتابة 

ولذذا يعتبر الامتناف  .(Preś et al., 2020)مقالات تتعلق بالامتناف، لكنها كانت متفرقة، وفردية  
، وقد عرؼ 9666من الدفاىيم النفسية الإلغابية الحديثة، حيث بدأ الاىتماـ بو بصورة جدية بعد عاـ 

 Emmons & Crumpler)الباحثنٌ مفهوـ الامتناف بعدة صور، حيث عرفو ألؽونز وكرامبلر  
و الشعور الذي ينتاب الفرد عند على أنو "استجابة عاطفية لذدية ما" كما وضحا أف الامتناف ى  (2000

( أف Mccullough et al., 2001حصولو على منفعة من شخص آخر، ويرى ماكولو وآخروف )
أف (  Wood et al., 2010الامتناف ىو سمة دائمة من الشكر الدستمر. وذكر وود واخروف )

ائد التي يتلقاىا الفرد )الربيع و الامتناف ىو رد الفعل العاطفي والدعرفي الناشئ عن الدلبحظة والتقدير للفو 
أف فهم الامتناف  (Preś et al., 2020)وقد أتضح من دراسة بريز وآخروف   (.9608عبابنة، 

والتعبنً عنو يتطور خلبؿ مرحلة الطفولة، وأف التنشئة الاجتماعية تؤثر في الإحساس بالامتناف أو عدـ 
كل في عملية التنشئة الاجتماعية. كما أف الإحساس بو، وقد يدؿ غياب الامتناف على وجود مشا 

الامتناف يرتبط أيضًا بمستوى الذكاء العاطفي، وبالكفاءة الشخصية الدستخدمة لتحديد مشاعر الآخرين 
وإدارة مشاعر الدرء بمهارة. فالأشخاص الذين يتمتعوف بذكاء عاطفي مرتفع قادروف على تحديد مسالعة 

فترض أف يكونوا أكثر امتناناً. علبوة على ذلك، لغب أف يكونوا أكثر المحسننٌ وتقديرىا وبالتالي من الد
 عرضة للتعبنً عن الامتناف بشكل سلوكي في شكل الدعاملة بالدثل.

أف الامتناف يؤثر على الصحة النفسية والجسدية  (Kausar, 2018)كما أتضح من دراسة 
  ،قوي العلبقات ويقلل الإجهاد ولػسن الصحةللؤفراد، فتقديم الشكر لغعل الناس أكثر سعادة ومرونة، وي

عددًا من الأسباب  (Watkins, 2014) وأتكنز وقد حدد، كما أنو يساعد في تعزيز تقدير الذات
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التي تجعل الامتناف قادرا على التصدي للبكتئاب وأي انفعالات سلبية أخرى، فأشار أولاً: إلى أف الامتناف 
ثانيًا: قد يساعد الامتناف الناس على إدراؾ الأحداث  .طة الدمتعةقد يزيد من استمتاع الأفراد بالأنش

ثالثاً: عند ملبحظة الأحداث السلبية، قد يساعد الامتناف في منع الاجترار الدفرط  .السارة في حياتهم
رابعًا: قد يساعد الامتناف الأفراد على إعادة تقييم الأحداث التي قد تبدو سلبية على السطح بشكل  لذا.
خامسًا: قد يعزز الامتناف الروابط الاجتماعية، والتي لؽكن أف تساعد في مواجهة التأثنً  ابي.إلغ

كما يفترض أف موضوع السمو الذاتي، ىو السبب وراء كل ىذه الآليات. وذلك لأف الامتناف  السلبي. 
الي مواجهة التأثنً السلبي لؽكّن الأفراد من الانتقاؿ من التركيز على الذات إلى التركيز على الآخرين، وبالت

الذي قد يأتي مع التركيز الذاتي واستبدالو بالتأثنً الإلغابي التي تأتي من إدراؾ أف الدرء قد تلقى منافع من 
ويرتبط الامتناف إلغابياً بالرضا عن الحياة والتفاؤؿ والأمل والسعادة  . (Watkins, 2014)الآخرين 

(Roberts et al., 2015)  سعادة ارتباط وثيق بالإنتاجية في العمل والرفاىية الاقتصادية، وترتبط ال
، ويشنً مفهوـ السعادة (Jayne, 2005)وىناؾ أدلة متزايدة على أف الدوظفنٌ السعداء أكثر إنتاجية 

في العمل وىو إحدى الدفاىيم الحديثة إلى أي مدى توفر إدارات الدنظمات بيئة عمل مناسبة للموظفنٌ 
لوظائفهم وللمنظمة، فالسعادة في بيئة العمل تتحقق للموظفنٌ بشكل فعاؿ عندما يتم  تجعلهم لسلصنٌ

تحويلها إلى روتنٌ يومي داخل مكاف العمل بحيث تصبح الدشاعر الإلغابية أقوى من الدشاعر السلبية الناتجة 
 .(Ghadi & Almanagah, 2020)عن الإرىاؽ أو أي ضغوط أخرى 

تبارىا أحد مؤشرات الرفاه النفسي، أصبح الاىتماـ بدراستها داخل بيئات وفي ضوء ألعية السعادة باع
العمل الدختلفة، ومنها البيئة الجامعية، أمراً ضرورياً؛ حيث تعد الجامعات من أىم الدؤسسات المجتمعية التي 

مل الجامعي. تسهم في بناء المجتمع، كما لؽثل منسوبات الذيئة الإدارية بها عنصراً أساسيًا في منظومة الع
ومن ىنا جاءت ألعية التعرؼ على العلبقة بنٌ السعادة والامتناف لدى منسوبات الذيئة الإدارية بالجامعة، 
والكشف عن الفروؽ بنٌ ىذين الدتغنًين في ضوء بعض الدتغنًات الدلؽوغرافية مثل الخبرة والعمر والدستوى 

 التعليمي والحالة الاجتماعية
 مشكلة الدراسة: -1

سعادة من الأىداؼ الأساسية التي يسعى الأفراد إلى تحقيقها، لدا لذا من دور في تنمية المجتمعات تعد ال
وتقدمها، وقد أصبحت ضمن اىتمامات العديد من الحكومات باعتبارىا ىدفاً من أىداؼ التنمية 

العمل كما أثبتت الدراسات أف سعادة الأفراد في بيئة   (El-Laithy et al., 2020)   الدستدامة
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ترتبط بتحسنٌ الأداء وزيادة الفعالية، حيث تسهم في تعزيز الإبداع والتفاؤؿ والدافعية، وخفض الأخطاء، 
 (Mehdad & Iranpour, 2014)  وزيادة الالتزاـ بتحقيق أىداؼ الدنظمة

مزيد وعلى الرغم من الاىتماـ الدتزايد بدراسة السعادة خلبؿ العقود الأخنًة، إلا أف ىناؾ حاجة إلى 
 & Fariddanesh) من البحث حوؿ مصادرىا ولزدداتها والعوامل الدرتبطة بها بصورة أكثر شمولًا 

Rezaei, 2019)   ًويعد الامتناف أحد الدتغنًات النفسية الإلغابية الدرتبطة بالسعادة، حيث تشن
ما يزاؿ من الدفاىيم التي  الدراسات إلى ارتباطو بها بدرجة أكبر من بعض الدتغنًات الفردية الأخرى، إلا أنو

( ألعية توسيع 9608تحتاج إلى مزيد من الدراسة في علم النفس. كما أكد تقرير سياسة السعادة العالدية )
وعلى الرغم من ، (Gray et al., 2019)والسعادة قاعدة الأدلة البحثية حوؿ العلبقة بنٌ العمل 
متناف، إلا أف الدراسات التي تناولت العلبقة بينهما لدى تزايد الاىتماـ بالدفاىيم الإلغابية كالسعادة والا

منسوبات الذيئة الإدارية بالجامعات ما تزاؿ لزدودة، رغم ألعية ىذه الفئة ودورىا في إلصاز الأعماؿ الإدارية 
الحاجة إلى الكشف عن  والتنظيمية داخل الدؤسسة الجامعية ومن ىنا تتمثل مشكلة الدراسة الحالية في

مدينة الرياض، والتعرؼ على طبيعة في امعة الجالسعادة والامتناف لدى منسوبات الذيئة الإدارية بمستوى 
العلبقة بنٌ الدتغنًين، والكشف عن الفروؽ في كل منهما في ضوء بعض الدتغنًات الدلؽوغرافية الدتمثلة في 

لدراسة بذلك إلى الإسهاـ في وتسعى ا، العمر، والحالة الاجتماعية، والدستوى التعليمي، وسنوات الخبرة
سد جانب من الفجوة البحثية الدتعلقة بدراسة السعادة والامتناف لدى ىذه الفئة في البيئة الجامعية 

 .السعودية
 أهمية الدراسة: -2

 تتمثل ألعية الدراسة في الآتي:و 
حيث استخدـ  يتناوؿ البحث الحالي مفهوـ السعادة وىو من الدفاىيم الرئيسة في علم النفس الإلغابي،

كلمتي السعادة وطيب الحاؿ تبادلياً كمصطلحات لوصف أىداؼ مشروع علم   Seligmanسيلجماف 
النفس الإلغابي، وقد اثار موضوع السعادة اىتماـ الباحثنٌ والعلماء منذ القدـ، فكاف الإنساف وما زاؿ 

الحياة، حيث ترتبط بسلوكيات يرى أف السعادة ىي ىدفو في الحياة، وتعتبر السعادة إحدى أىم القيم في 
 لظط الحياة الصحي وطوؿ العمر والرفاه، كما أف السعادة تلعب دوراً مهمًا في تنمية المجتمعات وتقدمها.

قد يسهم البحث الحالي في إلقاء الضوء على مفهوـ الامتناف كمتغنً إلغابي في الشخصية، خاصة وأف 
هوـ الامتناف، وبالتالي ىناؾ حاجة لدزيد من البحث في ىذا ىناؾ ندرة في الدراسات العربية التي بحثت مف

 الدوضوع.
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ألعية عينة الدراسة، والعينة الدستهدفة في ىذه الدراسة ىن منسوبات الذيئة الإدارية، وىن يؤدين مهاـ 
عية، إدارية متعددة مرتبطة بالمجاؿ الأكادلؽي، وأداء ىذه الدهاـ بكفاءة وتميز يؤثر على جودة البيئة الجام

وكما ىو معلوـ فإف السعادة والامتناف تعكس العديد من النتائج الإلغابية في حياة الناس. ويشمل ذلك 
تأثنًلعا الدباشر على الوظائف الدعرفية والجسدية والنفسية، والرضا عن الحياة، وتعزيز التوازف والأداء العاطفي 

كن الاستفادة من لؽالإداريات وزيادة إنتاجيتهن. و  في الحياة، لشا ينعكس إلغاباً على تحسن أداء الدوظفات
نتائج البحث الحالي في تصميم برامج إرشادية لتحسنٌ مستوى السعادة والامتناف في بيئات العمل 

قد تسهم نتائج البحث الحالي في إعداد البرامج التدريبية التي تهدؼ لتنمية الامتناف، الذي  الدختلفة. كما
وانب الإلغابية لدى الأفراد. وقد تلفت نتائج ىذه الدراسة اىتماـ القادة في يرتبط بالكثنً من الج

الدؤسسات والدنظمات بألعية التدخلبت الدوجهة لخلق بيئة عمل داعمة للسعادة لدساعدة الدوظفنٌ على 
يئة تحقيق أقصى قدر من الأداء وتحقيق الاستفادة الدثلى من الدوارد الدتاحة للتغلب على التحديات في ب

 العمل، سواء كاف عمل فردي أو جماعي.
 أهداف الدراسة: -3

 تهدؼ ىذه الدراسة إلى التحقق من الأىداؼ الآتية:
 الكشف عن مستوى السعادة والامتناف لدى منسوبات الذيئة الإدارية بالجامعة في مدينة الرياض. -0
 بالجامعة في مدينة الرياض. تعرؼ العلبقة بنٌ السعادة والامتناف لدى منسوبات الذيئة الإدارية -9
الكشف عن الفروؽ في السعادة والامتناف تبعًا لاختلبؼ الدتغنًات الدلؽوغرافية )العمر، والحالة  -3

مدينة بالجامعة في الاجتماعية، والدستوى التعليمي، وسنوات الخبرة( لدى منسوبات الذيئة الإدارية 
 .ومنخفضات السعادة لدى أفراد العينة الرياض، وكذلك الفروؽ في الامتناف بنٌ مرتفعات

 :تساؤلات الدراسة -4
 مدينة الرياض؟ في بالجامعة ما مستوى السعادة لدى منسوبات الذيئة الإدارية  -
 مدينة الرياض؟ بالجامعة في  ما مستوى الامتناف لدى منسوبات الذيئة الإدارية  -
دة والامتناف لدى منسوبات الذيئة الإدارية ىل توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بنٌ السعا  -

 مدينة الرياض؟ في بالجامعة 
مدينة في امعة الجبىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في السعادة لدى منسوبات الذيئة الإدارية   -

الرياض تبعًا للمتغنًات الدلؽوغرافية: العمر، والحالة الاجتماعية، والدستوى التعليمي، وسنوات 
  الخبرة؟
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مدينة في بالجامعة ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الامتناف لدى منسوبات الذيئة الإدارية   -
الرياض تبعًا للمتغنًات الدلؽوغرافية: العمر، والحالة الاجتماعية، والدستوى التعليمي، وسنوات 

 الخبرة؟ 
ضات السعادة لدى أفراد ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الامتناف بنٌ مرتفعات ومنخف  -

 العينة؟
 حدود الدراسة: -5

مدينة الرياض، وبمتغنًاتها في تتحدد ىذه الدراسة بعينتها، وىي منسوبات الذيئة الإدارية بالجامعة 
 Theالدتمثلة في السعادة والامتناف، وبالأدوات الدستخدمة، وىي قائمة أوكسفورد للسعادة   

Oxford Happiness Questionnaire (OHQ)   من إعداد أرجايل ولو(Argyle & 
Lu 1995)  ومقياس الامتناف من إعداد واتكينز وآخرين ،(Watkins et al., 2003) والدنهج ،

الوصفي التحليلي، وقد تم تطبيق الدراسة في جميع الكليات والإدارات الدركزية بالجامعة في مدينة الرياض 
 ىػ.     0443خلبؿ العاـ الدراسي 

 لدراسة والتعريفات الإجرائية:مصطلحات ا -6
 Happinessالسعادة 

( السعادة بأنها "شعور عاـ بالرضا والاشباع وطمأنينة Argyle, 1993عرؼ ميشاؿ أراجيل )
(.  كما عرفها رايف 9608النفس وتحقيق الذات، وأنها شعور بالبهجة والاستمتاع واللذة" )زعيمية، 

(Ryff, 1989بأنها" تقييمات إلغابية لل ) فرد حوؿ ذاتو وشعوره بالنمو والتطور الدتواصلنٌ، وىي نظرة
إلى الحياة بأف لذا مغزى وىدؼ والدشاركة في علبقات اجتماعية جيدة مع الآخرين، والقدرة على التعامل 

 ( . 9608بفعالية مع العالم المحيط بالفرد والشعور بالاستقلبلية والتقبل العالي للذات" )علواف، 
السعادة إجرائياً في الدراسة الحالية، بأنها الدرجة التي تحصل عليها الدفحوصات على  وتعرؼ الباحثة

( عبارة، وتتراوح درجاتو 36من إعداد أرجايل ولو، والدكوف من ) OHQمقياس أوكسفورد للسعادة 
نً ( العليا، حيث تش096( الدنيا، وىي تمثل الدستوى الدنخفض من السعادة، والدرجة )36بنٌ الدرجة )

 الدرجة الدرتفعة لدى الدفحوصات إلى تمتعهن بمستوى مرتفع من السعادة في أثناء أداء عملهن الإداري. 
 Gratitudeالامتنان 

الامتناف بأنو " ميل عاـ للبستجابة،  (Mccullough et al., 2001ماكولو وآخروف ) عرؼ
ف، حيث يعتبر سمة دائمة من الشكر والاعتراؼ بالانفعالات الإلغابية لدور العطاء الذي قدمو الآخرو 
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(. كما 9608الدستمر على مر الزماف موجو لضو الأفعاؿ التي تنضوي على تقدير الآخرين" )صهواف، 
( على أنو "ردود أفعاؿ عاطفية إلغابية ناتجة عن الشعور بالنوايا الطيبة Tsang, 2006عرفو تسانغ )

 .(9605من الآخرين" )عبابنة و فيصل خليل الربيع ، 
وتعرؼ الباحثة الامتناف إجرائياً في الدراسة الحالية، بأنو الدرجة التي تحصل عليها الدفحوصات على 

( عبارة، موزعة على ثلبثة أبعاد: الشعور 05مقياس الامتناف من إعداد واتكينز وآخرين، والدكوف من )
( الدنيا، وىي تمثل الدستوى 05بالوفرة، الامتناف البسيط، الامتناف للؤخرين. وتتراوح درجاتو بنٌ )

( العليا، حيث تشنً الدرجة الدرتفعة لدى الدفحوصات إلى تمتعهن 66الدنخفض من الامتناف، والدرجة )
 بمستوى مرتفع من الامتناف في أثناء أداء عملهن الإداري.

 منسوبات الهيئة الإدارية بالجامعة
ة في الكليات والإدارات الدركزية في الجامعة، ىن الدوظفات من النساء العاملبت في الوظائف الإداري

 وأعمارىن وحالاتهن الاجتماعية متباينة، ولديهن مؤىلبت تعليمية وخبرات إدارية متنوعة.
 الدراسات السابقة -7

 أولًا: الدراسات العربية
لؽية تناولت الدراسات العربية متغنًي السعادة والامتناف من خلبؿ لرموعة متنوعة من السياقات الأكاد

والنفسية والاجتماعية والدهنية، وأظهرت في لرملها ألعية الدتغنًين في تعزيز الرفاىية النفسية وجودة الحياة 
إلى  (2019) وفيما يتعلق بالعلبقة بنٌ الامتناف والسعادة، أشارت دراسة العنزي، والعلبقات الإلغابية

لبة الجامعة، كما أظهرت قدرة الامتناف والأمل وجود علبقة ارتباطية موجبة بنٌ الامتناف والسعادة لدى ط
التي تناولت فاعلية برنامج إرشادي  (2024) على التنبؤ بالسعادة. وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة الخولي

قائم على تدخلبت الامتناف في تحسنٌ السعادة والرضا عن الحياة لدى طلبب الجامعة، حيث كشفت 
لقياسنٌ القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي، مع استمرار أثر البرنامج النتائج عن وجود فروؽ دالة بنٌ ا

في القياس التتبعي. وتدعم ىذه النتائج الاتجاه الذي ينظر إلى الامتناف باعتباره أحد الدوارد النفسية 
تناف ألعية الام (2020) كما دعمت دراسة لزمود،  الإلغابية الدرتبطة بتحسنٌ السعادة والرفاىية النفسية

في تعزيز الرفاىية النفسية، حيث كشفت عن علبقات ارتباطية موجبة بنٌ الامتناف ورأس الداؿ النفسي 
وجودة حياة العمل الددركة والذناء الذاتي لدى معلمي الدرحلة الإعدادية، مع وجود تأثنً مباشر للبمتناف في 

الية؛ لكونها تشنً إلى أف الامتناف لا يرتبط الذناء الذاتي. وتكتسب ىذه النتيجة ألعية بالنسبة للدراسة الح
وفي السياؽ نفسو،  .بالسعادة والرفاىية في السياقات الطلببية فحسب، وإلظا لؽتد أثره إلى البيئة الدهنية
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فقد أظهرت دراسة  ،تناولت بعض الدراسات الامتناف وعلبقتو بمتغنًات نفسية واجتماعية إلغابية أخرى
وجود علبقة ارتباطية موجبة بنٌ الامتناف وجودة الحياة لدى طلبة الجامعة، كما    (2018) الربيع وعبابنة

عن علبقة موجبة بنٌ الامتناف والصمود الأكادلؽي، وإسهاـ الامتناف   (2018) كشفت دراسة مصطفى
 في التنبؤ بالصمود الأكادلؽي لدى طلبة الدرحلة الثانوية. وفي السياؽ الأسري، أوضحت دراسة لزمد

وجود علبقة موجبة بنٌ التعبنً عن الامتناف والتوافق الزواجي، في حنٌ أظهرت دراسة  (2019)
وجود فروؽ في الرفاىية النفسية لصالح الزوجات الدمتنات. كذلك توصلت دراسة   (2019) الفيلكاوي

ؽ إلى تمتع مقياس الامتناف الدستخدـ في دراستهم بدرجات مرتفعة من الصد (2019) عزب وآخرين
 .والثبات، وكشفت عن بعدين للبمتناف

وتشنً ىذه النتائج إلى اتساع نطاؽ ارتباط الامتناف بالعديد من الدؤشرات الإلغابية، بما يشمل جودة 
الحياة والصمود والتوافق الزواجي والرفاىية النفسية، الأمر الذي يعزز ألعية تناولو في علبقتو بالسعادة لدى 

وجود  (2019) وفيما يتعلق بالسعادة، أظهرت دراسة بني مصطفى ومقدادي معية،الجاالعاملنٌ في البيئة 
اختلبؼ في مستوى السعادة بنٌ الطلبة الدتميزين والعادينٌ، مع وجود فروؽ في السعادة تبعًا للجنس. وفي 

ا في السعادة النفسية تبعً  اً لة إحصائياد غنًإلى وجود فروؽ   (2018) الدقابل، توصلت دراسة علواف
للجنس والتخصص، وىو ما يشنً إلى اختلبؼ نتائج الدراسات الدتعلقة بالفروؽ الدلؽوغرافية باختلبؼ 

مفهوـ السعادة  (2018) كما تناولت دراسة زعيمية .طبيعة العينات والسياقات التي أجريت فيها
لية وخارجية متعددة، طبيعة ذاتية يتأثر بعوامل داخ اوعلبقتو بجودة الحياة، وأكدت أف السعادة مفهوـ ذ

وأف توافر شروط جودة الحياة لا يعني بالضرورة تحقق السعادة. وتبرز ألعية ىذه النتيجة في التأكيد على 
 .الطبيعة الدركبة للسعادة وعدـ اختزالذا في عامل واحد

 ثانيًا: الدراسات الأجنبية
ناف في السياقات النفسية والدهنية، اىتمت الدراسات الأجنبية الحديثة بصورة متزايدة بالسعادة والامت

 .وأكدت نتائجها ألعية الدتغنًين في تعزيز الرفاىية والأداء والعلبقات الإلغابية داخل بيئة العمل
 El Keshky & Sarour ففي دراسة حديثة ومباشرة الصلة بموضوع الدراسة الحالية، بحثت 

دة والرضا عن الحياة، مع اختبار الدور الدعدؿ العلبقة بنٌ صراع العمل والأسرة وكل من السعا (2024)
وأظهرت النتائج وجود علبقة ، رضًا ولشرضة في الدملكة العربية السعوديةلش  368 للبمتناف لدى عينة من 

سلبية بنٌ صراع العمل والأسرة وكل من السعادة والرضا عن الحياة، كما أظهر الامتناف دوراً مهمًا في 
ت، بما يدعم ألعية الامتناف بوصفو موردًا نفسيًا لؽكن أف يسهم في تعزيز السعادة تعديل بعض ىذه العلبقا

 & Cardon تتأكد ألعية الامتناف في البيئة الدهنية من خلبؿ دراسة، و والرضا عن الحياة لدى العاملنٌ
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Wong (2024)  التي تناولت التعبنً عن الامتناف في مكاف العمل، وأظهرت أف جودة التعبنً عن
الامتناف ترتبط بشعور العاملنٌ بالتقدير والانتماء والالطراط، كما ارتبطت التعبنًات الدكتوبة عن الامتناف 

كما  .بأبعاد متعددة من السعادة في العمل، بما يشمل الشعور بالتقدير والارتباط بالآخرين والالطراط
متناف في بيئة العمل، من خلبؿ دليلًب تجريبيًا على ألعية الا Harty et al. (2025) قدمت دراسة 

تطوير برنامج للتدخل القائم على حوارات الامتناف بنٌ العاملنٌ. وأشارت النتائج إلى إمكانية إسهاـ ىذه 
التدخلبت في تحسنٌ الرفاىية النفسية والالطراط الوظيفي والرضا عن العمل ورأس الداؿ النفسي، بما يدعم 

 Gold et وفي دراسة تجريبية أحدث، تناولت  .عزيز رفاىية العاملنٌإمكانية توظيف الامتناف كمدخل لت
al. (2025)  ثلبثة أشياء »أثر لشارسة الامتناف في بيئة العمل من خلبؿ تجربة عشوائية قائمة على لشارسة

، وأظهرت النتائج أف التركيز على العلبقات الإلغابية والأشخاص ذوي القيمة في حياة الدشاركنٌ «جيدة
بط بأفضل النتائج الدتعلقة بالرفاىية، لشا يشنً إلى ألعية توجيو لشارسات الامتناف لضو العلبقات ارت

 García-Buadesوتتسق ىذه النتائج مع ما توصلت إليو دراسة  .الاجتماعية الإلغابية في بيئة العمل
et al. (2020)    والإنتاجية في من خلبؿ مراجعة منهجية لعدد من الدراسات الدتعلقة بالسعادة

وحدات العمل، حيث دعمت النتائج وجود علبقة إلغابية بنٌ سعادة العاملنٌ والإنتاجية. كما أظهرت 
وجود علبقة إلغابية بنٌ السعادة والقدرة على تنظيم الدهاـ   Chang et al.  (2020)دراسة 

 .Taştan et al وفي السياؽ التنظيمي، أوضحت دراسة.الوظيفية لدى لشرضات الدستشفيات
أف رأس الداؿ النفسي ورأس الداؿ الاجتماعي والثقة التنظيمية ترتبط بالسعادة في العمل، في  (2020)

ألعية التدخلبت التنظيمية في تعزيز الصحة النفسية   Gray et al. (2019)حنٌ أكدت دراسة
ف أ  Im et al. (2018)والسعادة لدى العاملنٌ في لراؿ الرعاية الصحية. كما أظهرت دراسة 

السعادة والتماسك يؤدياف دوراً وسيطاً في العلبقة بنٌ العمل التطوعي للموظفنٌ وبعض السلوكيات 
 & Freireأما على الدستوى النفسي والشخصي، فقد أظهرت دراسة  .الإلغابية والأداء في بيئة العمل

Ferreira (2020)   ًا بالسعادة الذاتية، بينما أف الرضا عن الحياة واحتراـ الذات يرتبطاف إلغابي
عن   Preś et al. (2020)ارتبطت أعراض الاكتئاب والقلق والتوتر بالطفاضها. كما كشفت دراسة 

ارتباط الامتناف بتقدير الذات والذكاء العاطفي والاستعداد لدساعدة الآخرين، مع وجود فروؽ في 
 & Hong  سياؽ آخر، تناولت دراسة وفي . مستويات الامتناف وفقًا لبعض الخصائص الدلؽوغرافية

Kim   (2020)  اعلية برنامج لإدارة الدشاعر لدى الدراىقنٌ الذكور، وأظهرت فاعلية البرنامج في ف
تحسنٌ السعادة الذاتية، في حنٌ لم يظهر تأثنً داؿ على الامتناف، وىو ما يشنً إلى أف السعادة والامتناف، 

كما أظهرت  .بمجموعة من العوامل النفسية والانفعالية الدختلفةرغم ارتباطهما، قد يتأثر كل منهما 
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ارتباط العمل التطوعي بمستويات أعلى من الامتناف والدرونة، بما Llenares et al. (2020) دراسة 
 .يؤكد ارتباط الامتناف بالسلوكيات الاجتماعية الإلغابية

 التعقيب على الدراسات السابقة -8
العربية والأجنبية أف السعادة والامتناف لؽثلبف متغنًين أساسينٌ في  يتضح من استعراض الدراسات

 . لراؿ علم النفس الإلغابي، ويرتبطاف بمجموعة واسعة من مؤشرات الرفاىية النفسية والاجتماعية والدهنية
تباط وقد كشفت الدراسات التي تناولت العلبقة الدباشرة بنٌ الدتغنًين عن اتجاه إلغابي عاـ، حيث ظهر ار 

الامتناف بالسعادة والرضا عن الحياة والرفاىية النفسية، كما دعمت بعض الدراسات التجريبية إمكانية 
 .تحسنٌ مؤشرات السعادة والرفاىية من خلبؿ التدخلبت القائمة على الامتناف

الامتناف تأثنً وتكتسب الدراسات الحديثة ألعية خاصة؛ إذ انتقل الاىتماـ البحثي من دراسة 
 & El Keshky فقد أظهرت دراسة  .في بيئة العمل تأثنًلعاالطلبة إلى دراسة  علىلسعادة وا

Sarour (2024)  ٌلدى العاملنٌ في المجاؿ الصحي في السعودية ألعية الامتناف في تفسنً العلبقة بن
 Cardon & Wongالضغوط الدرتبطة بالعمل والسعادة والرضا عن الحياة، بينما كشفت دراسة 

 .Harty et al عن ارتباط التعبنً عن الامتناف بالسعادة في مكاف العمل، وأظهرت دراسة   (2024)
ومن ناحية أخرى، تكشف ، إمكانية توظيف تدخلبت الامتناف لتعزيز رفاىية العاملنٌ(2025)

 بعض الدراسات السابقة عن تباين في نتائج الفروؽ الدرتبطة بالخصائص الدلؽوغرافية؛ فقد ظهرت فروؽ في
الدراسات تبعًا للجنس أو العمر أو التخصص، بينما لم تظهر فروؽ دالة في دراسات أخرى. ولؽكن 

 .تفسنً ىذا التباين باختلبؼ طبيعة العينات والبيئات الثقافية والدهنية والأدوات الدستخدمة
طلبة والأسر، و تناولت عينات متنوعة شملت الأزواج التي كما يتضح أف الدراسات السابقة 

الجامعات، والدعلمنٌ، والدمرضنٌ والعاملنٌ في الدؤسسات الصحية، والعاملنٌ في قطاعات مهنية لستلفة، إلا 
ما تزاؿ لزدودة، الجامعات أف الدراسات التي تجمع بنٌ السعادة والامتناف لدى منسوبات الذيئة الإدارية في 

ومن ىنا تتحدد الفجوة . ادلؽي أو الصحيخاصة في ضوء اختلبؼ طبيعة العمل الإداري عن العمل الأك
البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها في بحث العلبقة بنٌ السعادة والامتناف لدى منسوبات 

مدينة الرياض، إلى جانب الكشف عن الفروؽ في الدتغنًين في ضوء بعض بالجامعة في الذيئة الإدارية 
 .همًا أكثر تحديدًا لطبيعة ىذين الدتغنًين في البيئة الجامعية السعوديةالخصائص الدلؽوغرافية، بما يوفر ف

وتتميز الدراسة الحالية كذلك عن معظم الدراسات السابقة في الجمع بنٌ الدتغنًين في دراسة واحدة 
لدى عينة مهنية إدارية جامعية، وفي البيئة السعودية تحديدًا، بدؿ الاقتصار على دراسة الامتناف أو 

وقد استفادت الدراسة الحالية من . سعادة بصورة منفردة أو تناولذما لدى عينات طلببية أو مهنية لستلفةال
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الدراسات السابقة في تحديد مشكلة الدراسة وصياغة أىدافها وتساؤلاتها، وبناء الإطار النظري، وتحديد 
ية الدناسبة، فضلًب عن الاستفادة الدتغنًات وأبعادىا، واختيار أدوات القياس، وتحديد الأساليب الإحصائ

 .من نتائج الدراسات السابقة في تفسنً النتائج الحالية ومناقشتها
 منهج الدراسة: -9

الدنهج الوصفي التحليلي للكشف عن العلبقة بنٌ السعادة والامتناف، وتعرؼ  الباحثةاستخدمت 
ة من منسوبات الذيئة الإدارية في الفروؽ بنٌ ىذين الدتغنًين في بعض الدتغنًات الدلؽغرافية، لدى عين

 الجامعة. 
 مجتمع الدراسة: -11

لرتمع الدراسة تكوف من جميع منسوبات الذيئة الإدارية من الدوظفات في جميع الكليات والإدارات 
 الدركزية بالجامعة. 

 عينة الدراسة: -11
( 646حجم العينة )تم اختيار عينة عشوائية طبقية من منسوبات الذيئة الإدارية بالجامعة، وبلغ 

موظفة، وذلك بما يراعي تنوع أفراد لرتمع الدراسة من حيث بعض الخصائص الدلؽوغرافية، ومنها العمر، 
والدؤىل التعليمي، وسنوات الخبرة، والحالة الاجتماعية. ويوضح الجدوؿ الآتي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا 

 .للخصائص الدلؽوغرافية
 
 
 

 (.1)رقم جدول 
 غرافيةو ينة الدراسة وفق خصائصهم الديمتوزيع ع

 النسبة العدد التصنيف المتغيرات

 الحالة الاجتماعية

 06.0 063 عزباء
 76.5 450 متزوجة
 9.9 59 مطلقة
 4.9 97 أرملة
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 النسبة العدد التصنيف المتغيرات

 عدد سنوات الخبرة

 5.9 33 سنوات 5-0من 
 46.7 999 سنوات 06-6من 
 07.7 003 سنة 05-00من 
 96.3 036 سنة 96-06من 
 3.6 93 سنة 95-90من 
 6.6 49 سنة 36-96من 

 الدؤىل التعليمي
 05.3 98 ثانوي فأقل

 76.5 450 جامعي
 04.9 90 فوؽ الجامعي

 العمر
 30.0 099 سنة فأقل 35من 
 46.9 996 سنة 44-36من 
 99.7 045 سنة فأكثر 45من 

 066.6 646 المجموع

( موظفة من منسوبات 646اد العينة الكلية للدراسة الحالية بلغ )( أف عدد أفر 0يتضح من الجدوؿ )
الذيئة الإدارية بالجامعة، وقد توزعت عينة الدراسة وفقًا لعدد من الخصائص الدلؽوغرافية الدتمثلة في الحالة 
الاجتماعية، وسنوات الخبرة، والدؤىل التعليمي، والعمر. وفيما يتعلق بالحالة الاجتماعية، بلغ عدد 

( موظفة بنسبة 450%(، بينما بلغ عدد الدتزوجات )06.0( موظفات بنسبة )063العازبات )
( 97%(، وبلغ عدد الأرامل )9.9( موظفة بنسبة )59%(، في حنٌ بلغ عدد الدطلقات )76.5)

%(. ويتضح لشا سبق أف الدتزوجات لؽثلن النسبة الأكبر من إجمالي عينة الدراسة، 4.9موظفة بنسبة )
 .العازبات، ثم الدطلقات، في حنٌ جاءت الأرامل في الدرتبة الأخنًة من حيث النسبةتليهن 
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وفيما يتعلق بعدد سنوات الخبرة في العمل الإداري، يتضح أف الدوظفات اللبتي تراوحت سنوات 
%(، وىن لؽثلن النسبة الأكبر 46.7( موظفة بنسبة )999( سنوات بلغ عددىن )06–6خبرتهن بنٌ )

( سنة، حيث بلغ 96–06لدراسة، تليهن الدوظفات اللبتي تراوحت سنوات خبرتهن بنٌ )من عينة ا
 .(%20.3) ( موظفة بنسبة036عددىن )

( 450وفيما يتعلق بالدؤىل التعليمي، يتضح أف عدد الدوظفات الحاصلبت على مؤىل جامعي بلغ )
يليهن الدوظفات الحاصلبت على %(، وىن لؽثلن النسبة الأكبر من العينة الكلية، 76.5موظفة بنسبة )

%(، في حنٌ بلغ عدد الدوظفات 05.3( موظفة بنسبة )98مؤىل ثانوي فأقل، حيث بلغ عددىن )
 .(%14.2) ( موظفة بنسبة90الحاصلبت على مؤىل فوؽ الجامعي )

–36سنة فأقل(، و) 35وفيما يتعلق بالعمر، قُسّمت عينة الدراسة إلى ثلبث فئات عمرية، ىي: )
سنة فأكثر(. وأظهرت النتائج أف عدد الدوظفات الإداريات اللبتي تتراوح أعمارىن بنٌ  45(، و)سنة 44

%(، وىن لؽثلن النسبة الأعلى من العينة الكلية، 46.9( موظفة بنسبة )996( سنة بلغ )44–36)
( موظفة بنسبة 099سنة فأقل(، حيث بلغ عددىن ) 35تليهن الدوظفات اللبتي تبلغ أعمارىن )

سنة فأكثر(، حيث  45%(، في حنٌ جاءت أقل نسبة لدى الدوظفات اللبتي تبلغ أعمارىن )30.0)
 .(%22.7) ( موظفة بنسبة045بلغ عددىن )

 الاعتبارات الأخلاقية: 
روعيت في الدراسة الدبادئ الأخلبقية للبحث العلمي، حيث تم توضيح ىدؼ الدراسة للمشاركات، 

والحصوؿ على موافقتهن قبل تطبيق أدوات الدراسة، مع الحفاظ على  والتأكيد على أف الدشاركة طوعية،
سرية البيانات وعدـ استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي، وعدـ تضمنٌ أي معلومات تكشف ىوية 

 .الدشاركات، والالتزاـ بالضوابط والإجراءات التنظيمية الدعتمدة في الجهة لزل التطبيق
 أدوات الدراسة: -12

 OHQأوكسفورد للسعادة  قائمة -أولاً 
  The Oxford Happiness Questionnaireتبنت الباحثة قائمة أوكسفورد للسعادة

( 99بصورتو الأصلية من ) ويتكوف الدقياس (Argyle & Lu 1995) أرجايل ومارتن ولو إعداد من
سيطرة، الرضا عن الذات، عبارة تقيس الشعور بالسعادة بشكل عاـ )الدشاعر الإلغابية، الاحساس بال

اللطف، روح الدعابة(، ويتمتع الدقياس بدرجة عالية من الصدؽ في نسختو الأصلية الذي تم التوصل إليو 
عن طريق صدؽ المحك، كما يتمتع الدقياس بدرجة جيدة من ثبات الاتساؽ الداخلي وثبات إعادة التطبيق 
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سة الحالية تم استخداـ مقياس أكسفورد الدطبق على وليس ىناؾ أبعاد فرعية لذذا الاستبياف. وفي الدرا
 من صورتو النهائية ( حيث تم التأكد من صدقو وثباتو، ويتكوف الدقياس في9668البيئة السعودية )جاف،

ينطبق  ( فقرة، وتم استخداـ مقياس ليكرت الرباعي للبستجابة على فقرات الدقياس وىي كالتالي:36)
( ، بحيث 0(، لا ينطبق علي أبد )9لا ينطبق علي ) درجات(، 3بق علي )درجات(، ينط 4 (علي تماماً 

 ( مستوى مرتفع من السعادة.096( مستوى منخفض من السعادة والدرجة العليا)36تمثل الدرجة الدنيا )
  صدق وثبات قائمة أوكسفورد للسعادةOHQ   

الاتساؽ الداخلي على عينة استطلبعية تحققت الباحثة من : صدؽ الاتساؽ الداخلي لدقياس السعادة
( موظفة من منسوبات الذيئة الإدارية بالجامعة، وتم حساب معامل ارتباط درجة كل فقرة 099قوامها )

 ( يوضح ذلك:9بالدرجة الكلية لدقياس السعادة، والجدوؿ رقم )
 

  .(2)رقم جدول 
 (199العينة الاستطلاعية: ن=معاملات ارتباط بنود مقياس السعادة بالدرجة الكلية للمقياس)

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م
0 6.6579** 00 6.6560** 90 6.7369** 
9 6.6988** 09 6.7630** 99 6.6986** 
3 6.6708** 03 6.6798** 93 6.4963** 
4 6.7300** 04 6.6075** 94 6.6386** 
5 6.7699** 05 6.6085** 95 6.7095** 
6 6.6864** 06 6.7474** 96 6.3659** 
7 6.6907** 07 6.5995** 97 6.9035** 
8 6.6569** 08 6.7666** 98 6.5930** 
9 6.6666** 09 6.3654** 99 6.6930** 
06 6.6893** 96 6.4667** 36 6.5577** 

  )6.60(** دالة عند مستوى 
رجة كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس تراوحت ما بنٌ ( أف معاملبت الارتباط بنٌ د9يبنٌ الجدوؿ )

وتدؿ على الاتساؽ  6.60(، وىي قيم مناسبة ودالة إحصائياً عند مستوى 6.7474 -6.9035)
 الداخلي لدقياس السعادة.  
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 :ثبات مقياس السعادة 
( من 099) للتحقق من ثبات الدقياس تم تطبيقو على العينة الاستطلبعية التي بلغ قوامها     

منسوبات الذيئة الإدارية بالجامعة، وتم حساب معامل الثبات باستخداـ معادلة ألفا كرونباخ وبلغ معامل 
 (، وىي قيمة مرتفعة تدؿ على ثبات مقياس السعادة.6.94الثبات )

 .(3)رقم جدول 
 (199معاملات ثبات مقياس السعادة)العينة الاستطلاعية: ن=

عدد  المتغير
 البنود

ل ثبات معام
 ألفا كرونباخ

 6.94 36 الثبات الكلي لدقياس السعادة

( إلى ارتفاع مستوى الاتساؽ الداخلي لقائمة السعادة، 6.94وتشنً قيمة معامل ألفا كرونباخ البالغة )
( فقرة وطبيعتو أحادية البعد. وعلى 36ولؽكن تفسنً ىذه القيمة في ضوء عدد فقرات الدقياس البالغ )

(، فإف ذلك لا يعُد بالضرورة مؤشراً على مشكلة في الأداة، 6.96تفاع معامل الثبات عن )الرغم من ار 
وإلظا يعكس درجة مرتفعة من التجانس بنٌ فقراتها، مع الاستناد إلى مؤشرات الصدؽ الأخرى في تقييم  

 .كفاءة الدقياس
 مقياس الامتنان والتقدير وانتفاء الشعور بالحرمان -ثانيًا

Gratitude Resentment and Appreciation Scale (GRAT) – Short 
Form 
 (GRAT) مقياس الامتناف والتقدير وانتفاء الشعور بالحرـ Watkins et al. (2003) أعد 

، استنادًا إلى تصور نظري يرى أف الأفراد ذوي الامتناف يتميزوف بالشعور بالوفرة، وتقدير إسهامات 
تقدير الدتع البسيطة، والتعبنً عن الامتناف. وتكوف الدقياس في صورتو  الآخرين في حياتهم، والقدرة على

الشعور بالوفرة، والامتناف البسيط، والامتناف  :( مفردة موزعة على ثلبثة أبعاد ىي44الأصلية من )
 .للآخرين

( 6( عبارة موزعة على الأبعاد الثلبثة، بواقع )06وقد أعُدت للمقياس صورة لستصرة تتكوف من )
( عبارات لبعد الامتناف للآخرين. 4( عبارات لبعد الامتناف البسيط، و)6بارات لبعد الشعور بالوفرة، و)ع

وقد قامت الباحثة بتعريب الصورة الدختصرة وترجمتها، ثم عرضها على لرموعة من الدتخصصنٌ لدراجعة 
عنى. وأسفرت إجراءات الصياغة ومدى ملبءمة العبارات، مع إجراء إعادة الترجمة للتحقق من دقة الد
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التحكيم عن حذؼ عبارة واحدة من بعد الامتناف البسيط لعدـ مناسبتها وغموضها، ليصبح عدد 
 .عبارة، موزعة على الأبعاد الثلبثة  (15)عبارات الدقياس في صورتو الدستخدمة في الدراسة الحالية 

درجات(، ينطبق عليَّ  4يَّ دائمًا )ينطبق عل :وتتم الاستجابة على الدقياس وفق تدرج ليكرت الرباعي
( 06وتشتمل القائمة على ) .درجات(، لا ينطبق عليَّ )درجتاف(، لا ينطبق عليَّ أبدًا )درجة واحدة( 3)

 .( عبارات عكسية التصحيح5عبارات موجبة و)
وقد تم التحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس من خلبؿ تطبيقو على عينة استطلبعية قوامها 

موظفة من منسوبات الذيئة الإدارية بالجامعة بمدينة الرياض، وذلك بحساب معاملبت الصدؽ  (199)
 .والثبات، وتعرض نتائجها في الجداوؿ والأشكاؿ التالية

 :صدق الاتساق الداخلي لمقياس الامتنان 
العلبقة بنٌ تحققت الباحثة من الاتساؽ الداخلي، عبر حساب معاملبت ارتباط بنًسوف لقياس      

 (. 4بنود مقياس الامتناف، بالدرجة الكلية للبعد الدنتمية إليو، كما ىو موضح في جدوؿ )
 (.4) رقم جدول

 (199معاملات ارتباط بنود مقياس الامتنان بالدرجة الكلية للبعد المنتمية إليه )العينة الاستطلاعية: ن=

 الإمتنان للآخرين الإمتنان البسيط الشعور بالوفرة
 معامل الارتباط ـ معامل الارتباط ـ معامل الارتباط ـ
9 6.4364** 6 6.6845** 0 6.6964** 
3 6.5543** 8 6.6968** 4 6.7599** 
5 6.6960** 00 6.7989** 7 6.8666** 
9 6.7493** 09 6.7698** 03 6.7856** 
06 6.6808** 05 6.8393**   
04 6.6658**     

 (0.01)** دالة عند مستوى
( معاملبت ارتباط فقرات مقياس الامتناف مع الدرجة الكلية للبعد الدنتمية لو، وكانت 4يبنٌ الجدوؿ )

(، أما بعد الامتناف البسيط فقد كانت 6.7493- 6.4364قيم ارتباط بعد الشعور بالوفرة ما بنٌ )
(، وىي 6.8666 -6.6964(، وبعد الامتناف للآخرين ما بنٌ )6.8393 -6.6845قيمو ما بنٌ )

، وتدؿ على الاتساؽ الداخلي لدقياس الامتناف. كما تم 6.60قيم مناسبة ودالة إحصائياً عند مستوى 
 ( يوضح ىذه الدعاملبت.     5التحقق من ارتباط درجة كل بعد مع الدرجة الكلية للمقياس، والجدوؿ )



 أمل الشهري........... ..........ة في مدينة الرياض الجامعبالسعادة وعلاقتها بالامتنان لدى منسوبات الهيئة الإدارية 
 

411 
 

 نان، بالدرجة الكلية معاملات ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين أبعاد مقياس الامت
 للمقياس:

 .(5جدول )
 (199)العينة الاستطلاعية: ن= معاملات ارتباط أبعاد مقياس الامتنان بالدرجة الكلية للمقياس

 معامل الارتباط البعد
 **6.5796 الشعور بالوفرة
 **6.7497 الامتناف البسيط
 **6.6659 الامتناف للآخرين

 (0.01)** دالة عند مستوى 
( أف معاملبت ارتباط كل بعد بالدرجة الكلية لدقياس الامتناف تراوحت بنٌ 5 من الجدوؿ )يتبنٌ

( وتدؿ على قوة الارتباطات بنٌ 6.60(، وىي قيم دالة إحصائياً عند مستوى )6.7497 -6.5796)
 أبعاد الدقياس والدرجة الكلية للمقياس.     

  بنود مقياس الامتنان، بالدرجة الكلية معاملات ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين
 للمقياس:

 .(6جدول )
 (199)العينة الاستطلاعية: ن= معاملات ارتباط بنود مقياس الامتنان بالدرجة الكلية للمقياس  

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م
0 6.9679** 6 6.5399** 00 6.5760** 
9 6.5790** 7 6.4946** 09 6.6803** 
3 6.4680** 8 6.4667** 03 6.6596** 
4 6.5583** 9 6.9964** 04 6.9860** 
5 6.3505** 06 6.9876** 05 6.5946** 

 (0.01)** دالة عند مستوى 
( أف معاملبت الارتباط بنٌ درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس تراوحت ما بنٌ 6يبنٌ الجدوؿ )

وتدؿ على الاتساؽ  6.60مناسبة ودالة إحصائياً عند مستوى (، وىي قيم 6.6803 -6.9679)
 الداخلي لدقياس الامتناف.  
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 :ثبات مقياس الامتنان 
( من منسوبات 099للتحقق من ثبات الدقياس تم تطبيقو على العينة الاستطلبعية التي بلغ قوامها )

ادلة ألفا كرونباخ والشكل التالي يوضح الذيئة الإدارية بالجامعة، وتم حساب معامل الثبات باستخداـ مع
 ىذه الدعاملبت.

 (1)رقم شكل 
 199تحليل معاملات ثبات مقياس الامتنان )ن(= 

 

( للدرجة الكلية 6.73( أف معامل الثبات باستخداـ معادلة ألفا كرونباخ بلغ )0يوضح الشكل )
(، وىي قيم مناسبة تشنً إلى 6.80–6.69للمقياس، في حنٌ تراوحت معاملبت الثبات للؤبعاد بنٌ )

 .ثبات مقياس الامتناف
 نتائج الدراسة: -13

السؤال الأول: ما مستوى السعادة ونسبة انتشارها لدى منسوبات الهيئة الإدارية  عرض نتائج
 في مدينة الرياض؟ بالجامعة 

يئة للئجابة على ىذا السؤاؿ قامت الباحثة بحساب درجات أفراد عينة الدراسة من منسوبات الذ
( إدارية، 646الإدارية بالجامعة للتحقق من انتشار مستوى السعادة لدى أفراد العينة البالغ عددىن )
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الآتي مستوى السعادة وعدد أفراد العينة في كل مستوى )منخفض، متوسط،  9رقم  ويوضح الشكل
 مرتفع(، وذلك باستخداـ قانوف الإرباعيات.  

   
 (2شكل رقم )

 641ينة وفقا لمستوي السعادة ن = توزيع أفراد الع

 

( أف النسبة الأكبر من أفراد العينة جاءت ضمن مستوى السعادة الدرتفع 9)رقم ويتضح من الشكل 
 %(، بينما جاءت نسبة منخفضي السعادة47.9%(، يليها الدستوى الدتوسط بنسبة )59.7بنسبة )

(0.1%). 
 .(7جدول رقم )

 (641)ن= لدرجات عينة الدراسة في مقياس السعادة لياً المتوسطات الحسابية وترتيبها تناز 

عدد  المتغير
 البنود

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الدرجة الكلية لدقياس 
 00.44 93.89 36 السعادة

 للئجابة على ىذا السؤاؿ قامت الباحثة بتقسيم الدرجات الدستخدمة في مقياس السعادة )الدقياس
 ستويات متساوية الددى من خلبؿ استخداـ الدعادلة التالية:الرباعي( إلى ثلبثة م
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 36=  3( ÷ 36-096= ) 3÷ أقل قيمة(  -طوؿ الفئة = )أكبر قيمة
 لنحصل على التصنيف التالي:

 (8جدول رقم )
 توزيع مستويات مقياس السعادة

 مدى المتوسطات الوصف
 59 - 36 منخفض
 96 - 66 متوسط
 096 - 90 مرتفع

 على ضوء التصنيف السابق: يهادوؿ التالي يبنٌ النتائج التي تم التوصل إلوالج
 .(9جدول رقم )

 مستوى السعادة لدى عينة البحث

 النسبة العدد المستوى

 6.0 0 منخفض
 47.9 369 متوسط
 59.7 337 مرتفع
 066.6 646 المجموع

 

 جامعة في مدينة الرياض؟الارية بلدى منسوبات الهيئة الإد الامتنانالسؤال الثاني: ما مستوى 
للئجابة على ىذا السؤاؿ قامت الباحثة بتقسيم الدرجات الدستخدمة في مقياس الامتناف )الدقياس 

 :الرباعي( إلى ثلبثة مستويات متساوية الددى لنحصل على التصنيف التالي
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 (.11دول رقم )ج
 توزيع مستويات مقياس الامتنان

عدد  الأبعاد
 البنود

 جات لكل مستوىمدى الدر 
 مرتفع متوسط منخفض

 94-09 08-09 00-6 6 الشعور بالوفرة
 96-06 05-06 9-5 5 الامتناف البسيط
 06-03 09-8 7-4 4 الامتناف للآخرين

الدرجة الكلية لدقياس 
 66-46 45-36 99-05 05 الامتناف

 ف السابق:على ضوء التصني يهاوالجدوؿ التالي يبنٌ النتائج التي تم التوصل إل
 (.11جدول رقم )

 (641مستوى الامتنان لدى عينة البحث )ن=

 المستوى             
 البعد        

 منخفض متوسط مرتفع
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 5.6 36 77.9 494 07.9 006 الشعور بالوفرة
 6.8 5 94.7 058 74.5 477 الامتناف البسيط
 0.7 00 59.7 389 38.6 947 الامتناف للآخرين

 -- -- 53.6 339 47.6 360 ة الكلية لدقياس الامتنافالدرج
 

بالجامعة السؤال الثالث: هل يوجد علاقة بين السعادة والامتنان لدى منسوبات الهيئة الإدارية 
 في مدينة الرياض؟

للئجابة على ىذا السؤاؿ قامت الباحثة باستخداـ معامل ارتباط بنًسوف لقياس العلبقات بنٌ 
في الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية لدقياس الامتناف، وبنٌ درجاتهم في مقياس  درجات عينة البحث

 السعادة. والجدوؿ التالي يوضح النتائج التي تم التوصل لذا:
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 .(12جدول رقم )
البحث في أبعاد مقياس الامتنان وبين درجاتهم في مقياس  معاملات ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين درجات أفراد عينة

 (641)ن= لسعادةا

 وصف العلاقة مستوى الدلالة معامل الارتباط الأبعاد
 طردية )موجبة( 6.60دالة عند مستوى  6.3667 الشعور بالوفرة
 طردية )موجبة( 6.60دالة عند مستوى  6.5904 الامتناف البسيط
 طردية )موجبة( 6.60دالة عند مستوى  6.9995 الامتناف للآخرين

 طردية )موجبة( 6.60دالة عند مستوى  6.5733 ياس الامتنافالدرجة الكلية لدق
 

( أف ىناؾ علبقات طردية )موجبة( بنٌ أبعاد مقياس الامتناف: )الشعور 09يتضح من الجدوؿ رقم )
بالوفرة، الامتناف البسيط، الامتناف للآخرين(، وبنٌ الدرجة الكلية لدقياس السعادة، لشا يشنً إلى أنو كلما 

ت تلك الأبعاد لدقياس الامتناف لدى عينة البحث )منسوبات الذيئة الإدارية في الجامعة(، ربما ارتفعت درجا
يؤدي ذلك لارتفاع مستوى درجاتهن في مقياس السعادة، وكانت تلك العلبقات دالة إحصائياً عند 

 .6.60مستوى 
كلية لدقياس ( أف ىناؾ علبقة طردية )موجبة( بنٌ الدرجة ال09كذلك يتضح من الجدوؿ رقم )

الامتناف، وبنٌ الدرجة الكلية لدقياس السعادة، لشا يشنً إلى أنو كلما ارتفعت درجة مقياس الامتناف لدى 
عينة البحث )منسوبات الذيئة الإدارية في الجامعة(، ربما يؤدي ذلك لارتفاع مستوى السعادة لديهن، 

 .6.60وكانت تلك العلبقة دالة إحصائياً عند مستوى 
 في( α≤1.15الرابع: هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) السؤال

منسوبات الهيئة الإدارية تبعاً لاختلاف المتغيرات الديموغرافية )عدد سنوات  لدى السعادة مستوى
 المستوى التعليمي(؟ –الحالة الاجتماعية  -العمر  -الخبرة 

خداـ اختبار تحليل التباين الأحادي )ؼ( لدلالة الفروؽ للئجابة على ىذا السؤاؿ قامت الباحثة باست
بنٌ أكثر من لرموعتنٌ مستقلتنٌ للتعرؼ على الفروؽ بنٌ درجات عينة البحث )أعضاء الذيئة الإدارية(، 

 –في الدرجة الكلية لدقياس السعادة تبعاً لاختلبؼ كل متغنً من متغنًات الدراسة: )عدد سنوات الخبرة 
 الدستوى التعليمي(. والجداوؿ التالية تبنٌ النتائج التي تم التوصل إليها: –الاجتماعية الحالة  -العمر 
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 الفروؽ باختلبؼ عدد سنوات الخبرة: -0
 (13جدول رقم )

اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين درجات عينة منسوبات الهيئة الإدارية في الدرجة الكلية لمقياس السعادة تبعاً 
 ختلاف عدد سنوات الخبرةلا

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 التعليق

 903.70 5 0668.56 بنٌ المجموعات
 غنً دالة 6.047 0.64

 036.97 634 89590.69 داخل المجموعات
 

بنٌ  اً لة إحصائياد غنًإلى وجود فروؽ ( أف قيمة )ؼ( غنً دالة، لشا يشنً 03يتضح من الجدوؿ رقم )
درجات عينة البحث )منسوبات الذيئة الإدارية(، في مقياس السعادة، تعود لاختلبؼ عدد سنوات خبرة 

 أفراد العينة.
 الفروؽ باختلبؼ العمر: -9

 .(14جدول رقم )
رية في الدرجة الكلية لمقياس السعادة تبعاً أعضاء الهيئة الإدا اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين درجات عينة

 لاختلاف العمر

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 التعليق

 538.57 9 0677.04 بنٌ المجموعات
دالة عند مستوى  6.606 4.05

 099.64 637 89583.06 داخل المجموعات 6.65
 

، لشا يشنً إلى وجود فروؽ ذات 0.05( أف قيمة )ؼ( دالة عند مستوى 04دوؿ رقم )يتضح من الج
دلالة إحصائية بنٌ درجات عينة البحث )منسوبات الذيئة الإدارية(، في مقياس السعادة، تعود لاختلبؼ 
أعمار أفراد العينة. وباستخداـ اختبار شيفيو للكشف عن مصدر تلك الفروؽ يتضح من تطبيق اختبار 

( بنٌ الدوظفات في الفئة العمرية 6.65يفيو للمقارنات البعدية وجود فروؽ دالة إحصائيًا عند مستوى )ش
سنة( بمتوسط  44–36(، والدوظفات في الفئة العمرية )95.90سنة فأقل( بمتوسط حسابي ) 35)

 .سنة فأقل( 35(، وذلك لصالح الفئة العمرية الأصغر )99.43حسابي )
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 الحالة الاجتماعية:الفروؽ باختلبؼ  -3
 (.15جدول رقم )

اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين درجات عينة منسوبات الهيئة الإدارية في الدرجة الكلية لمقياس السعادة تبعاً 
 لاختلاف الحالة الاجتماعية

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 التعليق الدلالة

 656.60 3 0950.83 بنٌ المجموعات
دالة عند مستوى  6.669 5.66

 098.47 636 80768.49 داخل المجموعات 6.60
 

، لشا يشنً إلى وجود فروؽ ذات 6.60( أف قيمة )ؼ( دالة عند مستوى 05يتضح من الجدوؿ رقم )
(، في مقياس السعادة، تعود لاختلبؼ دلالة إحصائية بنٌ درجات عينة البحث )منسوبات الذيئة الإدارية

الحالة الاجتماعية لأفراد العينة. وباستخداـ اختبار شيفيو للمقارنات البعدية، تبنٌ وجود فروؽ دالة 
( وفئة الآنسات بمتوسط 99.70( بنٌ فئة الدتزوجات بمتوسط حسابي )6.65إحصائيًا عند مستوى )

 .(، وذلك لصالح فئة الآنسات96.99حسابي )
 الفروؽ باختلبؼ الدستوى التعليمي: -4

 .(16جدول رقم )
اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين درجات عينة منسوبات الهيئة الإدارية في الدرجة الكلية لمقياس السعادة تبعاً 

 لاختلاف المستوى التعليمي

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 التعليق الدلالة

 376.34 9 746.67 بنٌ المجموعات
 غنً دالة 6.659 9.85

 036.07 637 89909.57 داخل المجموعات

( أف قيمة )ؼ( غنً دالة، لشا يشنً إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 06يتضح من الجدوؿ رقم )
قياس السعادة، تعود لاختلبؼ إحصائية بنٌ درجات عينة البحث )منسوبات الذيئة الإدارية(، في م

 الدستوى التعليمي لأفراد العينة.
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 في( α≤1.15السؤال الخامس: هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
الامتنان لدى منسوبات الهيئة الإدارية تبعاً لاختلاف المتغيرات الديموغرافية )عدد سنوات  مستوى
 المستوى التعليمي(؟ –اعية الحالة الاجتم -العمر  -الخبرة 

للئجابة على ىذا السؤاؿ قامت الباحثة باستخداـ اختبار تحليل التباين الأحادي )ؼ( لدلالة الفروؽ 
بنٌ أكثر من لرموعتنٌ مستقلتنٌ للتعرؼ على الفروؽ بنٌ درجات عينة البحث )منسوبات الذيئة 

لامتناف تبعاً لاختلبؼ كل متغنً من متغنًات الإدارية(، في الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية لدقياس ا
الدستوى التعليمي(. والجداوؿ التالية تبنٌ  –الحالة الاجتماعية  -العمر  –الدراسة: )عدد سنوات الخبرة 

 النتائج التي تم التوصل إليها:
 الفروؽ باختلبؼ عدد سنوات الخبرة: -0

 .(17جدول رقم )
في الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية  الفروق بين درجات عينة منسوبات الهيئة الإدارية اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة

 لمقياس الامتنان تبعاً لاختلاف عدد سنوات الخبرة

مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 التعليق

 الشعور بالوفرة
 04.60 5 73.65 بنٌ المجموعات

 غنً دالة 6.009 0.86
 8.04 634 5066.69 داخل المجموعات

 الامتناف البسيط
 7.70 5 38.55 بنٌ المجموعات

 غنً دالة 6.099 0.49
 5.09 634 3996.57 داخل المجموعات

الامتناف 
 للآخرين

 9.55 5 09.73 بنٌ المجموعات
 غنً دالة 6.693 6.76

 3.63 634 9360.57 داخل المجموعات
الدرجة الكلية 
 لدقياس الامتناف

 06.96 5 56.99 بنٌ المجموعات
 غنً دالة 6.794 6.48

 90.39 634 03558.70 داخل المجموعات

( أف قيم )ؼ( غنً دالة في الأبعاد: )الشعور بالوفرة، الامتناف البسيط، 07يتضح من الجدوؿ رقم )
بنٌ  ادلالة إحصائيً  غنًلدقياس الامتناف، لشا يشنً إلى وجود فروؽ  الامتناف للآخرين(، وفي الدرجة الكلية

درجات عينة البحث )منسوبات الذيئة الإدارية(، في تلك الأبعاد الفرعية لدقياس الامتناف، وكذلك في 
 الدرجة الكلية للمقياس، تعود لاختلبؼ عدد سنوات خبرة أفراد العينة.
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 الفروؽ باختلبؼ العمر: -9
 .(18جدول رقم )

الإدارية في الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية  اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين درجات عينة منسوبات الهيئة
 لمقياس الامتنان تبعاً لاختلاف العمر

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة ف المربعات

مستوى 
 يقالتعل الدلالة

 الشعور بالوفرة
 55.86 9 000.70 بنٌ المجموعات

دالة عند  6.660 6.95
 8.64 637 5099.63 داخل المجموعات 6.60مستوى 

 الامتناف البسيط
 0.96 9 9.59 بنٌ المجموعات

 غنً دالة 6.785 6.94
 5.99 637 3396.59 داخل المجموعات

 الامتناف للآخرين
 7.36 9 04.66 بنٌ المجموعات

 غنً دالة 6.033 9.69
 3.60 637 9999.76 داخل المجموعات

الدرجة الكلية 
 لدقياس الامتناف

 86.80 9 060.60 بنٌ المجموعات
3.83 6.699 

دالة عند 
 90.00 637 03448.0 داخل المجموعات 6.65مستوى 

 

ناف البسيط، الامتناف ( أف قيمة )ؼ( غنً دالة في الأبعاد: )الامت08يتضح من الجدوؿ رقم )
بنٌ درجات عينة البحث )منسوبات الذيئة  الة إحصائيً اد غنًللآخرين(، لشا يشنً إلى وجود فروؽ 

كما يتضح من  الإدارية(، في تلك الأبعاد الفرعية لدقياس الامتناف، تعود لاختلبؼ أعمار أفراد العينة.
في بعد: )الشعور بالوفرة(، وفي الدرجة  فأقل 6.65أف قيم )ؼ( دالة عند مستوى  (08الجدوؿ رقم )

الكلية لدقياس الامتناف، لشا يشنً إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بنٌ درجات عينة البحث 
)منسوبات الذيئة الإدارية(، في ىذا البعد لدقياس الامتناف، وكذلك في الدرجة الكلية للمقياس، تعود 

ختبار شيفيو للمقارنات البعدية، تبنٌ وجود فروؽ دالة إحصائياً لاختلبؼ أعمار أفراد العينة وباستخداـ ا
سنة فأقل( بمتوسط حسابي  35بنٌ الفئة العمرية ) بعد الشعور بالوفرة ( في6.65عند مستوى )

سنة فأكثر(  45(، والفئة العمرية )05.83سنة( بمتوسط حسابي ) 44–36(، والفئة العمرية )06.77)
سنة فأقل(. كما تبنٌ وجود فروؽ  35لك لصالح الفئة العمرية الأصغر )(، وذ05.99بمتوسط حسابي )

سنة فأقل( بمتوسط حسابي  35دالة إحصائيًا في الدرجة الكلية لدقياس الامتناف بنٌ الفئة العمرية )



 أمل الشهري........... ..........ة في مدينة الرياض الجامعبالسعادة وعلاقتها بالامتنان لدى منسوبات الهيئة الإدارية 
 

411 
 

(، وذلك لصالح الفئة العمرية 45.04سنة( بمتوسط حسابي ) 44–36(، والفئة العمرية )46.93)
 .قل(سنة فأ 35الأصغر )

 الفروؽ باختلبؼ الحالة الاجتماعية: -3
 .(19جدول رقم )

الإدارية في الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية  اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين درجات عينة منسوبات الهيئة
 لمقياس الامتنان تبعاً لاختلاف الحالة الاجتماعية

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

جات در 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 التعليق الدلالة

 الشعور بالوفرة
 95.33 3 75.99 بنٌ المجموعات

3.09 6.695 
دالة عند 

 8.00 636 5057.76 داخل المجموعات 6.65مستوى 
الامتناف 
 البسيط

 07.98 3 50.89 بنٌ المجموعات
3.35 6.609 

دالة عند 
 5.05 636 3977.99 عاتداخل المجمو  6.65مستوى 

الامتناف 
 للآخرين

 9.86 3 8.40 بنٌ المجموعات
 غنً دالة 6.569 6.77

 3.63 636 9365.89 داخل المجموعات
الدرجة الكلية 
 لدقياس الامتناف

 83.45 3 956.35 بنٌ المجموعات
دالة عند  6.668 3.97

 90.60 636 03359.3 داخل المجموعات 6.60مستوى 
 

( أف قيمة )ؼ( غنً دالة في بعد: )الامتناف للآخرين(، لشا يشنً إلى 09يتضح من الجدوؿ رقم )
بنٌ درجات عينة البحث )منسوبات الذيئة الإدارية(، في ىذا البعد لدقياس  الة إحصائيً ادغنً وجود فروؽ 

( أف قيم )ؼ( 09رقم ) كما يتضح من الجدوؿ الامتناف، تعود لاختلبؼ الحالة الاجتماعية لأفراد العينة.
فأقل في الأبعاد: )الشعور بالوفرة، الامتناف البسيط(، وفي الدرجة الكلية لدقياس  6.65دالة عند مستوى 

الامتناف، لشا يشنً إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بنٌ درجات عينة البحث )منسوبات الذيئة 
وكذلك في الدرجة الكلية للمقياس، تعود لاختلبؼ  الإدارية(، في تلك الأبعاد الفرعية لدقياس الامتناف،

للمقارنات البعدية،  (LSD) الحالة الاجتماعية لأفراد العينة وباستخداـ اختباري شيفيو وأقل فرؽ داؿ
بعد الشعور بالوفرة بنٌ فئة الآنسات بمتوسط  في (6.65تبنٌ وجود فروؽ دالة إحصائيًا عند مستوى )

(، 05.58( والدطلقات بمتوسط حسابي )06.67وجات بمتوسط حسابي )( وفئتي الدتز 06.87حسابي )
وذلك لصالح فئة الآنسات. كما تبنٌ باستخداـ اختبار شيفيو وجود فروؽ دالة إحصائيًا في بعد الامتناف 
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(، وذلك 07.63( وفئة الدتزوجات بمتوسط حسابي )07.73البسيط بنٌ فئة الآنسات بمتوسط حسابي )
بنٌ فئة  . كذلك تبنٌ وجود فروؽ دالة إحصائيًا في الدرجة الكلية لدقياس الامتنافلصالح فئة الآنسات

(، وذلك لصالح فئة 45.09( وفئة الدتزوجات بمتوسط حسابي )46.96الآنسات بمتوسط حسابي )
 .الآنسات

 الفروؽ باختلبؼ الدستوى التعليمي: -4
 .(21جدول رقم )

الإدارية في الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية  فروق بين درجات عينة منسوبات الهيئةاختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة ال
 لمقياس الامتنان تبعاً لاختلاف المستوى التعليمي

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة ف المربعات

مستوى 
 التعليق الدلالة

 الشعور بالوفرة
 49.46 9 98.90 بنٌ المجموعات

دالة عند  6.669 6.04
 8.66 637 5034.83 داخل المجموعات 6.60مستوى 

الامتناف 
 البسيط

 8.90 9 06.49 بنٌ المجموعات
 غنً دالة 6.967 0.58

 5.96 637 3309.69 داخل المجموعات
الامتناف 
 للآخرين

 34.63 9 68.67 بنٌ المجموعات
9.65 

< 
0.001 

دالة عند 
 3.53 637 9946.93 خل المجموعاتدا 6.60مستوى 

الدرجة الكلية 
 لدقياس الامتناف

 078.6 9 356.67 بنٌ المجموعات
8.56 < 

0.001 
دالة عند 

 96.80 637 03953.6 داخل المجموعات 6.60مستوى 
 

( أف قيمة )ؼ( غنً دالة في بعد: )الامتناف البسيط(، لشا يشنً إلى وجود 96يتضح من الجدوؿ رقم )
بنٌ درجات عينة البحث )منسوبات الذيئة الإدارية(، في ىذا البعد لدقياس  الة إحصائيً اد غنًفروؽ 

أف قيم )ؼ(  (96كما يتضح من الجدوؿ رقم ) الامتناف، تعود لاختلبؼ الدستوى التعليمي لأفراد العينة.
الدرجة الكلية لدقياس  في الأبعاد: )الشعور بالوفرة، الامتناف للآخرين(، وفي 6.60دالة عند مستوى 

الامتناف، لشا يشنً إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بنٌ درجات عينة البحث )منسوبات الذيئة 
الإدارية(، في تلك الأبعاد الفرعية لدقياس الامتناف، وكذلك في الدرجة الكلية للمقياس، تعود لاختلبؼ 

يفيو للمقارنات البعدية، تبنٌ وجود فروؽ دالة الدستوى التعليمي لأفراد العينة. وباستخداـ اختبار ش
بعد الشعور بالوفرة بنٌ الحاصلبت على مؤىل )ثانوي فأقل( بمتوسط  ( في6.65إحصائيًا عند مستوى )
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( والحاصلبت على 06.03( وبنٌ الحاصلبت على مؤىل )جامعي( بمتوسط حسابي )05.54حسابي )
ذلك لصالح الحاصلبت على مؤىل )فوؽ الجامعي(.  (، و 06.98مؤىل )فوؽ الجامعي( بمتوسط حسابي )

كما تبنٌ وجود فروؽ دالة إحصائيًا في بعد الامتناف للآخرين بنٌ الحاصلبت على مؤىل )جامعي( 
(، وذلك 09.88( والحاصلبت على مؤىل )فوؽ الجامعي( بمتوسط حسابي )00.96بمتوسط حسابي )

بنٌ وجود فروؽ دالة إحصائيًا في الدرجة الكلية لصالح الحاصلبت على مؤىل )فوؽ الجامعي(. كذلك ت
(، وبنٌ الحاصلبت 45.97أقل( بمتوسط حسابي )لدقياس الامتناف بنٌ الحاصلبت على مؤىل )ثانوي ف

( والحاصلبت على مؤىل )فوؽ الجامعي( بمتوسط حسابي 45.06على مؤىل )جامعي( بمتوسط حسابي )
 .(، وذلك لصالح الحاصلبت على مؤىل )فوؽ الجامعي(47.30)
 مناقشة النتائج وتفسيرها -14

 ارهماأولًا: مناقشة نتائج مستوى السعادة والامتنان ونسبة انتش
أظهرت النتائج أف غالبية منسوبات الذيئة الإدارية تتركزف في الدستوينٌ الدرتفع والدتوسط من السعادة، 

%( للمستوى الدتوسط، كما تركزت مستويات الامتناف 47.9للمستوى الدرتفع و)  (%52.7)بنسبة 
النتائج إلى ارتفاع  وتشنً ىذه (%47.0)والدستوى الدرتفع   (%53.0)الكلي بنٌ الدستوى الدتوسط 

نسبي في مستويات السعادة والامتناف لدى أفراد العينة، بما يعكس حضوراً واضحًا للمؤشرات الإلغابية لزل 
الدراسة في البيئة الجامعية. وقد يرتبط ذلك، من منظور تفسنًي، بما قد توفره البيئة الدهنية من فرص 

الاستقرار، إلا أف ىذه العوامل لم تػُقَس بصورة مباشرة في للتفاعل الاجتماعي والدعم والشعور بالإلصاز و 
الدراسة الحالية، ومن ثم لا لؽكن الجزـ بأنها تمثل أسباباً مباشرة لارتفاع مستويات السعادة والامتناف. وتتفق 

ابية ىذه النتيجة مع الاتجاه العاـ في أدبيات علم النفس الإلغابي التي تؤكد ارتباط العوامل النفسية الإلغ
 Donaldson et al., 2024; Helliwell et) بمؤشرات الرفاه النفسي والرضا في بيئة العمل

al., 2025) كما تتسق مع نتائج بعض الدراسات التي أكدت ألعية الدشاعر الإلغابية والامتناف في ،
 ).9608زعيمية،  ; 9696لزمود،  (Cardon & Wong, 2024 ; السياقات الدهنية
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 قشة العلاقة الارتباطية بين السعادة والامتنانثانيًا: منا
 

 (3)رقم شكل 
 .تمثيل تخطيطي للعلاقة الارتباطية بين الامتنان والسعادة لدى منسوبات الهيئة الإدارية بالجامعة

نٌ السعادة ب  (0.01)كشفت النتائج عن وجود علبقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى 
أبعاده الفرعية، والدتمثلة في الشعور بالوفرة، والامتناف البسيط، والامتناف للآخرين. وتشنً والامتناف الكلي و 

ىذه النتيجة إلى أنو كلما ارتفع مستوى الامتناف لدى منسوبات الذيئة الإدارية ارتفع مستوى السعادة 
ناف وتوجيو الانتباه . وقد يفُسر ىذا الارتباط، من منظور نظري، بأف لشارسة الامت(3)شكل رقم  لديهن

إلى الجوانب الإلغابية في الحياة اليومية قد يرتبطاف بزيادة الشعور بالتقدير والرضا والذناء الذاتي، وىو ما قد 
( والفيلكاوي 9609ينعكس في ارتفاع مستوى السعادة. وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة العنزي )

، والدراسات Kharbanda & Mohan (2021) (، وكذلك مع ما توصلت إليو دراسة9609)
 ,.Cardon & Wong, 2024; Harty et al) الحديثة التي تناولت الامتناف في بيئة العمل

2025). 
وتجدر الإشارة إلى أف النتائج الحالية تثبت وجود ارتباط إحصائي بنٌ الدتغنًين، ولا تثبت وجود علبقة 

من خلبؿ التصميم الارتباطي للدراسة تحديد اتجاه التأثنً سببية مباشرة بنٌ الامتناف والسعادة؛ إذ لا لؽكن 
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أو الجزـ بأف ارتفاع الامتناف يؤدي إلى ارتفاع السعادة، فقد تتداخل مع ىذه العلبقة عوامل نفسية 
 .واجتماعية ومهنية أخرى

 ثالثاً: مناقشة الفروق في السعادة والامتنان تبعًا للمتغيرات الديموغرافية
ج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في بعض أبعاد السعادة والامتناف باختلبؼ العمر أوضحت النتائ

والحالة الاجتماعية، في حنٌ لم تظهر فروؽ دالة إحصائيًا تبعًا لسنوات الخبرة والدستوى التعليمي في 
 .مستوى السعادة

 ) سنة فأقل (35 ر قد يرتبط ارتفاع مستوى السعادة لدى الفئة العمرية الأصغ: تفسير فروق العمر
باختلبؼ طبيعة الخبرات الحياتية والدهنية، ومستوى الدافعية والطموح الدهني، والقدرة على التكيف مع 
متطلبات العمل، إلا أف ىذه العوامل لم تػُقَس بصورة مباشرة في الدراسة الحالية، ومن ثم فإنها تمثل 

 .تفسنًات لزتملة للفروؽ وليست أسباباً مثبتة لذا
أظهرت النتائج ارتفاع مستوى السعادة لدى الآنسات مقارنة  : سير فروق الحالة الاجتماعيةتف

الدسؤوليات وتعددىا إلى جانب تنوع بالدتزوجات. وقد يرتبط ىذا الاختلبؼ باختلبؼ طبيعة الأدوار 
الحياة  الأسرية والاجتماعية بنٌ الفئات، وما قد يترتب عليها من اختلبؼ في التوازف بنٌ متطلبات

الشخصية والعمل. ويتفق ىذا التفسنً بصورة عامة مع الأدبيات التي تناولت العلبقة بنٌ صراع العمل 
ومع ذلك، لا لؽكن   (El Keshky & Sarour,  2024) والأسرة والسعادة والرضا عن الحياة

في السعادة، نظراً لعدـ الجزـ بأف الحالة الاجتماعية في حد ذاتها تمثل سببًا مباشراً للفروؽ التي ظهرت 
 .قياس الدسؤوليات الأسرية أو التوازف بنٌ العمل والحياة بصورة مباشرة في الدراسة الحالية

غنً دالة تشنً ىذه النتيجة إلى وجود فروؽ  : عدم دلالة سنوات الخبرة والمستوى التعليمي
، وىو ما قد يشنً إلى أف الاختلبؼ في في مستوى السعادة تبعًا لذذين الدتغنًين لدى أفراد العينة اً إحصائي

سنوات الخبرة أو الدستوى التعليمي وحده لا يكفي لتفسنً التباين في مستوى السعادة في سياؽ الدراسة 
الحالية. وقد تكوف ىناؾ عوامل أخرى أكثر ارتباطاً بالسعادة، مثل الخصائص النفسية والاجتماعية، 

وظروؼ البيئة الدهنية، وىي عوامل لم تتناولذا الدراسة الحالية والدعم الاجتماعي، والرضا عن العمل، 
وبوجو عاـ، ينبغي تفسنً الفروؽ الدلؽوغرافية في إطار السياؽ الخاص بعينة الدراسة وبيئتها  .بصورة مباشرة

 الجامعية، وعدـ تعميمها باعتبارىا علبقات سببية ثابتة. 
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قبلية تبحث في الدتغنًات النفسية والاجتماعية والدهنية كما تبرز ىذه النتائج الحاجة إلى دراسات مست
الوسيطة أو الدعدلة، مثل الدعم الاجتماعي، والدرونة النفسية، والتوازف بنٌ العمل والحياة، بما يساعد على 

 .تفسنً أسباب التباين في مستويات السعادة والامتناف بصورة أكثر عمقًا
 التوصيات -15

 :الدراسة، توصي الباحثة بما يليفي ضوء ما أسفرت عنو نتائج 
 أولًا: التوصيات الإجرائية

  تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية لتعزيز مهارات التنمية الذاتية، لشا يسهم في تنمية السعادة
  .والامتناف لدى أعضاء الذيئة الإدارية

 قات إلغابية تشجيع الأنشطة الاجتماعية والفعاليات التي تعزز روح الفريق، وتسهم في بناء علب
  .بنٌ أعضاء الذيئة الإدارية

  تعزيز بيئة عمل داعمة وصحية، من خلبؿ توفنً الدوارد اللبزمة والحد من مصادر الضغوط
  .الدهنية

  ،تصميم برامج دعم وإرشاد نفسي تستهدؼ الفئات التي أظهرت مستويات أقل من السعادة
 .يةمع مراعاة الفروؽ الدرتبطة بالعمر والحالة الاجتماع

  تفعيل برامج التكريم والتقدير الدوري لأعضاء الذيئة الإدارية؛ بما يعزز مشاعر الامتناف والانتماء
 .الدؤسسي

  إجراء قياسات دورية لدستويات السعادة والامتناف للبستفادة من نتائجها في تطوير بيئة العمل
  .الجامعية

 ختلفة، بما يسهم في تعزيز الرضا الوظيفي تطوير برامج مهنية تراعي احتياجات الفئات العمرية الد
  .والرفاه النفسي

 ثانيًا: مقترحات لبحوث مستقبلية
 إجراء دراسات لشاثلة على أعضاء ىيئة التدريس والعاملنٌ في جامعات أخرى.  
  ،دراسة العلبقة بنٌ الامتناف والسعادة في ضوء متغنًات مثل الدرونة النفسية، والذكاء العاطفي

 .جتماعي، وجودة الحياة الوظيفيةوالدعم الا
  تصميم برامج إرشادية قائمة على تنمية الامتناف، والتحقق من فاعليتها في تحسنٌ السعادة

 .والرفاه النفسي
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 العاملنٌ عبر فترات زمنية لستلفة إجراء دراسات طولية لدتابعة تطور السعادة والامتناف لدى. 
  والحياة الأسرية في العلبقة بنٌ الامتناف والسعادةدراسة أثر التوازف بنٌ الحياة الدهنية. 
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