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 الجودة نظام لقياس الرقابة نظام تطبيق تواجه التي التحديات

 .الكويت دولة مدارس في( ISO 9001) الشاملة
 

                *تيسير محمد الخوالده. د. أ
 **زاق محمود داودر أمل عبد ال. أ  

 الملخص
ات التي تواجه تطبيق نظام الرقابة لقياس نظام الجودة هدفت الدراسة إلى تعرّف التحدي

ولتحقيق  ،ة المدرسية والعاملين في المدرسةعلى مستوى كل من الإدار ( ISO9001)الشاملة 
طلاع على الأدب النظري بتطوير استبانة وذلك من خلال الا أهداف الدراسة قام الباحثان

دراسة وثباتها، وتم اختيار عينة عشوائي بلغت والدراسات السابقة، وتم التأكد من صدق أداة ال
 .فرداً من مديري المدارس ومساعديهم( 08)

توصلت الدراسة إلى أن مستوى التحديات التي تواجه تطبيق نظام الرقابة لقياس نظام  
في مدارس دولة الكويت من وجهة نظر مديري المدارس ( ISO9001)الجودة الشاملة 

ة، كما بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ومساعديهم جاء بدرجة كبير 
تعزى ( ISO9001)في تطبيق نظام الرقابة لقياس نظام الجودة الشاملة ( α 8.80 =)الدلالة 

صالح ذوي ناث، والمؤهل العلمي لصالح البكالوريوس، والخبرة للمتغيرات الجنس لصالح الإ
 .سنوات 08الخبرة أقل من 

 
 ،(ISO 9001) الشاملة الجودة نظام لقياس الرقابة نظام التحديات،: مفتاحيةال الكلمات
 .الكويت دولة المديرون، المدارس،

 

 .الأردن -ة يالتربكلية   - آل البيتجامعة  -أستاذ في قسم أصول التربية *
 .الكويت –التربية  وزارة -باحثة *
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 :الدراسة مقدمة .1
بوية كافة أجل النهوض بالمستوى التعليمي في المؤسسات التر  إن تطور الفكر الإداري التربوي من

لذلك ظهر  ؛بمدخلاتها التكنولوجية والرقمية تزامن مع تسارع وتيرة الحياة العصرية أمر واقعي ومتطلب وطني
التنافس من أجل تطبيق أعلى مستويات النظم الإدارية الحديثة والفعالة محلياً وإقليمياً وعالمياً لزيادة 

المخرجات التي تؤثر في سوق نتتاجية ولتقييق جودة ااملة في التعليم جمميع مستويات  وحسسن  تلك الإ
دية، السياسية والاجتماعية  الذي يؤثر بدوره في تطور الدولة ودرجة نهوضها في المجالات الاقتصا العمل
 .كافة

الذي يهدف إلى  شرينالسائد في اليرن الحادي والعلذلك لابد من الإفادة من الفكر الإداري 
ويتفهم احتياجات المجتمع  زيادة الإنتتاج وتيليل التكلفة مع التقسن  المستمر الذي يفي بمتطلبات المستفيد

من خلال آليات التخطيط الإستراتيجي وفرق العمل النوعية بإاراك جميع العاملن  في التخطيط والتنفيذ 
تن  التعليمية والإدارية، وذلك ما أطلق علي  إدارة نتظام الجودة والعمل على التنمية المهنية للعاملن  في الهيئ

الشاملة التي يتم تطبييها على مستويات عدة؛ تبدأ من نتشر ثيافة الجودة ثم تدريب العاملن ، وتنتهي 
ولضبط الجودة وتأكيد فاعلية عملياتها استخدمت عائلة . بيياس المعايير لتدخل في المنافسة العالمية للتميز

وق  يزو التي واج  تطبييها في الموق  التربوي حسديات من أبرزاا قولبة اذه المواصفة للتتناسب مع المالأ
 .التعليمي التربوي ومخرجات 

ثم إن الأسباب التي أدت إلى الااتمام بإدارة الجودة الشاملة لها علاقة بالتقولات العلمية 
الشديد بن   اعية والثيافية التي دفعت إلى التنافس العالميوالمتغيرات الاقتصادية والتينية والسياسة والاجتم

لاء أو المستفيدين لتيديم أفضل الخدمات وتليي العم اليابانتية والأمريكية والأوروبيةنتتاج؛ مؤسسات الإ
بالإضافة إلى ااتمام الحكومات والدول بتطوير أساليب تيديم الخدمات للمواطنن  وضمان  أفضل المنتجات
الخدمات المرجوة للوصول إلى ترايد الأداء الاقتصادي للأجهزة الحكومية، وذلك بتخفيض  حصولهم على

التكلفة والوقت المستغرق وااتمام المؤسسات التعليمية بتيديم أفضل الخدمات التربوية التي تستطيع مواكبة 
 (.90، 9002سليم، )مشاكل   التيدم العلمي والتغلب على

 "ديمنج"العالم الأمريكي  إلىالشاملة وفلسفتها ويرجع مصطلح إدارة الجودة 
(Deeming)1980)  ) ًلتقسن  الجودة من خلال  الذي يسمى أبا الجودة، والذي اعتمد توزيعا

من خلال  مياساً  تطبييات الرقابة الإحصائية على سوق العمل الصناعي والتعليمي ويعد أمراً مطبياً 
يد أااد بعضها بفاعليت  بينما أظهرت دراسات أخرى ف( 9000العاني، )دراسات سابية مثل دراسة 
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في تطبيق نتظام إدارة الجودة الشاملة، ومنها تلك الانتتيادات المتزايدة اليائلة بفشلها في توفير ميزة  قصوراً 
تنافسية مستدامة، وكان عدم الرضا من المديرين التنفيذين  لشركات إدارة الجودة الشاملة في أمريكا الشمالية 

٪ من المديرين 67لتنفيذين  في الولايات المتقدة و٪ من المديرين ا76وبا عالياً جداً، وأاار نحو وأور 
التنفيذين  في بريطانتيا الذين شملهم الاستطلاع أن تنفيذ إدارة الجودة الشاملة كان ل  آثار سلبية في قدرتها 

 (. Economist, Mathews and Katel, 1992)التنافسية 
يق مفهوم إدارة الجودة الشاملة في كل من مدينة نتيوتاون بولاية كانتاتيك الأمريكية وبرز نجاح تطب

Newton School in Connecticut) ) إذ تم بناء النموذج بالاعتماد على 1990عام ،
المصطلقات النظرية والتطبييية العملية لمجموعة من الباحثن  والعملاء الذي عمل على حسييق اليدرة على 

لذاتي للطالب والميدرة على استيعاب المعرفة وصنع اليرار واتخاذه بالإضافة لاكتساب مهارات التعلم ا
، وكذلك تجربة مدينة ديترويت (076، 2009سليم، )التفكير الناقد والااتمام بالذات وتيديراا 

(Detroit ) متة المناسبة في مدارس ، ومدارس بعد تدريب الكوادر الإداري م0221التعليمية عام-
 MT. Edgecumbe High School in)جيكومب الثانتوية في مدينة ستيكا بولاية ألاسكا 

Stica ) م التي أصبح نتظام الجودة الشاملة فيها نتظاماً نتاجقاً وطرق حياة كل من الطلبة 0221عام
 جاال والمعلمن  في الكثير من المدارس الأمريكية والأوروبية، كل اذا سوغّ تطبيق اذا النهج الجديد في

 (.9002نتشوان، )التعليم 
ظهرت آليات ضبط الجودة التي تعتمد على تيييم مستوى الجودة عن طريق التفتيش على المنتجات 

أو تلك التي لا حسيق  ،في المنتج أو المخرجات التعليمية، ومراقبة العمليات واكتشاف الأخطاء والعيوب
ير، واستخدم الباحثون معايير مختلفة متعددة في عملية رغبات المستفيدين مع وجود التقسن المستمر والتطو 

معيار الهيكل التنظيمي، ومعيار العمليات الداخلية  :منها، ثلاثة معايير لتيويم مستوى الجودة اي التيويم
 (.977، 9002سليم، )نهائية والنشاطات، ومعيار النتائج ال

تيليل التكلفة في تينيات الإنتتاج : ولاً ويمكن الإاارة إلى عمليات ضبط الجودة في ثلاثة مواضع أ
المنافسة الحادة بن  : الحديثة لتجنب الهدر في الموارد المادية التي حسدث عند الخطأ في الإنتتاج، ثانتياً 

اعتماد المؤسسات : المؤسسات المنتجة قد تؤدي إلى صعوبة كسب ثية المستفيد وتلبية احتياجات ، ثالثاً 
للتأكد من جودة المنتج ومطابيت  للمواصفات العالمية اليياسية ( ISO)ية الأيزو على المعايير الخاصة الدول

أحد آليات ضبط الجودة في  (ISO 2000)بهدف كسب ثية المستفيد وجذب ، إذ يعدّ نتظام الأيزو 
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دعم قيادة الأفراد والإدارة، إدارة جودة النظام، إدارة العمليات، إدارة عمليات ال: أربعة جاالات رئيسة اي
 .(017، 9002 سليم،)والتطوير

ويؤخذ ب  في أسلوب إعادة اندسة  أحد أساليب الرقابة على المنتج (ISO)اذا ويعد الأيزو  
بهدف إعادة تصميم العمليات  Business Process Reengineering( B.P.R)العمليات 

كلفة والجودة والخدمة والسرعة في معايير الأداء الأساسية كالت جذرياً لتقييق تطور جواري وليس اامشياً 
والهيكلة والتخطيط الاستراتيجي، والتخلص من نتظم العمل اليديمة التي فشلت في الحصول على التعليم 

 (.9006انودة، )النوعي المميز 
أسلوب ضبط : يعتمد على عوامل عدة؛ من أهمها ومن ذلك يتضح أن نجاح إدارة الجودة الشاملة

واليياس، وأسلوب التقسن  المستمر الفعال، لذلك بدأ في الآونتة الأخيرة توج   الجودة، وأسلوب المراقبة
بدولة الكويت في مختل  المناطق التعليمية يسعى ( الحكومي)عدد ملقوظ من مديري مدارس التعليم العام 

لضبط الجودة  (ISO 9001) للقصول على الاعتمادات المعيارية اليياسية الدولية كشهادة الأيزو
لذا جاءت اذه الدراسة لتعرّف مستوى التقديات  ؛رسهم والحصول على ثية المستفيدينعليمية في مداالت

 .التي تواج  تطبيق نتظام الرقابة ليياس نتظام الجودة الشاملة الأيزو
 :الدراسةمشكلة  .2 

مارمور " (Marmore MENE Intelligence)إن التيارير الصادرة مؤخراً من قبل اركة
إحدى الشركات التابعة والمملوكة بالكامل لشركة المركز المالي الكويتي تؤكد بإحصاءاتها أن " نسمينا أنتتلج

الرضا عن الكويت اي الأخيرة خليجياً في جودة التعليم، فيد أحتلت المركز الأخير خليجياً من حيث 
ومعدلات الطلبة المبتعثن   ، وجودة الكليات الإدارية،وجودة تعليم مادة الرياضيات جودة التعليم الابتدائي،

 (.9007وزارة التربية، )للدراسة للخارج كنسبة من إجمالي الطلبة 
إن الحاجة إلى نتظام إداري نتاجح بأنتظمة فعالة أمر بات أساسياً لتجويد المخرجات التعليمية والحد 

ديناراً  ( 20.626.021)من الهدر المالي المتزايد نتتيجة رسوب الطلبة جمميع مراحل التعليم العام الذي بلغ 
، بالإضافة إلى تدني مستويات (9009وزارة التربية، ) من ميزانتية وزارة التربية%( 1.2)كويتيا؛ً ويشكل 

الطلبة الكويتين  في المسابيات العالمية، مع أن الإنتفاق على التعليم يكاد يكون الأعلى عالمياً، ويتجاوز 
من الناتج المحلي  (%1.1 -%7.9)اوح حجم الإنتفاق بن  متوسط إنتفاق دول الاحساد الأوروبي، إذ يتر 

وذلك يدل على ضع   ،(9007وزارة التربية، )يل المثال في الإمارات على سب (%1.0)ميابل 
 .المخرجات التعليمية وعدم قدرتها على المواكبة العالمية
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ث للجودة الشاملة وفي مواجهة تلك المشكلات برزت التوصيات الصادرة عن المؤتمر التربوي الثال
-00في التعليم الذي أقام  قطاع البقوث التربوية والمنااج التابع لوزارة التربية في الفترة بن  

التي أكدت أهمية الاستفادة من الاتجااات " نحو إدارة مدرسية متميزة"حست اعار  9007\مارس\09
ثر كثيراً في جودة المخرجات التعليمية وجودة العالمية المعاصرة في حسييق الجودة في الإدارة المدرسية التي تؤ 

 (.9007وزارة التربية، )العملية التعليمية، وحسديد الأسس الحديثة بتيويم جودة الإدارة المدرسية وتفعيلها 
وكان من محاولات وزارة التربية لسد اذا الخلل الاتفاق مع البنك الدولي خلال الفترة ما بن  

على برنتامج تدريبي متكامل لتقسن  " و حسييق المخرجات والنتائجنح"حست اعار  9002إلى  9007
نتوعية التعليم يحيق ما تنشد إلي  دولة الكويت من نمو اقتصادي بإنتتاج قدرات بشرية مؤالة، تمتلك اليدرة 
على مهارات التفكير الناقد والإبداعي، وذلك بتدريب المديرين على برنتامج الإدارات المدرسية المطورة، 

 (.9007وزارة التربية، )مكينهم من كفايات الييادة الفعالة لت
ومع تزايد تلك المبادرات والمحاولات لتجويد المخرجات التعليمية والحد من الهدر التربوي والمالي، زاد 

واتجاه تلك الإدارات  ISOالسعس للجودة من خلال المياييس العالمية مثل أليات ضبط الجودة الأيزو
تبقث عن التميز وايجاد حلول لتجويد أنتظمتها ومخرجاتها بتطبيق تلك المعايير والحصول على  المدرسية التي

 . اهادات قياسية عالمية
ما مستوى التقديات التي تواج  : ومن انا تمثلت مشكلة اذه الدراسة بالسؤال الرئيسي الآتي

مدارس دولة الكويت المطبية  في( ISO9001) تطبيق نتظام الرقابة ليياس نتظام الجودة الشاملة الأيزو
 ؟جهة نتظر مديري المدارس ومساعديهمللمواصفة من و 

 :أسئلة الدراسة .3 
 ما مستوى التقديات التي تواج  تطبيق نتظام الرقابة ليياس نتظام الجودة الشاملة الأيزو. 0. 1
(ISO9001 ) ؟ ساعديهمجهة نتظر مدراء المدارس ومفي مدارس دولة الكويت المطبية للمواصفات من و 
في استجابات أفراد عينة ( α =0.07)ال اناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . 9. 1

 الدراسة حول مستوى التقديات التي تواج  تطبيق نتظام الرقابة ليياس نتظام الجودة الشاملة الأيزو
(ISO9001 )،والمؤال العلمي، والخبرة؟ تعزى لمتغيرات الجنس 
 
 

 



 داود. الخوالده وأ. د.أ.......................................الجودة نظام لقياس الرقابة نظام تطبيق تواجه التي التحديات
 

 

151 

 :الدراسة أهداف .4
 :تسعى الدراسة إلى حسييق الأاداف الآتية

على مستوى  ( ISO9001) تعرّف إلى التقديات التي تواج  تطبيق نتظام ضبط الجودة الأيزو. 0. 2
 .كل من الإدارة المدرسية والعاملن  في المدرسة

 يق نتظام الأيزوعام التي بصدد تطبتيديم بعض التوصيات التي قد تفيد إدارات مدارس التعليم ال. 9. 2
(ISO9001 )لضبط الجودة الشاملة. 
 :أهمية الدراسة. 0 

التقديات الناتجة عن تطبيق المعايير اليياسية العالمية لمواصفة الأيزو  تبلورت أهمية الدراسة في تناول
(ISO9001 ) المعتمدة لضمان الجودة ومدى توافيها مع أاداف التقسن  المنشودة باتجاه تطوير أداء

ارات المدرسية في التعليم العام بدولة الكويت بأسلوب منهجي، ويمكن تناول أهمية الدراسة من جانتبن  الإد
 :هما
التقديات  تكمن الأهمية النظرية لهذه الدراسة في أنها أول دراسة تسلط الضوء على: الأهمية النظرية. 0. 7

مدارس التعليم بدولة الكويت في  في( ISO9001) التي تواج  تطبيق نتظام ضبط إدارة الجودة الأيزو
حدود علم الباحثن  فيد لوحظ توج  عدد من إدارات مدارس التعليم العام للقصول على اهادات دولية 
معتمدة لضبط جودتها التعليمية باجتهادات فردية من قبل إدارات اذه المدارس التي تسعى للتميز، دون 

اذه النظم، وإذا ما كانتت اذه النظم الضابطة للجودة قد الوعي بالتقديات التي قد تواجهها عند تطبيق 
 .حسيق الجودة الشاملة والرضا للعاملن  والمستفيدين منها

يمكن الإفادة من اذه الدراسة لتكون مرادا للمدارس الساعية للقصول على : الأهمية التطبييية. 9. 7
ل التوصيات لتقسن  نتظم ضبط تلك الاعتمادات اليياسية لنظام ضبط الجودة فيستراد بها من خلا

الجودة وقياسها والعمل على حسسينها المستمر، وتسهم بنشر ثيافة الوعي بإدارة الجودة الشاملة من خلال 
 .وتوظيفها في الموق  التعليمي( ISO 9001)المعايير اليياسية والمواصفات الدولية وقولبة مواصفة الأيزو 

لضبط نتظام الجودة الشاملة ( ISO 9001) الأيزو تدرس اذه الدراسة واقع تطبيق مواصفة
قياسها وفق المعايير الدولية على مستوى المدارس التي قامت بتطبييها للوصول إلى التقديات التي تنشأ و 

عن تطبيق المواصفة الدولية وتصنيفها من حيث ادَتها بالإضافة لتيديم توصيات لتطوير معايير ضبط إدارة 
 .لمتطلبات المجتمع المدرسي الكويتيالجودة الشاملة وفيا 
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 :التعريفات الاصطلاحية والإجرائية. 6 
من المصطلقات التي يجب تعريفها وبيان معنااا في  استخدم الباحثان في اذه الدراسة عدداً 

 :واي كما يلي ؛اسةالدر 
شاكل التى تظهر بالمواجه  والتغلب على الم(: 06، 0216جامع اللغة العربية، )عرفها : التقديات. 0. 7

واو تعبير ييُصد ب  الإنتذار بفعل ايء مع التّلميح إلى عدم  "التقدي"عند الإقدام على عمل ما، مفراا 
 . اليدره على إنجازه وحسدي العيل تعني حسفيزه للتفكير لإيجاد الحلول من خلال مشكلة أو صعوبة تواجه 

تواج  الإدارات المدرسية، والعاملن  في  تلك الصعوبات والمشكلات التي: وتعرف إجرائياً بأنها
 .لضبط وقياس الجودة التربوية ISO المجتمع المدرسي من معلمن  وإدارين  عند تطبيق نتظام الرقابة

او بالأساس مصطلح اقتصادي ظهر بغرض التنافس الصناعي والتكنولوجي بن  الدول  :الجودة. 9. 7
 .ج وكسب ثية المستفيد من المنتجالصناعية المتيدمة بهدف مراقبة جودة الأنتتا 

- Total Quality Management) وتعرف الجودة ضمن مفهوم إدارة الجودة الشاملة 
TQM ) ميابلة توقعات الزبون وتجاوزاا إلى أحسن منها"بأنها( "Barton, 1991.) 

 ,Deeming, 2000) حسييق توقعات واحتياجات المستفيد حاضراً ومستيبلًا : وعرفت بأنها
140.) 

اي تلك الإجراءات والأنتظمة التي تعمل على حسييق أو تجاوز احتياجات : الجودة في التعليم. 1. 7
من الخدمات والمنتجات التعليمية مع ( الطالب، ولي الأمر، المجتمع، الدولة: ) المستفيدين ورضاام؛ وام

المعنى : أولا: لتعليم لها معنيان مرتبطانالتقسن  المستمر وتجنب الأخطاء والوقاية منها، فالجودة الشاملة في ا
الواقعي الذي يياس عن طريق معدلات الكفاءة الداخلية والكمية ومدى تناسبها مع التكلفة، أما المعنى 

يتركز على مشاعر المستفيدين وأحاسيسهم وقبولهم كالطلبة وأولياء الأمور من : الأخر فهو المعنى الحسي
وإذا كانتت تلك الخدمات بمستوى جودة يناسب التوقعات وتلبي  الخدمات التعليمية ونتتائجها،

الااتمام بتعريـ  : ، إن أام ما يميز إدارة الجودة الشاملة مايلي(77، 9000عبد الجواد، )الاحتياجات 
التقـصيل استناداً لهدف التربية وغايتها، وليس استناداً للاختبارات المعيارية، لذا يجب أن يكون ادفها 

المعرفة التي تمكن  من الفهم، كيفية عمل الأمور : الطالـب بفرص ليطور نتفس  في جاالات أربعة ايتزويـد 
الـتي تمكنـ  مـن العمل، الحكمة التي تمكن  من حسديد الأولويات، الشخصية التي تمكن  من التعاون المثمر 

 (.1999دوارتي، )والمثابرة واكتساب الاحترام والثية كعضو في المجتمع 
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رضاء حاجات معلومة جاموعة سمات ومواصفات المنتج أو الخدمة التي تضمن إ: "مواصفات الجودة. 2. 7
وقد صيغت تلك المواصفات لتتناسب مع كافة المنتجات والخدمات باختلاف طبيعة عمل  ،ومحددة للعميل

 (.12، 9001ويليامز، " )المؤسسات
غيلية والإجراءات اللازمة للتأكد من أن عمليات اي تلك البرامج والأنتشطة التش: ضبط الجودة. 7. 7

الإنتتاج وبراجا  ونتظم  ستؤدي بالضرورة إلى تيديم خدمات أو منتجات تتطابق مع مواصفات الجودة المحلية 
والعالمية، وكل فرد في المؤسسة مسؤول عن حسييق الجودة وتطويراا المستمر مع حسري الدقة وعدم الوقوع في 

 (.017، 9002سليم، ) الزبون أو المستفيد الأخطاء وكسب ثية 
، (Plan)عمليات التخطيط والإعداد : فتتم خلال أربعة مراحل( ISO)أما آليات ضبط الجودة 

، وعمليات التطوير والتقسن  (Check)، عمليات اليياس والتيويم (Do)عمليات التنفيذ والمتابعة 
 (.022، 9002سليم، ( )Act)المستمر 

مواصفة قياسية  "International Standards Organization(: "ISO)الأيزو . 7. 7
، وتتضمن سلسلة (Quality Assurance System)ومعتمدة دولياً يؤخذ بها لتأكيد نتظام الجودة 

جاموعة متناغمة من مياييس تأكيد الجودة العامة المطبية على أي اركة سواء أكأنتت كبيرة  2000الأيزو 
، ويمكن أن تستخدم مع أي نتظام موجود وتساعد الشركة على تخفيض الكلفة أم متوسطة أم صغيرة

الداخلية وزيادة الجودة والفعالية والإنتتاجية، وتكون بمثابة خطوة باتجاه الجودة الكلية وحسسينها المستمر، 
ليست جاموعة من مواصفات المنتج، ولا تغطي مياييس صناعة محددة، إذ تصن    2000وسلسلة الأيزو 

في أربعة أجزاء اي  2000ل وثيية نموذج جودة يستخدم في تطبييات مختلفة، تنشر مياييس الأيزو ك
 ,ISO) ، وتعدّ مصدراً لتقديد وتعري  باقي السلسلة2002، 2001، 2009، 2000الأيزو 
2003.) 

اي أشمل وثيية في السلسلة تطبق على الشركات والمؤسسات (: ISO9001)مواصفة الأيزو . 6. 7
تي تعمل في التصميم والتطوير والتصنيع والتدريب والخدمات، وحسدد نتظام جودة للاستخدام عندما ال

تتطلب العيود ارحا ليدرة المورد على تصميم المنتج وتصنيع  وتركيب  وخدمت ، وقد صيغت تلك 
  ،(ISO, 2008)المواصفات لتتناسب مع كافة المنتجات والخدمات باختلاف طبيعة عمل المؤسسات 

مع نتواحي تيصي الأخطاء وتصقيقها في أثناء الإنتتاج وتدريب العاملن  حست  2000كما يتعامل الأيزو 
 (.9000عبد العال، )ظل إجراءات موثية وبيانتات ظابطة معتمدة 
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 :حدود الدراسة. 7 
   :تمثلت حدود الدراسة ومحدداتها فيما يلي

التقديات التي تواج  تطبيق نتظام الرقابة ليياس  اقتصر موضوع الدراسة على: دود الموضوعيةالح. 0. 6
نتظام الجودة الشاملة في الإدارات المدرسية لضبط الجودة والمعروفة بالمواصفات اليياسية العالمية الأيزو 

(ISO9001.) 
اقتصر تطبيق اذه الدراسة على عينة ممثلة من المديري ومساعديهم في مدارس : البشريةدود الح. 9. 6

 (.ISO9001)لعام التي قامت بتطبيق نتظام الأيزو التعليم ا
اقتصرت اذه الدراسة على مدارس التعليم العام بدولة الكويت المطبية لنظام : المكانتية دودالح. 1. 6

 (.ISO9001)الأيزو 
 .9007/9007اقتصر تنفيذ اذه الدراسة على الفصل الدراسي الأول لعام : الزمانتيةدود الح. 2. 6
 :بقةدراسات سا. 0 

بعد اطلاع الباحثن  واستيراء الأدب النظري ذوي العلاقة بنظام إدارة الجودة الشاملة الأيزو 
(ISO 9001)  جرى عرض أام الدراسات السابية العربية والأجنبية التي تم إجراؤاا في موضوع إدارة

البيئة التي أجُريت فيها   الجودة الشاملة في المجال التربوي، واستناداً إلى أسس التصني  اليائم على أساس
كل دراسة تم تيسيم الدراسات السابية إلى دراسات عربية ودراسات أجنبية وفيا لتسلسلها الزمني من 

 .الأقدم إلى الأحدث
 :الدراسات العربية .0. 1

أيزو )الجودة  إدارة تطبيق توافر متطلبات إلى تعرّف مدى دراسة ادفت( 9000الباسل، )أجرى 
 رياض في ينبغي توافراا التي المتطلبات وأام مصر، في العام التعليم الأطفال ومدارس رياض في( 2000
 الييادات من 213 من الدراسة عينة وتكونتت الشاملة، إدارة الجودة لتطبيق العام التعليم ومدارس الأطفال
 المفتوحة ت الشخصيةالميابلا بعض إجراء كما تم مصر، في والتعليم ومدارسها التربية مديريات في التعليمية

 العام في التعليم مدارس وفي الأطفال رياض في والتعليم مديريات التربية في التعليمية الييادات بعض مع
 الجودة إدارة إلى التقول بأهمية البقث عينة الدراسة قناعة أفراد إليها توصلت التي النتائج أام ومن مصر،

 عينة الدراسة، كما بينت النتائج عدم أفراد من % 65.3 بةوبنس بالأغلبية وذلك في المدارس، الشاملة
 .الأيزو تطبييات في (والجنس المدرسة، وموقع الخبرة،)متغيرات  إلى تعزى إحصائية دلالة ذات فروق وجود
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دراسة ادفت إلى تعرَف مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة من ( 9007الأغبري، )وأجرى 
–في محافظ  الإحساء ( 2009الأيزو )رس الحكومية الحاصلة على اهادة وجهة نتظر مديري ومعلمي المدا

من مديري ووكلاء مدارس التعليم العام،  )021)المملكة العربية السعودية إذ شملت الدراسة عينة قوامها 
 مدرسة مختلفة من مدارس المنطية الشرقية من المملكة العربية السعودية الذين تم اختيارام )021(ويمثلون 

عشوائياً، وأاارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بن  أفراد العينة ومعرفتهم بمتظلبات الأيزو 
 تبعا لمتغير الخبرة
 التعليمعلى  للأيزو الجودةإدارة  تطبيقإلى معرفة أثر بدراسة ادفت ( 9007السقيم، )وقام 

في مدارس التعليم  نتظر المديرين والمعلمن هة من وجالجودة إدارة  تطبيقفي  النجاح حسييق وعواملالعام 
لها، حيث أجريت على مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية، شمل جاتمع الدراسة  المطبيةالعام 

جميع العاملن  في الوظائ  التعليمية في مدارس التعليم العام الأالية والحكومية التي طبيت إدارة الجودة 
مدرسة  11مدارس حكومية، و 6مدرسة؛ منها  20فردا؛ً في  )0711( بلغ عدداموي 2000الأيزو 

أالية، وأفراد الدراسة ام كامل المجتمع، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التقليلي باستخدام استبانت  
 فيماً واضقاً الجودة إسها لتطبيقأن : منهاإلى عدة نتتائج وزعت على عينة الدراسة، وتوصلت الدراسة 

، الأمورء أوليا اكاوىوزيادة الخدمات الميدمة للطلاب مع قلة  للمدارسلاب الط من المزيدجذب 
 وحسسن ، المدرسةفي  المعليمن غير من العاملن  إنتتاجوزيادة ، وتفعيل دور المعلم في النتهوض بالطلاب

توصل إلى  كما،  من بالمعلء في الارتيا المدرسة مديردور  تفعيلمع ، الأمور أولياءو المعلمن العلاقة بين 
التغيرات التي يتطلبها على التعليم موافية إدارة كعدم : إدارة الجودة تطبيقدون  حسول التي العوائق بيان

 . ، والحاجة إلى أعمال كتابية كثيرة2000يزو تطبيق الأ
جة دراسة ادفت إلى معرفة آراء التربوين  في جامعة البلياء التطبييية در ( 9002درادكة، )وأجرى 

تطبيق إدارة الجودة الشاملة، ومعرفة مدى الإختلاف في وجهات النظر بإختلاف الخصائص الديمغرافية، 
قائداً، توصلت الدراسة إلى أن متوسطات آراء اليادة ( 27)وزعت الاستبانتة على عينة عشوائية مكونتة من 

 (.1.12)وسط حسابي التربوين  في درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة كانتت بدرجة متوسطة بمت
 ضوء في جامعة اليدس في التعليم نتظام واقع ادفها تعرّف دراسة( 9002العباسي، ) وأجرى

 على الدراسة عينة والطلبة، وااتملت التدريس ايئة أعضاء نتظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة معايير
 جامعة في نتظام التعليم واقع ننتتائج الدراسة أ وأظهرت وطالبة، طالباً  (316)و تدريس ايئة عضو (57)
 كما منخفضًا، كان التدريس ايئة أعضاء نتظر وجهة الشاملة من الجودة إدارة معايير ضوء في اليدس
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 نتظر وجهة من الشاملة الجودة إدارة معايير ضوء في اليدس في جامعة التعليم نتظام واقع أن الدراسة أظهرت
 جامعة في التعليم نتظام واقع في إحصائية دلالة ذات وقفر  وجود وبينت الدراسة ،متوسطاً كان الطلبة
 الذكور، ولصالح للجنس تعزى التدريس ايئة أعضاء نتظر وجهة من الجودة معايير إدارة ضوء في اليدس

الجودة  إدارة معايير ضوء في اليدس جامعة في التعليم نتظام واقع في فروق وجود عدم بينت الدراسة كما
 (.العلمية والدرجة الخبرة، الكلية،)لمتغيرات  تعزى التدريس ةايئ أعضاء نتظر وجهة من

 الجامعة في الجودة الشاملة إدارة مبادئ تطبيق مدى معرفة دراسة ادفها( 9002علاونتة، )وأجرى 
 والمؤال الاجتماعي، النوع أثر متغيرات ومعرفة التدريسية، ايئتها أعضاء نتظر وجهة من الأمريكية العربية

والعمر،  فيها، يدرس التي والكلية منها، تخرج والجامعة التي الجامعي، التدريس في الخبرة واتوسن العلمي،
 تطبيق درجة أن النتائج ايئتها التدريسية، وأظهرت من عضواً  (61) من مؤلفة عينة على الدراسة وأجريت
 تطبييًا الشاملة الجودة إدارة لاتجاا أكثر وأن كبيرة العربية الأمريكية الجامعة في الشاملة الجودة إدارة مبادئ

 فروق وجود عدم أيضًا النتائج وأظهرت التعليم، في الجودة متطلبات تهيئة جاال الأمريكية العربية الجامعة في
إلى  تعزى الأمريكية العربية الجامعة في الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق مدى في دلالة إحصائية ذات

 .الستة الدراسة متغيرات
 المدارس في الشاملة الجودة إدارة مبادىء تطبيق مدى دراسة ادفها تعرف( 9007زامل، ) أجرىو 

 ومؤال  المدير، جنس من كل لمتغيرات وفيًا المديرين نتظر وجهة من لحم وبيت الخليل في محافظتي الثانتوية
ضواً من الهيئة ع (88)وبلغت عينة الدراسة . والمديرية الإدارية، خبرت  وتخصص ، وسنوات العلمي،

 في الثانتوية في المدارس الشاملة الجودة إدارة مبادىء تطبيق مدى أن الدراسة نتتائج أظهرت التدريس، وقد
 تطبيق الدراسة لمدى جاتمع أفراد تيديرات بن  اختلافاً اناك وأن كان مرتفعًا، لحم وبيت الخليل محافظتي
 حسب متغيرات فلسطن  في لحم وبيت الخليل محافظتي في ةالثانتوي المدارس في الشاملة الجودة إدارة مبادىء
التخصص  والتخصص لصالح بكالوريوس، من أعلى لصالح العلمي والمؤال الإنتاث، لصالح المدير جنس

 المدرسة نتوع متغير وكذلك ىقسب سنوات، 10 من الأكثر الخبرة لصالح الإدارية الخبرة وسنوات الأدبي،
 .الخاصة لصالح المدارس

 الجودة إدارة نتظام استخدام درجة فاعلية استيصاء إلى دراسة ادفت( 9007التميمي، ) رىوأج
 من الأردن والتعليم في التربية وزارة في التجربة في الإدارية المشمولة أداء الوحدات تطوير في( 2000الأيزو)

، (9002/ 9001) الدراسي للعام النظام اذا عن درجة رضاام واستيصاء فيها، العاملن  نتظر وجهة
 مركز في والعاملن  فأكثر، درجة البكالوريوس حملة من الإدارين  الموظفن  جميع من الدراسة تكون جاتمع
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 بشكل تم اختيارام موظفاً (384)  الدراسة عينة بلغت حيث ومأدبا، الثانتية تربية عمان الوزارة ومديريتي
 وأن درجة النظام متوسطة، لاستخدام الكلية الفاعلية درجة عشوائي طبيي، وأظهرت نتتائج الدراسة أن

 تعزى الكلية الفاعلية درجة في إحصائياً  فروق دالة كما بينت النتائج وجود متوسطة، للعاملن  الكلية الرضا
 أكثر الخبرة ذوي البكالوريوس لصالح مؤال يحملون من لصالح الفروق وجاءت العلمي والخبرة، المؤال إلى
 .سنوات 10 من

 باستخدام المدرسة أداء فعالية تيدير درجة دراسة ادفت إلى تعرّف( 9006العسيلي، )وأجرى 
 محافظة في المدارس ومعلمي مديري تيدير ومدى اختلاف درجة مدينة الخليل، في الشاملة الجودة معايير

 ستجيب،الم فئة باختلاف مدارسهم في الجودة الشاملة معايير باستخدام أداء المدرسة الخليل في فعالية
 مديراً  (256) من الدراسة عينة وتكونتت الوصفي، المنهج الخبرة، استخدمت الدراسة وسنوات والجنس،
 درجة تيدير متوسط أن إلى الدراسة فلسطن ، وتوصلت /الخليل مدينة في الثانتوية المدارس من ومعلماً 
مديري المدارس  نتظر وجهة من الخليل مدينة في الشاملة الجودة معايير باستخدام المدرسة أداء فعالية

 كانتت بينما الاستراتيجي، التخطيط جاال في مرتفعة وكانتت عام، بشكل متوسطة كانتت ومعلمها
 دلالة ذات فروق المحلي، كما بينت النتائج عدم وجود والمجتمع المدرسة بن  العلاقة في جاال منخفضة
المدرسة  أداء لفعالية المدارس يومعلم مديري تيدير درجة في (α=0.05) المستوى عند إحصائية

 .الخبرة وسنوات والجنس، المستجيب، فئة باختلاف الخليل مدينة في الجودة معايير باستخدام
 مواصفات عناصر تطبيق درجة بدراسة ادفها تعرف( 9001بدح، وحوامدة، )وقام كل من 

 وجهة من فيها المطبية والتعليم التربية ارةلوز  التابعة الحكومية الأردنتية المدارس للمياييس في الدولية المنظمة
 من عينة الدراسة ، وتكونتت(الخبرة، والإقليم وسنوات الجنس،)لمتغيرات  تبعاً  والمعلمات المعلمن  نتظر

 الجودة لنظام المطبية المدارس بن  من العشوائية الطبيية بالطريية تم اختيارام ومعلمة معلماً  (221)
(9000 (ISO 9001,9000)مواصفات  عناصر تطبيق درجة أن الدرسة نتتائج ، أظهرت (ISO 

 ذات فروق توجد لا أنت  النتائج كما أظهرت عالية، الجودة لنظام المطبية الأردنتية في المدارس ,9001
لمتغيرات  تبعاً  المدارس اذه في والمعلمات المعلمن  لاستجابات المتوسطات الحسابية بن  إحصائية دلالة

  .(والإقليم الخبرة، وسنوات الجنس،)
الجودة الأيزو  إدارة نتظام تطبيق إمكانتية مدى بدراسة ادفت إلى تعرّف (9002الكعبي، )وقام 

 الجودة إدارة نتظم على الضوء الباطنة، وإلياء شمال بمقافظة الأساسي بعد ما التعليم مدارس في 2000
 إمكانتية دراسة وكذلك الجودة إدارة بنظام الأساسي بعد التعليم في مدارس العاملن  وعي مدى وقياس
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 لتطبيق ميترح وضع تصور مع الأساسي بعد التعليم مدارس في 2000 الأيزو الجودة إدارة تطبيق نتظام
فرداً، ( 100)بلغت عينة الدراسة  الميداني، المسقي الوصفي المنهج الباحث استخدم وقد النظام،

 إمكانتية متوسط، وأن الجودة بنظام الأساسي بعد تعليمال بمدارس العاملن  وعي الدراسة إلى أن وتوصلت
متوسطة،  كانتت بدرجة الأساسي بعد التعليم بمدارس الموارد إدارة فيرات مرتفعة، بينما بدرجة كان التطبيق

مرتفعة،  درجة إلى للمواصفات الأساسي بعد ما التعليم الحالية بمدارس الخدمات مطابية كما توصلت إلى
 . مرتفعة درجة والتقسن  والتقليل المتابعة ئجنتتا بلغت بينما

 :الدراسات الاجنبية .9. 1
( (Detert, Schroeder & Mauriel, 2000" ديتيرت، سكرودر وماريول"قام 

 والتركيز على المستمر، التقسن  في الشاملة الجودة أسلوب إدارة تطبيق كيفية بدراسة ادفها تعرف
 وتعرف والتدريب، الأنتظمة، في والتفكير والييادة، والتيويم، الحيائق، على بناء اليرارات واتخاذ المستفيدين،

 المدارس في التطبيق في الييادة وأثر الشاملة، إدارة الجودة لأسلوب الناجح التطبيق في تؤثر التي العوامل
 من الدراسة عينة وتكونتت المسقي، المنهج الوصفي الباحث واستخدم الأمريكية، المتقدة بالولايات العليا

 قصدية بطريية اختياراا تم مدارس10) )في  المجالس وأعضاء والطلاب الأمور وأولياء المديرين والمعلمن 
 عينة المدارس في يطبيون المديرين إلى أن الدراسة الشاملة، توصلت إدارة الجودة أسلوب لتطبييها نتظراً 

 الجودة إدارة تطبيق في تؤثر بيئية اناك عوامل وأن متوسطة، بدرجة الشاملة الجودة إدارة أسلوب الدراسة
 الجودة إدارة على للتدريب المالية وإتاحة الموارد المدرسة، مستوى على الحديثة التينية وسائل كتوافر الشاملة
 الشاملة الجودة إدارة ااماً في تطبيق دوراً  للمديرين أن الدراسة بينت كما العليا، الييادات ودعم الشاملة،

 بصفة أداء المديرين تطوير على التركيز التعليمية المنطية قيادة يوجب على ما سليم على نحو دارسالم في
 .دائمة بصفة ذواتهم تطوير المديرين ومحاولة مستمرة،

تطوير نتظام الجودة "بدراسة بعنوان (  (Karapetrovic, 2001"كارابيتروفيتش"كما قام 
ISO 9000 في كندا، وتناولت الدراسة مسألة دمج " "يجب تطبييها؟ كي  ولماذا: في كلية الهندسة

في إطار التعليم الهندسي والأبحاث، أجري  (ISO9000/2000) المعايير الرئيسية في اذه السلسة من
فرداً واتبع المنهج ( 120)البقث على عينة عشوائية من طلبة كلية الهندسة والعاملن  فيها، بلغ عددام 

لت الدراسة إلى أن كلية الهندسة اي المسؤولة عن التعليم والبقث وبالتالي حستاج الوصفي التقليلي، وتوص
إلى نتظام ضبط الجودة للقصول على ثية كل من الطالب وولي الأمر وأصقاب العمل في جودة تلك 
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وذلك للقصول على مخرجات ذات جودة تلبي احتياجات اليطاعات الصناعية والخدمات . المخرجات
 .من اركات العالم 170,000إلى أكثر من  2000ت معايير الأيزو وبالتالي أدخل

 فاعلية، وأثراا الأكثر الجودة معايير دراسة ادفت إلى معرفة(  (Schere, 2001"اير"وأجرى 
 نتتائج الأمريكية، وكانتت المتقدة الولايات في التعلمية التعليمية للعملية والتقسن  التطوير عمليات في

 الدراسة إلى وتوصلت في ، تستخدم التي والمعايير الواقع التربوي، على الإطلاع خلال نم مستمدة الدراسة
 مهارات من يكتسبوه أن يمكن الاختبارات، وما في ونتتائجهم الطلاب أداء على إيجاباً  المعايير تنعكس أن

 المحددة الجودة ومعايير ونتتائجهم، الطلاب، أداء بن  علاقة وجود عدم وأظهرت النتائج وأفكار، ومعارف
المعايير  أن الدراسة وعدّت مضمونها، وفق التدريس وييوم تصميم لها، التربوي التخطيط يتم التي مسبياً،

 .المدرسة فاعلية تعكس التي وحداا اي
حسسن  "دراسة بعنوان (  (Heng, Lyu and Ltn, 2004"اينغ، لي ولتن"كما أجرى 

وقد استخدم الباحثون المنهج الوصفي " تجربة التايوانتية، ال2000 التعليم من خلال تطبيق الأيزو
وصفت الدراسة إجراءات وتطبييات الأيزو كنظام  ،0200الإحصائي في جميع المدارس المطبية للأيزو 

ووجدت  معلماً وإدارياً في المدارس الحكومية، 0191فعال في ضبط الجودة في تايوان، وبلغت حجم العينة 
ة ضبط الجودة تأثير إيجابي في التعليم النوعي مع أهمية الأخذ جمميع المعايير الدولية اذه الدراسة أن لأنتظم

 .الواردة في المواصفة
 دراسة ادفت إلى تعرف(  (Cheung & Yiping, 2008"اونتغ وييبنغ"كما أجرى 

 وقد ،الصينين  المعلمن  نتظر وجهة من الصن  في التعليم في الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق جدوى
 المنهج الباحثأن استخدم وقد مياطعات صينية، خمس على موزعن  معلماً  (42) من الدراسة عينة تكونتت
 فردية، وميابلات جاموعات صغيرة، في والنياش الفريق، على النهاية مفتوحة طرح أسئلة خلال من النوعي

 التعليم جودة في تعزيز مفيدة ااملة جودة مبادئ يعدّون الصينين  أن المعلمن  إلى الدراسة نتتائج وأاارت
 .الصن  في
 :التعييب على الدراسات السابية وموقع الدراسة الحالية منها. 1. 1

 لأنها إنجازاا، تواريخ بحسب متسلسلة العربية والأجنبية السابية جرى تناول عدد من الدراسات
 :بدراساتهم العلاقة ذات الظواار لتأطير من  الإنتطلاق يتيح للباحثن  فكرياً  تراكماً  تمثل
تتفق اذه الدراسة مع الدراسات : أوج  الاتفاق بن  الدراسة الحالية والدراسات السابية. 0. 1. 1

، واستخدام  (9000؛ كارابيتروفيتش، 9002الكعبي، )السابية في انتتمائها للدراسات الوصفية كدراسة 
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، وتم الإفادة من (9007السقيم، )سة كل منها منهج المسح بالعينة لدراسة جاتمع الدراسة؛ كدرا
 (.الاستبانتة)الدراسات السابية في الدراسة في تطوير أداة الدراسة 

في أنها حاولت إلياء الضوء على التقديات التي : تختل  الدراسة الحالية مع الدراسات السابية. 9. 1. 1
 حن  في مدارس دولة الكويت، في( ISO 9001) تواج  تطبيق نتظام الرقابة ليياس نتظام الجودة الشاملة

مستوى تطبيق نتظام الجودة الشاملة وغيره من  في قياس السابية للدراسات البقثية الاتجااات تنوعت
 .المهنية والتمكن  الإداري والثيافة التنظيمية المتغيرات كالكفايات

  :ما تتميز ب  الدراسة الحالية من الدراسات السابية. 1. 1. 1
دراسات السابية المختلفة للموضوع على المستوى العربي والأجنبي، نجد أن ما من خلال عرض ال

 : يميز الدراسة الحالية مما جاءت ب  الدراسات السابية ما يلي
تأتي اذه الدراسة مكملة لما جاءت ب  الدراسات السابية، إذ إن الدراسات السابية . 0. 1. 1. 1

رة الجودة الشاملة في المدارس خاصة على الصعيد الكويتي لا تزال الأجنبية منها والعربية التي تناولت إدا
محدودة كما أن الدراسات التي تتناول نتفس الموضوع لم تتناول جميع الأبعاد الموجودة في الدراسة، لذا يؤمل 

 .أن تضي  اذه الدراسة مساهمة على المستوين  النظري والعملي في جاال الإدارة التربوية
ما حساول اذه الدراسة تعرف التقديات الناتجة عن تطبيق الأيزو ومعرفة درجة ك. 9. 1. 1. 1

التقديات والاتجااات المستيبلية في تطبيق الجودة الشاملة في التعليم، وتعرّف المبادئ والمعايير الدولية 
 .لإدارة الجودة الشاملة في التعليم المدرسي

مفاايم الجودة ومواصفات الأيزو التي أعدت وء على كما حاولت اذه الدراسة إلياء الض. 1. 1. 1. 1
في الأساس لمؤسسات واركات تجارية تتقدث عن عملاء مستفيدين من خدمات، كنتاج عمليات تيوم 

ولذلك كأن  ،واصفات وحسويلها للواقع التعليميبها مؤسسات، إلا أنت  يمكن الاستفادة من تلك المفاايم والم
 .قديات وتصنيفها وتوضيح مواضعها ليتم معالجتها وإدراكهالابد من تسليط الضوء على الت

الوحيدة التي تناولت التقديات التي تواج   -حسب علم الباحثن -تعدّ اذه الدراسة . 2. 1. 1. 1
 .مدارس دولة الكويت في( ISO 9001) تطبيق نتظام الرقابة ليياس نتظام الجودة الشاملة

ة توفير مرجعية علمية وبيانتات ومعلومات تتعلق بالتقديات كما حاولت الدراسة الحالي. 7. 1. 1. 1
مدارس دولة الكويت  في( ISO 9001) التي تواج  تطبيق نتظام الرقابة ليياس نتظام الجودة الشاملة

ليساعد صانتعي اليرار في المؤسسات التعليمية على مواجهة التقديات التي تواج  تطبيق نتظام الرقابة ليياس 
 (.ISO 9001) ملةنتظام الجودة الشا
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 :الطريقة والإجراءات. 9 
يتناول اذا الجزء وصفاً لمنهجية الدراسة، جاتمع الدراسة والعينة وأداة الدراسة وثباتها وصدقها، كما 

 .يتضمن المعالجة الإحصائية للبيانتات وأساليب جمع البيانتات والمعلومات
  طبيعة الدراسة الحالية وأادافها، إذ يدرس لملاءمتالمنهج الوصفي المسقي  اتبع: منهج الدراسة. 0. 2

واقع الظاارة ويص  خصائصها بدقة ويعبر عنها كمياً وكيفياً لمعرفة درجة انتتشار الظاارة وارتباطها مع 
 .(9001عبيدات وآخرون، )متغيرات الدراسة للوصول الى استنباطات تساعد على فهم الواقع وتطويره 

مدارس وزارة التربية في دولة الكويت التي قامت  مع الدراسة من كافةتكون جات: جاتمع الدراسة. 9. 2
، وبلغ عدد المدارس المطبية لنظام إدارة الجودة الشاملة ISO 9001بتطبيق نتظام الجودة الشاملة الأيزو 

خمس مدارس في جميع المناطق التعليمية وفي جميع المراحل، بلغ جاتمع الدراسة ( ISO 9001)الأيزو 
 (.اركة كوالتي ليدرز)من مديري المدارس ومساعديهم من الذكور والإنتاث في فرق عمل الجودة ( 020)
من مديري المدارس ومساعديهم من الذكور ( 10)تكونتت عينة الدراسة من : عينة الدراسة. 1. 2

إدارة الجودة والإنتاث في نتظام إدارة الجودة في مدارس التعليم العام بدولة الكويت الذين قامو بتطبيق نتظام 
من حجم المجتمع الأصلي للدراسة، تم %( 76)، واكلت العينة ما نتسبت  (2000)الشاملة الأيزو 

اختياراا بطريية طبيية عشوائية تمثل اذا المجتمع مكونتة من المدارس التي قامت بتطبيق نتظام ضبط الجودة 
(ISO9001/2008 ) ودرجة الاحتمال واحدة لإدارة الجودة الشاملة، حيث تكون الفرص متساوية

لأي فرد من أفراد جاتمع الدراسة، كما تم إتباع الطريية الطبيية، وذلك بتيسيم أفراد عينة الدراسة لعوامل 
 .يوضح ذلك( 0)الخبرة في العمل المدرسي والمؤال التعليمي والجنس، والجدول رقم 

 0جدول 
 ةعليمي والخبر ت الجنس والمؤال التالدراسة حسب متغيرا ةتوزع أفراد عين

 النسبة العدد الفئات 

 65.0 52 ذكر الجنس
 35.0 28 أنتثى

 77.5 62 بكالوريوس المؤال
 22.5 18 دراسات عليا

 الخبرة
 67.5 54 سنوات00أقل من 

 519. 97 سنوات فأكثر 00من 
 100.0 80 المجموع 
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لأدب النظري والدراسات السابية جرى تطوير استبانت  وذلك بعد الاطلاع على ا: أداة الدراسة. 2. 2
أبوقلة، السكارنتة، عبد اليادر والزرقان، )المتضمنة للمياييس ذات العلاقة بموضوع الدراسة مثل دراسة 

فيرة ليياس التقديات التي تواج  تطبيق نتظام ( 16)، وتكونتت الأداة في صورتها الأولية من (9000
ى تسعة جاالات خاصة بالتطبيق، وبعد عرض الاستبانت  ، موزعة عل(ISO 9001)الرقابة للجودة الأيزو 

على جاموعة من المحكمن ، تم حذف بعض فيراتها والتعديل على عباراتها لتصبح في صورتها النهائية مكونت  
فيرة ليياس مستويات التقديات التي تواج  نتظام الرقابة ليياس للجودة موزعة على تسعة ( 79)من 

 (.2000)زو جاالات خاصة بمواصفة الأي
درجات، بدرجة  ( 7)بدرجة كبيرة جداً : جابة ودرجاتها على النقو التاليوحددت خيارات الإ

 . درجة( 0)درجة، بدرجة قليلة جداً ( 9)درجات، بدرجة قليلة ( 1)درجات، بدرجة متوسطة ( 2)كبيرة 
برة والاختصاص وايئة تم عرض الاستبانت  في صورتها الأولية على ذوي الخ: صدق أداة الدراسة. 0. 2. 2

محكمن  من أساتذة الإدارة التربوية، للقكم على مدى صلاحيتها كأداة لجمع البيانتات، وللتأكيد من 
الأداة تييس ما يجب قياس  والوصول إلى مستوى عالٍ من الصدق الداخلي في الدراسة، وذلك بإرفاق 

ستبانتات قام الباحثان بإجراء التعديلات تيرير واف يتضمن مشكلة الدراسة وأادافها وبعد استرجاع الا
الميترحة من المحكمن  والأساتذة المختصن  من حيث وضوح المعنى ومدى مناسبت  للميياس والمجال الذي 

التابعة للتعليم  2000تتبع ل  وصياغتها اللغوية، قبل توزيعها على الإدارات المدرسية المطبية لنظام الأيزو 
 .فيرة في تسعة جاالات( 79)ونتت الاستبانت  بصورتها النهائية من العام بدولة الكويت، وتك

للتأكد من ثبات أداة الدراسة تم التقيق بطريية الاختبار وإعادة الاختبار  :ثبات أداة الدراسة. 9. 2. 2
(test-retest ) بتطبيق الميياس، وإعادة تطبيي  بعد أسبوعن  على جاموعة من خارج عينة الدراسة

فرداً من مديري المدارس ومساعديهم، ثم حساب معامل ارتباط بيرسون بن  تيديراتهم في ( 90)مكوّنتة من 
 .المرتن 

وتم أيضاً حساب معامل الثبات بطريية الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونتباخ ألفا، والجدول 
ت والأداة ككل يبن  معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونتباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالا( 9)رقم 

 .واعتبرت اذه الييم ملائمة لغايات اذه الدراسة
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 9جدول 
 معامل الاتساق الداخلي كرونتباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية

 المجال
ثبات 
 الإعادة

الاتساق 
 الداخلي

 0.12 0.79 (ISO9001)التقديات التي تواج  العاملن  في فهم ثيافة الجودة الشاملة ومواصفة الأيزو 
 0.11 0.95 (ISO9001)التقديات التي تواج  الإدارة المدرسية للإيفاء بمواصفة الأيزو 
 0.20 0.83 (ISO9001)التقديات عند انتشاء نتظام الجودة ضمن مواصفة الأيزو 

 0.12 0.80 (ISO9001)حسديات ضبط الوثائق والبيانتات الخاصة بنظام الجودة الأيزو 
 0.16 0.92 (ISO9001)ة الموارد ضمن متطلبات المواصفة الدولية الأيزو حسديات إدار 

حسديات الإجراءات التصقيقية والوقائية للخدمات غير المطابية قي نتظام إدارة الجودة الأيزو 
(ISO9001) 0.20 0.75 

 0.29 0.89 (ISO9001)حسديات التدقيق الداخلي والخارجي لنظام إدارة الجودة الأيزو 
 0.12 0.86 (ISO9001)يات عمليات التقسن  المستمر لنظام إدارة الجودة الأيزو حسد

 0.17 0.88 (ISO9001)حسديات الإدارة المدرسية في الحصول على رضا العاملن  في نتظام إدارة الجودة الأيزو 
 0.95 0.12 الدرجة الكلية

لتنفيذ الدراسة جرى الإطلاع على الأدب النظري المتعلق بالموضوع : إجراءات الدراسة. 1. 2. 2
والدراسات السابية، تم تطوير أداة الدراسة وبعد استخراج دلالات الصدق والثبات لها، قام الباحثان 

 .باختيار عينة الدراسة وتم توزيع الأداة عليهم وبعد جمع الاستبانتات تم حسليلها واستخراج النتائج
استبانت  قابلة ( 10)استبانت  على مداراء المدارس ومساعديهم؛ استرجع منها ( 27)تم توزيع 
من الاستبانتات التي تم توزيعها، ولتعرف درجة التيدير اعتمد الباحثان %( 12.9)للتقليل بنسبة 

تالي في المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة لتكون مؤاراً على درجة التيدير بالاعتماد على المعيار ال
مرتفع، )الحكم إلى تيدير المتوسطات الحسابية، وذلك بتيسيم درجات التيدير إلى ثلاثة مستويات 

بالاعتماد على المعادلة التالية واي معيار التصقيح، وذلك موضقاً بالمعالجة ( متوسط، منخفض
 .الإحصائية

البرنتامج الإحصائي للعلوم  تمت الاستعانتة بالأساليب الإحصائية ضمن: المعالجة الإحصائية. 7. 2
وبالتقديد ، (Statistical Package for Social Science (SPSS)) الاجتماعية

 :استخدمت الأساليب الإحصائية الآتية
 .المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية والرتبة للإجابة عن السؤالن  الأول والثاني .0. 7. 2
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للميارنتات الثنائية للتأكد من الدلالة الإحصائية للنتائج  (t-Test) الإحصائي( ت)اختبار  .9. 7. 2
 .التي يتم التوصل إليها

لإختبار مدى الاعتماد على أداة جمع البيانتات المستخدمة في قياس : اختبار كرونتباخ ألفا .1. 7. 2
 .المتغيرات التي ااتملت عليها الدراسة

ة بالطريية الطبيية العشوائية، وتكونتت الاستبانتات من ثلاثة اختيرت عينة الدراس: متغيرات الدراسة. 7. 2
 :أجزاء اي

 (.ذكر، أنتثى: )الجنس؛ ول  فئتان :؛ واي(الوسيطية)المتغيرات الديموغرافية . 0. 7. 2
 (.بكالوريوس، دراسات عليا: )المؤال العلمي؛ ول  مستويان. 9. 7. 2
 (.سنوات فأكثر 00سنوات،  00أقل من : )ستويانسنوات الخبرة في العمل المدرسي؛ ولها م. 1. 7. 2
تم اعتماد سلم ليكرت الخماسي لتصقيح أدوات الدراسة، بإعطاء كل فيرة من  :المعيار الإحصائي. 6. 2

، درجة كبيرة، درجة متوسطة، درجة قليلة، درجة درجة كبيرة جداً )فيرات  درجة واحدة من درجات  الخمس 
على الترتيب، وقد تم اعتماد الميياس التالي لأغراض حسليل ( 0، 9، 1، 2، 7) واي تمثل رقمياً ( قليلة جداً 

 :النتائج
 قليلة 9.11 - 0  من
 متوسطة 1.76 - 9.12من 

 كبيرة 7 - 1.71من 
 :وقد تم احتساب الميياس من خلال استخدام المعادلة التالية

 (0)الحد الأدنى للميياس  -( 7)الحد الأعلى للميياس 
 (1)فئات المطلوبة عدد ال

7-0     =0.11 
                                        1 

 .إلى نهاية كل فئة( 0.11)ومن ثم إضافة الجواب 
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 :نتائج الدراسة. 08 
 ،لتسلسل أسئلتها يتناول اذا الجزء عرضا للنتائج التي تم التوصل إليها من خلال الدراسة وفياً 

 :وبذلك على النقو الأتي
( ISO9001)ما مستوى التقديات التي تواج  تطبيق نتظام الرقابة ليياس نتظام الجودة الشاملة . 0. 00

 في مدارس دولة الكويت من وجهة نتظر مديري المدارس؟
للإجابة عن اذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التقديات 

في مدارس دولة الكويت من ( ISO9001)بة ليياس نتظام الجودة الشاملة التي تواج  تطبيق نتظام الرقا
 .يوضح ذلك( 1)وجهة نتظر مديري المدارس، والجدول رقم 

 1جدول 
المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمستوى التقديات التي تواج  تطبيق نتظام الرقابة ليياس نتظام 

 الكويت من وجهة نتظر مديري المدارس مرتبة تنازلياً  في مدارس دولة( ISO9001)الجودة الشاملة 
 المستوى نحراف المعياريالا المتوسط الحسابي المجال م الرتبة

التقديات التي تواج  العاملن  في فهم ثيافة الجودة  0 0
 كبيرة 3.98 .510 (ISO9001)الشاملة ومواصفة الأيزو 

يفاء بمواصفة التقديات التي تواج  الإدارة المدرسية للإ 9 9
 كبيرة 3.88 .570 (ISO9001)الأيزو 

حسديات الإجراءات التصقيقية والوقائية للخدمات غير  7 1
 كبيرة 3.82 .590 (ISO9001)المطابية في نتظام إدارة الجودة الأيزو 

حسديات الإدارة المدرسية في الحصول على رضا العاملن   2 2
 كبيرة ISO 9001. 3.81 .720))في نتظام إدارة الجودة الأيزو 

حسديات إدارة الموارد ضمن متطلبات المواصفة الدولية  7 7
 كبيرة 3.74 .660 (ISO9001)الأيزو 

التقديات عند أنتشاء نتظام الجودة ضمن مواصفة الأيزو  1 7
(ISO9001) 3.67 .670 متوسطة 

حسديات ضبط الوثائق والبيانتات الخاصة بنظام الجودة  2 6
 متوسطة 3.66 .720 (ISO9001)الأيزو 

التقسن  المستمر لنظام إدارة الجودة  حسديات عمليات 1 1
 متوسطة 3.65 .730 (ISO9001)الأيزو 

التدقيق الداخلي والخارجي لنظام إدارة الجودة حسديات  6 2
 متوسطة 3.60 .870 (ISO9001)الأيزو 

 كبيرة 560. 3.78 الدرجة الكلية  
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ة الكلية لمستوى التقديات التي تواج  تطبيق نتظام الرقابة ليياس نتظام أن الدرج( 1)يبن  الجدول 
، (0.56)وانحراف معياري ( 1.61)جاءت بدرجة كبيرة بمتوسط يلغ  2000الجودة الشاملة الأيزو 

، وجاء جاال التقديات التي تواج  العاملن  في فهم (3.98-3.60)وتراوحت المتوسطات الحسابية بن  
في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ ( ISO9001)شاملة ومواصفة الأيزو ثيافة الجودة ال

لنظام إدارة  ، بينما جاء جاال حسديات التدقيق الداخلي والخارجي(0.70)وانحراف معياري  (98.1)
 (.0.16)وانحراف معياري ( 3.60)في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ ( ISO9001)الجودة الأيزو 

النتائج المتعلية بالسؤال الأول أن درجة التقديات الناتج  عن تطبيق الأيزو في مدارس أظهرت 
 .التعليم العام في الكويت من وجهة نتظر المديرين ومساعديهم عينة الدراسة كانتت مرتفعة

ويرى الباحثان من خلال النتائج التي بينت أن التقديات التي تواج  العاملن  في المدارس الكويتية 
كبيرة لأن اذه الثيافة حديثة العهد في البلدان ( ISO 9001)تطبيق نتظام الجودة الشاملة الأيزو  في

 عملية ويرى الباحثان أن اذه النتائج قد تعزى إلى ضع  العربية وفي الكويت خاصة في المجال التعليمي،
 أجل من وذلك لممارست ، ياً وفكرياً ونتفس لتهيئة العاملن  في المدارس ثيافياً  الجودة نتظام على التدريب
 لا المدارس الجودة في حسييق بأن علي  او متعارف ما مع يتفق واذا ب ، والتزامهم وإقناعهم تعاونهم ضمان

 .المدرسة في العاملن  من جميع كاملا ويتطلب التزاما وجهد وقت إلى يحتاج بل فجأة، يأتي
 الفعلي التطبيق معوقات أن ترى التي (9000ديتيرت، )دراسة  مع الدراسة اذه نتتائج اتفيت وقد
 اتخاذ في الإدارين  وتردد للتجربة، السليم للتخطيط كاف وقت توفر عدم تعود إلى الشاملة لإدارة الجودة

والعاملن ، كما تتفق اذه النتيجة  للمعلمن  المطلوبة الصلاحيات تفويض على وعدم قدرتهم الفعلية اليرار،
 بالمجالات، المتصلة المعايير تطبيق في تدنٍ عامٍ  ظهور إلى النتائج  أاارتالتي( 9007ذيب، )مع دراسة 

 إلى الحاجة إضافة والمعلمن ، المديرين من كل لدى تطبيق معايير الجودة الشاملة انخفاض مستوى وكذلك
 لكوكذ مؤارات الأداء، واستخلاص المعايير وتوظيفها، بناء على كافة، للعاملن  التدريب من مزيد إلى

 .التيارير وكتابة الأدلة لجمع الأساليب الناجقة
 درجة نتتائجها أن التي أظهرت( 9001بدح، وحوامدة، )دراسة  وتتعارض اذه النتيجة مع نتتائج

كما . عالية الجودة لنظام المطبية الأردنتية في المدارس :ISO 9001) 9000)مواصفات  عناصر تطبيق
 الشاملة الجودة إدارة مبادىء تطبيق مدى التي أظهرت أن( 9007زامل، )تتعارض اذه النتيجة مع دراسة 

 .كلن مرتفعاً  لحم وبيت الخليل محافظتي في الثانتوية في المدارس
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التقديات التي تواج  العاملن  في فهم ثيافة الجودة الشاملة ومواصفة الأيزو "وجاء محور 
(ISO9001 ") وبدرجة عالية، وقد حصلت جميع ( 1.21)في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ

فيرات اذا المحور على درجات كبيرة تدل على أن اناك حسديات كبيرة يواجهها المديرون تتعلق بافتيارام 
مديرو المدارس ومساعدوام في الكويت في اذا  اليها أاار التي التقديات على إلى ثيافة الجودة، وبناء

الجودة الشاملة، وثيافة  كاف للمديرين ومساعديهم لمفاايم ضمانالمجال يمكن اليول إن اناك عدم إدراك  
؛ وقد يعزى ذلك إلى 2000الجودة الشاملة، بالاضافة إلى مفاايم ومتطلبات وانتعكاسات تطبيق الأيزو 

عدم إخضاع المديرين لدورات تدريبية ونتدوات تتعلق بنظام الجودة الشاملة وطرق تطبييها في المدارس، وتعدّ 
 .سؤولية مسؤولية وزارة التربيةاذه الم

 ضمان التي بينت نتتائجها أن تطبيق( 9002الشمري والمليجي، )وتتفق اذه النتيجة مع دراسة 
 توعية خلال من والاعتماد الجودة ضمان ثيافة لنشر خطة وضع والاعتماد جمامعة حائل يتطلب الجودة

 .الجامعية داخل المؤسسات العاملن 
التقديات التي تواج  الادارة المدرسية للإيفاء بمواصفة الأيزو " أما فيما يتعلق بمقور

(ISO9001 ") وبدرجة كبيرة، فيد تعزى (1.11)الذي جاء في المرتبة الثانتية بمتوسط حسابي بلغ ،
اذه النتائج إلى الحاجة إلى قلب كامل واامل للنظام التعليمي والهيكل التنظيمي في المدارس لتقييق 

، من ثيافة تنظيمية وادارة موارد بشرية وغيراا، كما قد تعزى اذه النتيجة إلى حاجة مواصفات الأيزو
 عن أخطاء بلا لعملياتها نتتائج لإعطاء التفصيلية وتصميمها عملياتها جودة زيادة إلى أن تسعى إلى المدارس

 للعاملن  في التدريبية الاحتياجات دراسة وذلك عن طريق باستمرار، وإجراءاتها خطواتها طريق قياس
 من وذلك لممارست ، اوً نتفسياً  وفكري ثيافياً  لتهيئتهم الجودة نتظام على التدريب عملية وتفعيل المدرسة،

 .ب  والتزامهم وإقناعهم ضمان تعاونهم أجل
حسديات الإجراءات التصقيقية والوقائية للخدمات غير المطابية قي نتظام إدارة الجودة "أما محور 

، وبدرجة كبيرة، فيد (1.19)الذي جاء في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ " (ISO9001)الأيزو 
يعزى السبب في اذه النتيجة إلى أن المديرين ومساعديهم ليس لديهم فكرة واضقة عن إدارة الجودة وأن 

ليل من أساسياتها منع الاخطاء قبل وقوعها، كما قد تعزى اذه النتيجة إلى افتيار المديرين مهارات حس
المشكلة وإيجاد حلول لها، ومن أساسيات إدارة الجودة فهم اذه العملية للييام بالاجراءات التصقيقية 

( 9007السعود، )دراسة  نتتائج مع الدراسة نتتيجة اذه اختلفت ومنع حدوث الأخطاء مرة أخرى، وقد
 فاعلية كانتت حيث لزرقاء،ا في محافظة والتعليم التربية مديريات في العاملن  من عينة أجريت على التي
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 دراسة مع الدراسة اذه نتتائج مرتفعة، كما تتعارض (ISO 9001, 2000) الأيزو نتظام تطبيق
 في( 2000آيزو) الجودة إدارة نتظام استخدام درجة فاعلية استيصاء إلى ادفت التي (9007التميمي، )

 العاملن  نتظر وجهة من الأردن والتعليم في بيةالتر  وزارة التجربة في في الإدارية المشمولة أداء الوحدات تطوير
 .متوسطةISO 9001, 2000) الأيزو ) نتظام تطبيق بينت النتائج أن فاعلية حيث فيها،

حسديات الإدارة المدرسية في الحصول على رضى العاملن  في نتظام إدارة الجودة الأيزو "وجاء محور 
((ISO 9001 "وبدرجة كبيرة، وقد تعزى اذه النتيجة (1.10)غ في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بل ،

إلى وجود درجة كبيرة من التقديات في الحصول على رضا العاملن  نتتيجة لمياومة العاملن  للتغيير لأن 
برامج حسسن  الجودة تتطلب تغييراً جذرياً في ثيافة المدرسة وطرق أداء العمل ومعاييره السائدة في المؤسسة 

انتب تخوفهم أن حسمل مسؤولية التغيير وتنفيذ متطلبات  قد يفرض عليهم الالتزام ومعايير التعليمية، إلى ج
 .ومواصفات حديثة وجديدة بالنسبة اليهم

جاء في (" ISO9001)حسديات إدارة الموارد ضمن متطلبات المواصفة الدولية الأيزو "أما محور 
ة، فيرجع ذلك إلى أن حسديد متطلبات اغل كل ، وبدرجة كبير (1.62)المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ 

 إرضاء على التي تساعد الموارد توفر قليلة، وكذلك عدم بدرجة يتم وخبرة وتدريب ومهارة مؤال وظيفة من
لى العيود بينها وبن  الأداء، كما تبن  النتائج وجود صعوبة في التدقيق ع وحسسن  الأمور وأولياء الطلبة

قبل إبرامها لضمان جودة خدماتها للمستفيد، ( فنين ، عيود الصيانتة والترميم، المنهجالموجهين  ال)الموردين 
وقد يعزى السبب في ذلك إلى أن اذه الواجبات ليست من واجبات مدير المدرسة بل تعد من واجبات 

منظومة من المناطق التعليمية ووزارة التربية، ونتظراً لتراكم الأعباء على مدير المدرسة يجب أن يكون اناك 
التعاون بن  الإدارة المدرسية ووزارة التربية والمناطق التعليمية من أجل الاستغلال الأمثل للموارد البشرية من 

 .بيق نتظام الجودة الشاملة الأيزوموردين، ومعلمن ، وطلاب، ومساعدة الادارة المدرسية على فهم وتط
الذي جاء (" ISO9001)اصفة الأيزو التقديات عند انتشاء نتظام الجودة ضمن مو "وأما محور 

، وبدرجة متوسطة، فتبن  النتائج أن إدارة المدرسة تواج  (1.76)في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي بلغ 
حسدياً بإعداد دليل الجودة الموثق الذي يص  إجراءات تطبيق الجودة وتعليمات العمل داخل المدرسة، وقد 

مة لا تعد من مهام الإدارة المدرسية بل من مهام وزارة التربية، كما بينت تعزى اذه النتيجة إلى أن اذه المه
نتتائج اذا المحور أن إجراءات الجودة تواج  صعوبة من حيث الوضوح والشمول لمتطلبات العمل المدرسي، 

ولا وقد تعزى أيضاً إلى أن المدراء يعتيدون أن معايير الجودة يمكن تطبييها فيط على المنشآت الصناعية 
كما بينت النتائج أن اناك درجة متوسط  لمشكلة إيجاد نتظام . تتناسب مع المدارس والمؤسسات التعليمية
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مكتوب وموثق لنظام إدارة الجودة، ونترى أنت  نتظراً لمحاولة دولة الكويت تبني نتظام الجودة الشاملة في 
 .مدارسها فإنت  من الضروري وجود نتظام مكتوب للرجوع إلي  وقت الحاجة

الذي (" ISO9001)حسديات ضبط الوثائق والبيانتات الخاصة بنظام الجودة الأيزو "أما محور 
، وبدرجة متوسطة، فيد تعود اذه النتيجة إلى وضوح (1.77)جاء في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي بلغ 

 العاملن  لجميع ماتالموثية والتعلي الإجراءات وإتاحة "استرجاعها وسهولة عليها والمحافظة السجلات محتوى
 .المدرسة داخل تتم التي العمليات جميع وحسديد بالمدرسة

 الإجراءات من والمدارس على التأكد وقد يعزى ذلك إلى تركيز المناطق التعليمية التابعة لوزارة التربية
 أن اكم بالنظام، واذا يعدّ من أساسيات عمل المدرسة حتى قبل تطبيق نتظام الجودة الشاملة، الموثية
 والوسائل بالأساليب وتنظيمها، وحفظها توافراا، حيث من والبيانتات والوثائق ضبط السجلات عملية

 أام من والمعلمن  سجلات الطلبة تعد إذ من المهام الاساسية لمدير المدرسة، يعد الحديثة التكنولوجية
أن بميدرة المدارس الكويتية يؤكد  السجلات اذه جودة فإن التعليمية، لذا بالعملية المتعلية السجلات

 الإدارة تطوير نتظام الأيزو فيما يتعلق بضبط الوثائق والبيانتات الخاصة بنظام الجودة الأيزو من أجل تطبيق
 .المدرسية

حسديات عمليات التقسن  المستمر لنظام إدارة الجودة الأيزو "أما فيما يتعلق بمقور 
(ISO9001 ")وبدرجة متوسطة، فيد بينت (1.77)توسط حسابي بلغ في المرتبة الثامنة بم الذي جاء ،

النتائج أن التقديات التي تواج  الإدارة المدرسية في وضع خطط وأاداف للتقسن  المستمر وتنفيذ اذه 
الخطط على أرض الواقع جاءت بدرجة عالية وذلك لضع  كفاءة المديرين وعدم المامهم بمهارات 

 .المبادئ الأساسية للإدارة عامة ولإدارة الجودة خاصةالتخطيط الاستراتيجي التي تعد من 
الشاملة ( ISO9001)وأما محور حسديات التدقيق الداخلي والخارجي لنظام إدارة الجودة الأيزو 

، (1.70)فيد جاء في المرتبة التاسعة والأخيرة بمتوسط حسابي بلغ ( ISO9001)ومواصفة الأيزو 
جة إلى أن عملية التدقيق الداخلي والخارجي تعد من مهام الإدارة وبدرجة متوسطة، وقد تعزى اذه النتي

المدرسية الأساسية، ومدير المدرسة لدي  إلمام كاف بهذه العملية بحكم خبرت  في الإدارة المدرسية، ولن يواج  
 .لتطبيق نتظام الأيزو في المدرسة الكثير من التقديات في تطبييها كمبدأ أساسي

في مستوى التقديات ( α 0.07=)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ال اناك فروق .9. 00
تعزى لمتغيرات الجنس، والمؤال ( ISO9001)التي تواج  تطبيق نتظام الرقابة ليياس نتظام الجودة الشاملة 

ى للإجابة عن اذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمستو  العلمي، والخبرة؟
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حسب متغيرات الجنس، والمؤال العلمي، ( ISO9001)تطبيق نتظام الرقابة ليياس نتظام الجودة الشاملة 
 .يوضح ذلك (4)والخبرة، والجدول رقم 

 4جدول 
المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمستوى تطبيق نتظام الرقابة ليياس نتظام الجودة الشاملة 

(ISO9001 ) ،المؤال العلمي، والخبرةحسب متغيرات الجنس 

 

 الخبرة المؤال الجنس
 سنوات فأكثر 00 سنوات00أقل من  دراسات عليا بكالوريوس أنتثى ذكر

المتوسط 
 الحسابي

راف نحالا
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

راف نحالا
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

المتوسط 
 سابيالح

راف نحالا
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

التقديات التي تواج  العاملن  في فهم 
ثيافة الجودة الشاملة ومواصفة الأيزو 

(ISO9001) 
3.92 0.45 4.11 0.58 4.05 0.51 3.76 0.42 4.10 0.27 3.73 0.71 

دارة المدرسية التقديات التي تواج  الإ
 3.74 0.50 4.15 0.60 4.02 0.52 3.40 0.48 4.05 0.70 3.53 0.72 (ISO9001)يزو للإيفاء بمواصفة الأ

نتشاء نتظام الجودة إالتقديات عند 
 3.47 0.59 4.04 0.65 3.83 0.54 3.11 0.77 3.84 0.72 3.31 0.71 (ISO9001)ضمن مواصفة الأيزو 

حسديات ضبط الوثائق والبيانتات الخاصة 
 (ISO9001)بنظام الجودة الأيزو 

3.53 0.74 3.90 0.64 3.82 0.63 3.13 0.78 3.87 0.71 3.23 0.61 

حسديات إدارة الموارد ضمن متطلبات 
 (ISO9001)المواصفة الدولية الأيزو 

3.61 0.66 3.98 0.60 3.89 0.57 3.20 0.67 3.96 0.79 3.28 0.72 

حسديات الإجراءات التصقيقية والوقائية 
نتظام إدارة للخدمات غير المطابية قي 

 (ISO9001)الجودة الأيزو 
3.68 0.57 4.06 0.55 3.97 0.51 3.29 0.54 4.01 0.21 3.42 0.70 

حسديات التدقيق الداخلي والخارجي 
لنظام إدارة الجودة الأيزو 

(ISO9001) 
3.37 0.86 4.04 0.69 3.87 0.67 2.68 0.84 3.87 0.71 3.05 0.27 

حسديات عمليات التقسن  المستمر 
نظام إدارة الجودة الأيزو ل

(ISO9001) 
3.50 0.73 3.95 0.65 3.81 0.64 3.12 0.77 3.85 0.70 3.25 0.62 

حسديات الإدارة المدرسية في الحصول 
على رضا العاملن  في نتظام إدارة الجودة 

 (ISO9001)الأيزو 
3.64 0.68 4.11 0.70 3.97 0.65 3.25 0.65 4.01 0.71 3.38 0.60 

 0.72 3.38 0.27 3.97 0.46 3.26 0.49 3.93 0.56 4.05 0.50 3.63 ليةالدرجة الك

تبايناً ظاارياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى تطبيق نتظام ( 4)يبن  الجدول 
 .حسب متغيرات الجنس، المؤال العلمي، والخبرة( ISO9001)الرقابة ليياس نتظام الجودة الشاملة 
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لة الفروق الإحصائية بن  المتوسطات الحسابية تم استخدام حسليل التباين الثلاثي المتعدد ولبيان دلا
 (.6)وحسليل التباين الثلاثي للأداة ككل جدول رقم ( 5)على المجالات جدول رقم 

 5جدول 
تواج  تطبيق حسليل التباين الثلاثي المتعدد لأثر الجنس، والمؤال العلمي، والخبرة على جاالات التقديات التي 

في مدارس دولة الكويت من وجهة نتظر مديري ( ISO9001)نتظام الرقابة ليياس نتظام الجودة الشاملة 
 المدارس ومساعديهم

 المجالات مصدر التباين
جاموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة ف المربعات

الدلالة 
 الإحصائية

 الجنس
 260.=اوتلنج

 050.=ح

عاملن  في فهم ثيافة الجودة التقديات التي تواج  ال
 0.53 1.00 0.53 2.35 0.13 (ISO9001)الشاملة ومواصفة الأيزو 

التقديات التي تواج  الادارة المدرسية للإيفاء 
 2.06 1.00 2.06 9.37 0.00 (ISO9001)بمواصفة الأيزو 

التقديات عند انتشاء نتظام الجودة ضمن مواصفة 
 (ISO9001)الأيزو 

4.08 1.00 4.08 13.63 0.00 

حسديات ضبط الوثائق والبيانتات الخاصة بنظام 
 (ISO9001)الجودة الأيزو 

1.53 1.00 1.53 3.75 0.06 

حسديات إدارة الموارد ضمن متطلبات المواصفة 
 (ISO9001)الدولية الأيزو 

1.67 1.00 1.67 5.53 0.02 

حسديات الإجراءات التصقيقية والوقائية 
بية قي نتظام إدارة الجودة الأيزو للخدمات غير المطا
(ISO9001) 

1.68 1.00 1.68 7.34 0.01 

حسديات التدقيق الداخلي والخارجي لنظام إدارة 
 (ISO9001)الجودة الأيزو 

4.66 1.00 4.66 10.78 0.00 

حسديات عمليات التقسن  المستمر لنظام إدارة 
 (ISO9001)الجودة الأيزو 

2.56 1.00 2.56 6.31 0.01 

حسديات الإدارة المدرسية في الحصول على رضا 
 ISO))العاملن  في نتظام إدارة الجودة الأيزو 

9001 
2.62 1.00 2.62 6.94 0.01 

 المؤال
 340.=اوتلنج

 010.=ح

التقديات التي تواج  العاملن  في فهم ثيافة الجودة 
 (ISO9001)الشاملة ومواصفة الأيزو 

0.06 1.00 0.06 0.27 0.61 

قديات التي تواج  الادارة المدرسية للإيفاء الت
 1.23 1.00 1.23 5.58 0.02 (ISO9001)بمواصفة الأيزو 

التقديات عند انتشاء نتظام الجودة ضمن مواصفة 
 1.84 1.00 1.84 6.14 0.02 (ISO9001)الأيزو 
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حسديات ضبط الوثائق والبيانتات الخاصة بنظام 
 1.47 1.00 1.47 3.60 0.06 (ISO9001)الجودة الأيزو 

حسديات إدارة الموارد ضمن متطلبات المواصفة 
 1.22 1.00 1.22 4.05 0.05 (ISO9001)الدولية الأيزو 

حسديات الإجراءات التصقيقية والوقائية 
للخدمات غير المطابية قي نتظام إدارة الجودة الأيزو 

(ISO9001) 
1.53 1.00 1.53 6.70 0.01 

والخارجي لنظام إدارة  حسديات التدقيق الداخلي
 6.97 1.00 6.97 16.14 0.00 (ISO9001)الجودة الأيزو 

حسديات عمليات التقسن  المستمر لنظام إدارة 
 1.38 1.00 1.38 3.38 0.07 (ISO9001)الجودة الأيزو 

حسديات الإدارة المدرسية في الحصول على رضا 
  ISO))العاملن  في نتظام إدارة الجودة الأيزو 

1.57 1.00 1.57 4.15 0.05 

 الخبرة
اوتلنج 

=.270 
 7.0=ح

التقديات التي تواج  العاملن  في فهم ثيافة الجودة 
 1.60 1.00 1.60 7.03 0.01 (ISO9001)الشاملة ومواصفة الأيزو 

التقديات التي تواج  الادارة المدرسية للإيفاء 
 1.99 1.00 1.99 9.02 0.00 (ISO9001)بمواصفة الأيزو 

لتقديات عند انتشاء نتظام الجودة ضمن مواصفة ا
 1.79 1.00 1.79 5.99 0.02 (ISO9001)الأيزو 

حسديات ضبط الوثائق والبيانتات الخاصة بنظام 
 3.24 1.00 3.24 7.95 0.01 (ISO9001)الجودة الأيزو 

حسديات إدارة الموارد ضمن متطلبات المواصفة 
 3.98 1.00 3.98 13.17 0.00 (ISO9001)الدولية الأيزو 

حسديات الإجراءات التصقيقية والوقائية 
 للخدمات غير المطابية قي نتظام إدارة الجودة الأيزو 

2.59 1.00 2.59 11.36 0.00 

حسديات التدقيق الداخلي والخارجي لنظام إدارة 
 (ISO9001)الجودة الأيزو 

3.19 1.00 3.19 7.40 0.01 

لنظام إدارة  حسديات عمليات التقسن  المستمر
 (ISO9001)الجودة الأيزو 

2.85 1.00 2.85 7.02 0.01 

حسديات الإدارة المدرسية في الحصول على رضا 
 ISO)) لن  في نتظام إدارة الجودة الأيزوالعام

9001 
2.97 1.00 2.97 7.84 0.01 

 الخطأ

التقديات التي تواج  العاملن  في فهم ثيافة الجودة 
 (ISO9001)و الشاملة ومواصفة الأيز 

17.26 76.00 0.23 
  

التقديات التي تواج  الادارة المدرسية للإيفاء 
   16.73 76.00 0.22 (ISO9001)بمواصفة الأيزو 
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التقديات عند انتشاء نتظام الجودة ضمن مواصفة 
   22.75 76.00 0.30 (ISO9001)الأيزو 

حسديات ضبط الوثائق والبيانتات الخاصة بنظام 
   30.95 76.00 0.41 (ISO9001)يزو الجودة الأ

حسديات إدارة الموارد ضمن متطلبات المواصفة 
   22.98 76.00 0.30 (ISO9001)الدولية الأيزو 

حسديات الإجراءات التصقيقية والوقائية 
للخدمات غير المطابية قي نتظام إدارة الجودة الأيزو 

(ISO9001) 
17.35 76.00 0.23   

لداخلي والخارجي لنظام إدارة حسديات التدقيق ا
   32.81 76.00 0.43 (ISO9001)الجودة الأيزو 

حسديات عمليات التقسن  المستمر لنظام إدارة 
 (ISO9001)الجودة الأيزو 

30.89 76.00 0.41 
  

حسديات الإدارة المدرسية في الحصول على رضا 
 ISO))العاملن  في نتظام إدارة الجودة الأيزو 

9001 
28.74 76.00 0.38   

 الكلي

التقديات التي تواج  العاملن  في فهم ثيافة الجودة 
    20.42 79.00 (ISO9001)الشاملة ومواصفة الأيزو 

التقديات التي تواج  الادارة المدرسية للإيفاء 
    25.75 79.00 (ISO9001)بمواصفة الأيزو 

التقديات عند انتشاء نتظام الجودة ضمن مواصفة 
    35.35 79.00 (ISO9001)الأيزو 

حسديات ضبط الوثائق والبيانتات الخاصة بنظام 
    42.01 79.00 (ISO9001)الجودة الأيزو 

حسديات إدارة الموارد ضمن متطلبات المواصفة 
    34.83 79.00 (ISO9001)الدولية الأيزو 

حسديات الإجراءات التصقيقية والوقائية 
ام إدارة الجودة الأيزو للخدمات غير المطابية قي نتظ

(ISO9001) 
27.66 79.00 

   

حسديات التدقيق الداخلي والخارجي لنظام إدارة 
    59.58 79.00 (ISO9001)الجودة الأيزو 

حسديات عمليات التقسن  المستمر لنظام إدارة 
    42.40 79.00 (ISO9001)الجودة الأيزو 

رضى حسديات الإدارة المدرسية في الحصول على 
 ISO)) لن  في نتظام إدارة الجودة الأيزوالعام

9001 
41.00 79.00    
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 :الآتي( 5)يتبن  من الجدول 
تعزى لأثر الجنس في جميع المجالات، باستئناء ( a  =0.07)وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

وحسديات ( ISO9001)التقديات التي تواج  العاملن  في فهم ثيافة الجودة الشاملة ومواصفة الأيزو 
 .نتاث، وجاءت الفروق لصالح الإ(ISO9001)ضبط الوثائق والبيانتات الخاصة بنظام الجودة الأيزو 

باستثناء  تعزى لأثر المؤال في جميع المجالات،( a  =0.07)وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
، وحسديات (ISO9001)التقديات التي تواج  العاملن  في فهم ثيافة الجودة الشاملة ومواصفة الأيزو 

وحسديات عمليات التقسن  المستمر ( ISO9001)ضبط الوثائق والبيانتات الخاصة بنظام الجودة الأيزو 
 .، وجاءت الفروق لصالح البكالوريوس(ISO9001)لنظام إدارة الجودة الأيزو 

تعزى لأثر الخبرة في جميع المجالات، وجاءت ( a  =0.07)وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
 .سنوات 00لفروق لصالح أقل من ا

 7جدول 
والخبرة على الدرجة الكلية لمستوى تطبيق نتظام الرقابة  حسليل التباين الثلاثي لأثر الجنس والمؤال العلمي

 ليياس نتظام الجودة الشاملة 
 الدلالة الإحصائية قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية جاموع المربعات مصدر التباين

 0.00 11.14 2.10 1.00 2.10 الجنس
 0.01 7.65 1.44 1.00 1.44 المؤال
 0.00 13.77 2.59 1.00 2.59 الخبرة
   0.19 76.00 14.30 الخطأ
    79.00 24.92 الكلي

 :الآتي( 7)يتبن  من الجدول 
 11.14تعزى لأثر الجنس، إذ بلغت قيمة ف ( a  =0.07)وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 .نتاث، وجاءت الفروق لصالح الإ0.00بلغت  حصائيةإوبدلالة 
 7.65تعزى لأثر المؤال، إذ بلغت قيمة ف ( a  =0.07)وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 .، وجاءت الفروق لصالح البكالوريوس0.01حصائية بلغت إوبدلالة 
 13.77تعزى لأثر الخبرة، إذ بلغت قيمة ف ( a  =0.07)وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 .سنوات 00قل من أ، وجاءت الفروق لصالح 0.00حصائية بلغت إلالة وبد
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أظهرت النتائج المتعلية بالسؤال الثاني أن اناك تبايناً في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
في مدارس دولة الكويت باختلاف استجابات  2000للتقديات الناتجة عن تطبيق نتظام الرقابة الأيزو 

 .مساعديهمالمدراء و 
تم استخراج المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمستوى تطبيق نتظام الرقابة ليياس نتظام 

 :حسب متغيرات الجنس، والمؤال العلمي، والخبرة( ISO9001)الجودة الشاملة 
 :أما فيما يخصّ متغير الجنس؛ فيد تبن 

 11.140نس، إذ بلغت قيمة ف تعزى لأثر الج( a  =0.07)وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
 .، وجاءت الفروق لصالح الإنتاث0.001ودلالة إحصائية بلغت 

نتاث يعتيدن وجود حسديات تواجههن في تطبيق نتظام الجودة أكثر من اذه الدراسة أن الإأظهرت 
 الذكور، وقد تعزى اذه النتيجة إلى أن المديرات من الإنتاث لا زلن يواجهن صعوبات وحسديات أكثر من
الذكور في الدول العربية وخاصة في الكويت، وذلك لأن المرأة لا تعُطى قدراً من المسؤولية والسلطة والحرية 

عطاه للذكور، لذلك تكون التقديات التي يواجهنها أكبر من الذكور
ُ
 .الم

 تيديرات بن  اختلافاً اناك التي اظهرت أن( 9007زامل، )كما تتفق اذه النتيجة مع دراسة 
 وبيت الخليل محافظتي في الثانتوية المدارس في الشاملة الجودة إدارة مبادىء تطبيق الدراسة لمدى جاتمع أفراد
 .الإنتاث لصالح المدير جنس حسب متغير فلسطن  في لحم

 نتظام واقع في إحصائية دلالة ذات فروق التي بينت وجود( 9002العباسي، ) وتتفق مع دراسة
 للجنس تعزى التدريس ايئة أعضاء نتظر وجهة من الجودة معايير إدارة ءضو  في اليدس جامعة في التعليم
 .الذكور لصالح

 دلالة ذات فروق إذ بينت النتائج عدم وجود( 9006 العسيلي،)وتختل  مع نتتائج دراسة 
المدرسة  أداء لفعالية المدارس ومعلمي مديري تيدير درجة في (a  =0.07) المستوى عند إحصائية

بدح )الجنس، كما تختل  اذه النتيجة مع نتتائج دراسة  باختلاف الخليل مدينة في الجودة يرمعاي باستخدام
 بن  إحصائية دلالة ذات فروق نتتائجها عدم وجود التي بينت( 9007وغنيم،  ؛ علاونتة9001وحوامدة، 

تختل  مع دراسة لمتغير الجنس، و  تبعاً  المدارس اذه في المعلمن  والمعلمات لاستجابات المتوسطات الحسابية
 .في عدم وجود فروق تعزى لمتغير الجنس( 9000الباسل، )
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 :أما فيما يتعلق بمتغير المؤال العلمي فيد تبن 
تعزى لأثر المؤال، حيث بلغت قيمة ف  (a  =0.07)وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 .، وجاءت الفروق لصالح البكالوريوس0.007وبدلالة احصائية بلغت  7.647
تعزى اختلاف وجهات نتظر أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بالتقديات التي تواج  الإدارة في  وقد

تطبيق نتظام الأيزو إلى أن المدراء من اصقاب الشهادات العليا يملكون كماً معرفياً أكبر، وام أكثر اطلاعاً 
م يرون أن التقديات التي قد من الناحية العلمية والتطبييية على مثل اذه الأنتظمة الحديثة وبالتالي فإنه

  .تواجههم أقل صعوبة ميابل وجهة نتظر حاملي اهادة البكالوريوس
 أفراد تيديرات بن  اختلافاً اناك التي أظهرت أن( 9007زامل، )وتتفق اذه النتيجة مع دراسة 

 لحم وبيت الخليل محافظتي في الثانتوية المدارس في الشاملة الجودة إدارة مبادىء تطبيق الدراسة لمدى جاتمع
حيث تبن  ( 9007التميمي، )حسب متغير المؤال العلمي، كما تتفق اذه النتيجة مع دراسة  فلسطن  في

فاعلية إدارة الجودة الشاملة من وجهة نتظر مديري ومعلمي المدارس  درجة في إحصائياً  فروق دالة وجود
 الفروق العلمي وجاءت المؤال إلى تعزى في محافظة الإحساء 2009الحكومية الحاصلة على اهادة الأيزو 

التي بينت ( 9002العباسي، ) وتختل  اذه النتيجة مع دراسة، البكالوريوس مؤال يحملون من لصالح
 الجودة معايير إدارة ضوء في اليدس جامعة في التعليم نتظام واقع في إحصائية دلالة ذات فروق عدم وجود

 .للمؤال العلميتعزى  التدريس ايئة أعضاء نتظر وجهة من
 :أما فيما يتعلق بمتغير الخبرة فيد تبن 

تعزى لأثر الخبرة، حيث بلغت قيمة ف ( a  =0.07)وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
 .سنوات 00، وجاءت الفروق لصالح أقل من 0.000وبدلالة احصائية بلغت  13.767

ين تزداد ميدرتهم على الحكم على وقد تعزى اذه النتيجة إلى أنت  كلما زادت سنوات الخبرة للمدير 
درجة فاعلية استخدام اذا النظام في تطوير أداء المؤسسات التعليمية، واذه النتيجة منطيية لأن سنوات 
الخبرة في العمل والروتن  المتواصل يدفع اؤلاء المديرين إلى البقث عن نماذج إدارية جديدة تبعث فيهم روح 

والانتتيال من الروتن  الممل إلى العمل الفعال والنشط، ونترى أن  النشاط والفعالية لتقسن  أدائهم
سنوات تكون أقل من غيرام  00التقديات التي قد يواجهها المديرون ومساعدوام ذوو الخبرة الأعلى من 

من ذوي الخبرة الأقل فهم ذوو خبرة واسعة ويستطيعون حل المشكلات التي قد تواجههم بفعالية أكبر من 
 .اليليلة ذوي الخبرة
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التي حاولت تعرّف مستوى تطبيق إدارة ( 9007الأغبري، )وتتفق اذه النتيجة مع نتتائج دراسة 
في  2009الجودة الشاملة من وجهة نتظر مديري ومعلمي المدارس الحكومية الحاصلة على اهادة الأيزو 

ت دلالة إحصائية بن  أفراد محافظ  الإحساء في المملكة العربية السعودية، إذ بينت نتتائجها وجود فروق ذا
 .لبات الأيزو تبعا لمتغير الخبرةالعينة ومعرفتهم بمتظ

 فروق التي بينت نتتائجها عدم وجود( 9006العسيلي، )وتختل  اذه النتيجة مع نتتائج دراسة 
 أداء فعالية نحو المدارس ومعلمي مديري تيدير درجة في( a  =0.07) المستوى عند إحصائية دلالة ذات
الخبرة، كما تختل  اذه النتيجة مع  سنوات باختلاف الخليل مدينة في الجودة معايير رسة باستخدامالمد

 فروق نتتائجها عدم وجود التي أظهرت( 9007وغنيم،  ؛ علاونتة9001بدح وحوامدة، )نتتائج دراسة 
لمتغير  تبعاً  المدارس في والمعلمات المعلمن  لاستجابات المتوسطات الحسابية بن  إحصائية دلالة ذات

 ذات فروق التي بينت عدم وجود( 9002 العباسي،)، كما تختل  اذه النتيجة مع دراسة (الخبرة سنوات)
 أعضاء نتظر وجهة من الجودة معايير إدارة ضوء في اليدس جامعة في التعليم نتظام واقع في إحصائية دلالة
 .في عدم وجود فروق تعزى لمتغير الخبرة( 9000الباسل، )تعزى للخبرة، وتختل  مع دراسة  التدريس ايئة
 :التوصيات. 00

 :من خلال النتائج السابية التي توصلت اليها الدراسة نتوصي بما يلي
 .أدائهم فعالية مستوى لرفع الجودة بثيافة وتعريفهم باستمرار، والمعلمن  المديرين تدريب. 0. 00
 الإدارية حسييق الأساليب على والمدربة وتربوياً وعملياً، علمياً  تأايلاً  المؤالة البشرية الكوادر توفير. 9. 00

 .العمل الشاملة لتطوير الجودة أسلوب ومنها الجديدة
إدخال مفاايم الجودة في المنااج التعليمية في مراحل التعليم كافة حتى تكون تربية وعلماً في أن . 1. 00

 .التربية كليات في وخاصة الجامعات في الشاملة الجودة إدارة فلسفة واحد، بالإضافة إلى تدريس
 التعليمية إدارات المناطق داخل الشاملة وضبط الجودة الجودة لإدارة أقسام على إنتشاء العمل. 2. 00

 .المدارس في الشاملة الجودة إدارة أساليب تطبيق على الأساسي الإاراف ادفها يكون
 .الإدارية العملية جودة للمديرين لتقييق المعنوية الروح لإثراء والمعنوية المادية الحوافز تيديم. 7. 00
من العملية التعليمية من مديرين ومشرفن   للمستفيدين والحاجات الحييية الرغبات تعرّف. 7. 00

 .وحسيييها لإاباعها الجهود وبذل أمور، ومعلمن  وطلاب وأولياء
 إدارة تطبيق لها على تشجيعاً  لناجقةا التعليم وإدارات للمدارس والمعنوي المادي الدعم توفير. 6. 00

 .الجودة الشاملة
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في  الوحدات الإدارية التابعة لوزارة التربية كافة في( ISO 9001)تعميم نتظام إدارة الجودة . 1. 00
الكويت، وصولًا إلى الوحدة الإدارية الأام والأساسية في النظام التعليمي، ألا واي المدرسة على أن يبدأ 

 . لى الهرم أي وزارة التربية، ثم المناطق التعليمية، وصولا للإدارات المدرسيةالتطبيق من أع
 البيئة مع تهيئتها للتوافق على والعمل والعربية العالمية والتجارب التربوية التجديدات متابعة. 2. 00

 .الكويتية
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 المراجع العربية
دة الشاملة من وجهة نتظر مديري ومعلمي المدارس الحكومية إدارة الجو (. 9007(. الأغبري، عبد الصمد

، الشؤون (70)، جالة التعاون. في محافظة الإحساء 2009المطبية لها والحاصلة على اهادة الأيزو 
 .الإعلامية بالأمأنتة العامة لمجلس التعاون لدول الخليج العربي، الرياض

 ومدارس الأطفال برياض ISO 9000شاملة ال الجودة إدارة متطلبات (.9000. )ميادة الباسل،
 (.26) ،التربية كلية جالة المنصور، جامعة. بمصر العام التعليم

للمياييس  الدولية المنظمة مواصفات عناصر تطبيق درجة(. 9001. )بدح، أحمد؛ حوامدة، باسم
(9000 (ISO 9001, .20)، الأردن، دراسات العلوم التربوية(. 

 الوحدات أداء تطوير في 9001 الجودة آيزو إدارة نتظام استخدام فاعلية .(2006) .فواز التميمي،
. النظام اذا رضاام عن ودرجة فيها العاملن  نتظر وجه  من الأردن في التربية والتعليم وزارة في الإدارية
 .عمان عمان العربية، جامعة منشورة، غير دكتوراه أطروحة

الجودة الشاملة في جامعة البلياء التطبييية من وجهة نتظر  درجة تطبيق ادارة(. 9002. )درادكة، أجاد
 .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، الأردن .اليادة التربوين  فيها

الأحمد، سلامة؛ علاونتة، نتصر، المنظمة : ترجمة. تطوير نتظم الجودة في التربية(. 1999. )دوارتي، جيفري
 . إدارة التربية والمركـز العربي للتعريب والترجمة والتألي  والنشر: دمشقالعربية للتربية والثيافة والعلوم، 

 محافظة الخليل في الثانتوية المدارس في الشاملة الجودة إدارة مبادىء تطبيق مدى .(2006). ريم زامل،
 .اليدس، فلسطن  اليدس، جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة. المديرين نتظر وجهة من لحم وبيت
في مدارس التعليم العام في المملكة  ISO9001واقع تطبيق إدارة الجودة (. 9007. )، سعيدالسقيم

 .رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة الملك سعود. العربية السعودية
 .مكتبة بيروت: الياارة. 9ط .إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي(. 9002. )سليم، حسن
لمواصفات اليياسية لضمأن الجودة والاعتماد في التعليم النوعي بمصر أام ا(. 9006. )انودة، إميل

 .المؤتمر السنوي لكلية التربية النوعية بالمنصورية، جمهورية مصر العربية. والعالم العربي
 من وجهة الشاملة الجودة معايير ضوء في اليدس جامعة في التعليم نتظام واقع(. 9002. )عمر العباسي،
 .اليدس، فلسطن  جامعة منشورة غير ماجستير رسالة. والطلبة التدريس ايئة أعضاء نتظر

، جالة التربية. المفهوم، المنهج، الأليات والتطبييات التربوية: ضبط الجودة(. 9000. )عبد الجواد، نتوفل
 .00قطاع البقوث التربوية والمنااج بوزارة دولة الكويت، 
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أطروحة دكتوراه في إدارة . ودة ودوراا في بناء الشركاتإدارة الج(. 9000. )عبد العال، عبد العزيز
 .الجامعة الإفتراضية الدولية، المملكة المتقدة. الأعمال

دار الفكر للنشر : عمان. البقث العلمي مفهوم ، أدوات ، أساليب (. 9001. )عبيدات، ذوقان وآخرون
 .والتوزيع
رسة باستخدام معايير الجودة الشاملة في مدينة تيدير درجة فعالية اداء المد(. 9006(. رجاء العسيلي،
 (.01)، جامعة البقرين، جالة العلوم التربوية والنفسية. الخليل

 من العربية الأمريكية الجامعة في الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق مدى.  (2004).معزوز علاونتة،
 الفلسطيني، الجامعي التعليم في  النوعية مؤتمر إلى ميدم بحث .التدريسية ايئتها أعضاء نتظر وجهة
 .الله رام المفتوحة، اليدس جامعة

في مدارس التعليم ما  2000مدى امكانتية تطبيق نتظام ادارة الجودة الأيزو (. 9002. )الكعبي، أحمد
 (.91)، جالة البقوث والدراسات الشرعية. بعد الاساسي بمقافظة شمال الباطنة في سلطنة عمان

 .، دمشق، سوريا(16)79. (0216). جامع اللغة العربية
 :ترجمة.  ISOنتظام مواصفات الجودة  تعري ISO( .9000 .)والمياييس  للمواصفات الدولية المنظمة

 .الولاء دار :الياارة خالد، إحسان
تطوير كفايات المشرفن  الأكاديمين  في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة في (. 9002. )نتشوان، جميل
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