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 :ملخص البحث

في عملية التعلم  و   ةبشكل عام  الاتصالساسيا في عملية  أسان وقدراته الجسمية دورا مهما و نحواس الإ  تؤدي

خاصواكتساب   والمهارات  فالإةالمعارف  يتعلم م،  عندما  و ويلمسه.    ،يتذوقهو يشمه،  و يسمعه،  و يراه،    مانسان 

طلبة  اللدى    الاتصالبيئة  ، ف ي وصوله للمعلومات نسان تحدياً فالإ يواجه  ك الحواس محدودة في عملها  تصبح تل

الاهتمام    إلىو حركية( بحاجة  أعاقاتهم )بصرية، سمعية  إ داخل المؤسسات الجامعية باختلاف  عاقة  ذوي الإ

وقد من أهمية في بناء تلك الفئة معرفياً ومهارياً.    لهاالدائم من قبل الجميع مختصين وغير مختصين، لما  

تعرف و   ،عاقة في جامعة ظفارطلبة ذوي الإ المن وجهة نظر    الاتصالتعرف واقع بيئة    البحث   هذا  استهدف

ما    -أولاً :  البحث تساؤلا    وكانية الخاصة بهم.  الاتصالالمأمول فيما يخص البيئة    إلى هم المقترحات للوصول  أ 

عاقة فيما يخص التجهيزات ونظام العمل،  عة ظفار من وجهة نظر طلبة ذوي الإ داخل جام الاتصالواقع بيئة 

  الاتصال هم مقترحات طلبة ذوي الإعاقة لتطوير بيئة  أ   ما  -ثانياً .  ؟الأساتذة، المرافقين في حال تواجدهم والمكتبة 

 .الخاصة بهم فيما يخص نفس المحاور التي سبق ذكرها 

 

 . الطلبة ذوو الإعاقة-تصالال بيئة  المفتاحية:الكلمات 
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Abstract 

A person's senses and physical abilities play an important and fundamental 

role in the communication process in general and in the process of learning and 

acquiring knowledge and skills in particular. A person learns through what he sees, 

hears, smells, tastes and touches. When these senses become limited in their work, 

the person faces a challenge in accessing information. Accordingly, the 

communication environment for students with disabilities within university 

institutions, regardless of their disabilities (visual, hearing, or motor), needs constant 

attention by everyone, specialists and non-specialists because it is important in 

building this category cognitively and skillfully. Accordingly, the current study 

aimed to identify the reality of the communication environment from the point of 

view of students with disabilities at Dhofar University and to identify the most 

important proposals to reach the desired goals regarding their communication 

environment .The study’s questions were: First, what is the reality of the 

communication environment within Dhofar University from the point of view of 

students with disabilities with regard to equipment, work system, professors, 

companions if they are present, and the library. Secondly, what are the most 

important suggestions of students with disabilities to develop their communication 

environment regarding the same topics mentioned previously? 
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Key words: Communication environment-students with disabilities. 
 طار العام للبحثالإ .1

 :الدراسةمشكلة  1.1

 نفس الموارد بو   ،تلك الموارد تنهض وتتقدمبف  ،مواردها المادية والبشريةإنتاجية  بيرتبط تقدم المجتمعات ونجاحها  

وتُهدمأ يمكن   تتراجع  ونهضة   المعرفيو   العلميالاستثمار  يعد  و .  ن  لرقي  الأساس  مجتمع   حجر    أي 

جل الوصول أمن  و .  ستغلال الأمثل للموارد المادية المتاحةلاا  إلى بالإضافة  ،    ( 169ص    ،2018)بورقعة،

تعد الجامعات  و ،  مكاناتهمإختلاف قدراتهم و ا مع بفئات المجت  لهتمام بكمن الا لابد    هاورقيالمجتمعات  نهضة    إلى

، مواكبة التطورسيس مجتمع معرفي قادر على  أالتي تختص بنشر المعرفة وت  المهمةمن مؤسسات المجتمع  

 حجر الزاوية في تنمية قدرات الفرد الفكرية والمهارية.الجامعات تمثل  ذ إ

ذوي  إن   طلبة  لتلرقي  دليل على  وإحتياجاتهم  عاقاتهم  إ ختلاف  اب الجامعات،  إعاقة في  وجود  ك الفكرالمحرك 

شراكها  إتم الاهتمام بها و   ذا ماإالبناء والنهضة،  حد كبير في    إلىهم  تس  ةففئة الأشخاص ذوي الإعاقالمؤسسات،  

فتمكين  ،  (  210ص ،2019علي ومتولي وعبد الخالق،) وتوجيه الطاقات التي عوضها الله بها بالاتجاه الصحيح  

  نتحتض و خرى.  لية الجهات المختصة الأو كما هي مسؤ لية مؤسسات المجتمع  و وعملياً مسؤ نظرياً  تلك الفئة  

عاقات طلبة ذوي الإالاً لا يُستهان به من  عدد   ،المؤسسات التعليمية الرائدة في سلطنة عمان  ىحد ، إرجامعة ظفا

والحركية(   السمعية  البصرية،  مسو )  في  ومساندتهم  لدعمهم  خاصة  وحدة  إنشاء  على  الجامعة  يرتهم  عملت 

لإعاقة  تمكين فئة ذوي ا  2040ة عمان  أكيد رؤيتماشياً مع ت،  ينالباحث   ىارتأمامهم.  أالتعليمية وتذليل العقبات  

لمعرفة واقع البيئة  الدراسة القيام بهذه ، جتماعية لهمتهم ومهاراتهم وتعزيز الحماية الاستفادة من قدراتوسيع الاو 
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المقترحات المقدمة من  هم  أ تعرف    إلىبالإضافة  ،  طلاب ذوي الإعاقةية في الجامعة من وجهة نظر  الاتصال 

 الخاصة بهم.   يةالاتصال قبلهم لتطوير البيئة 

بل يفوق في أهميته الخدمات الأخرى المقدمة لهم ؛ فالتعليم مهم جدا  التعليم الجامعي لذوي الإعاقة    نإ

ويُمكنهم من الاستقلال الوظيفي مستقبلًا  خرى،  والخبرات في جوانبهم الحياتية الأ يعينهم بعد تمكينهم بالمعرفة  

  ين ورت فكرة البحث من ملاحظة الباحث تبلقد  و .  (173ص ،  2017لهم) احمد،    اً مشروع  اً كونه حق  إلىإضافة  

خرين ومع البيئة التعليمية المحيطة  تصال فعال مع الآجامعة وحاجتهم لاوجود طلبة ذوي الإعاقة بين أروقة ال

مشكلة البحث   ت صيغبناء على ما تقدم  و ،  ) بشرية وغير بشرية(  من مكونات   اتحتويه  بكل مابهم في الجامعة  

 : التاليالتساؤل  في

 وما مقترحات تطويرها؟  لدى طلبة ذوي الإعاقة في جامعة ظفار الاتصالبيئة ما واقع  •

 :البحثف اهدأ 1.2

طلبة ذوي الإعاقة داخل جامعة ظفار فيما يخص النظام المعمول المن وجهة نظر    الاتصالواقع بيئة    تحديد  .1

 الزملاء من غير ذوي الإعاقة والمكتبة. ساتذة، المرافقون، خل الجامعة، الأبه دا

لخروج بالتوصيات اللازمة  ية الخاصة بهم واالاتصالبة ذوي الإعاقة لتطوير البيئة  طلالمقترحات    هم  أ   تحديد  .2

 المأمول.  إلىللوصول 

 :البحثتساؤلات  1.3

 المحور الأول: 

 هي كالتالي:سئلة تضمن أربعة أ  داخل جامعة ظفار من وجهة نظر طلبة ذوي الاعاقة الاتصالواقع بيئة 

 داخل جامعة ظفار فيما يخص التجهيزات ونظام العمل داخل الجامعة؟ الاتصالما واقع بيئة : السؤال الأول
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 ساتذة؟ داخل جامعة ظفار فيما يخص الأ الاتصالالسؤال الثاني: ما واقع بيئة 

 داخل جامعة ظفار فيما يخص المرافقين والزملاء من غير ذوي الإعاقة؟   الاتصالواقع بيئة    ما  السؤال الثالث:

 ؟ اخل جامعة ظفار فيما يخص المكتبة د  الاتصالواقع بيئة  ماالسؤال الرابع: 

،  عاقةظفار من وجهة نظر الطلبة ذوي الإ   داخل جامعة  الاتصالالمأمول فيما يخص بيئة    المحور الثاني:

الجامعة من خلال   داخلية الخاصة بهم  الاتصالعاقة لتطوير البيئة  طلبة ذوي الإال تعرف مقترحات    تضمنو 

 : سئلة التاليةالأ

 داخل الجامعة فيما يخص التجهيزات ونظام العمل؟  الاتصالول: ما مقترحاتك لتطوير بيئة السؤال الأ

 ؟داخل الجامعة فيما يخص الأساتذة الاتصالالسؤال الثاني: ما مقترحاتك لتطوير بيئة 

لمرافقين والزملاء من غير ذوي داخل الجامعة فيما يخص ا الاتصالالسؤال الثالث: ما مقترحاتك لتطوير بيئة 

 عاقة ؟   الإ

 ؟ داخل الجامعة فيما يخص المكتبة الاتصالالسؤال الرابع: ما مقترحاتك لتطوير بيئة 

 : البحثهمية أ 4.1

تعرف  عاقة في الجامعة، و الإ   وطلبة ذو الية الذي يعيشه  الاتصال همية البحث في معرفة واقع البيئة  أ تتلخص  

لتطوير وتقديم  لتطويرها وتقديم التوصيات اللازمة للوحدة المسؤولة عنهم في الجامعة  هم احتياجاتهم ومقترحاتهم  أ 

 فضل لهذه الفئة. الأ

 :  البحثحدود  51.

 سلطنة عمان  محافظة ظفار//جامعة ظفار  –الحدود المكانية 
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   2023- 2022فصل الخريف/  –الحدود الزمانية 

 

 :اليالت البحث فتتمثل فيحدود موضوع أما  ➢

 لطلبة ذوي الإعاقة في جامعة ظفار لدى ا الاتصالبيئة واقع                      

 :البحث وعينته  مجتمع 61.

والبصرية(  الإعاقة    ذوو  طلبةالهم    السمعية  الحركية،  ظفار  )  جامعة  وز اً البط  26البالغ عددهم  في    ت ع، 

عدد الاستبانات الصالحة للتحليل  بلغ تم استلام جميع الاستبانات. و  . جميعاً كحصر شاملالاستبانات عليهم 

 والجدول التالي يوضح ذلك  21

 ( 1جدول رقم )

 حسب نوع الإعاقة بيبين توزيع أفراد العينة 

 المئوية  النسبة التكرار الفئة المتغير  رقم 
 الإعاقة  نوع 6

  

 76 16 سمعية 
 10 2 بصرية 
 14 3 حركية 

 100 21 المجموع 
 

 ( 2جدول رقم )

 توزيع قوائم الاستبانة على أفراد عينة البحث 
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 النسبة %  العدد البيـــــان

 % 100 26 الاستبانات الموزعة 

 % 100 26 الاستبانات المستردة 

 %  0 -  الاستبانات غير المستردة

 % 80 21 الاستبانات القابلة للتحليل 

 

 مفاهيم الدراسة:  1.7

 : الاتصال بيئة مفهوم  1.7.1

بالكائنات الحية    عرفت دائرة المعارف الجغرافية الطبيعية البيئة بأنها؛ "كل ما يحيط  :اً تعريف البيئة اصطلاح

، وتتضمن الكائنات الحية  انشأتهو   اوتطوره  احياته  فيالحيوانات من ظواهر تؤثر  أم    النبات    مسواء الإنسان أ

تشمل المحيط الطبيعي  الاجتماعية، و   مفيها سواء العوامل الاقتصادية أ  حية، ورصد العوامل المتحكمةالغير  و 

سان، ويستفيد من مقوماته  كما تُعرف البيئة في مفهومها العام بأنها؛ الإطار الذي يسكنه الإن،  والاجتماعي"

قد خر" والكائن هنا آي كائن حي بكائن ألعملية التي بمقتضاها يرتبط فهو ا الاتصالأما  .فيه اً به ومؤثر  اً مُتأثر 

  الاتصال ونية. كما تم تعريف  و الصحف وقراءها، الدولة وخدماتها البريدية والتلفأيعني صديقين في محادثة،  

 .( 2010صالح،  )  المستقبل إلىمن المرسل  عدة  قائومات من خلال طر نه تبادل المعلأب

 : التاليلهذه الدراسة على النحو  إجرائياً  الاتصال ويمكن تعريف بيئة 

الإطار  ، و ؤثرات مادية واجتماعية واقتصاديةجامعة ظفار من عوامل وم فيالإعاقة  ذوي طلبة الكل ما يحيط ب 

 .وشركائها  التعليميةوينعكس على تواصلهم مع كل أطراف العملية  ،  من مقوماته    الذى يدرسون فيه ويستفيدون 
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الإعاقةمفهوم    1.7.2 رقم  عرف  :  ذوي  السلطاني  المعاقين   2008/    63المرسوم  رعاية  بقانون    الخاص 

الشخص الذي يعاني من نقص في بعض قدراته الحسية أو الجسدية أو الذهنية  :  بأنهالشخص المعاق    هموتأهيل

ما يحد من قدرته على تأدية دوره الطبيعي في الحياة قياسا  ة عامل وراثي، أو مرض، أو حادث،  خلقيا، أو نتيج

 .الرعاية والتأهيل حتى يؤدي دوره في الحياة إلىعلى من هم في عمره، بما يحتاج معه 

 : التاليهذه الدراسة على النحو إجرائياً وفق  الإعاقة ذوي طلبة الويمكن تعريف 

  الإعاقة بجامعة ظفار ذوي جميع الطلبة  ➢

 ذكور وإناث  ➢

 جميع الأعمار وجميع أنواع الإعاقات  ➢

 الآداب والتجارة  يبكليت ن يدرسو  ➢

ما يحيط بالإنسان والجماعة من حال ومجال وعصر،      :تعريف الواقع اصطلاحاً   :  الواقعمفهوم    1.7.3

ويؤث ِّر فيهما على سبيل التشكيل الراهن ضمن زَمَن مُتَحَر ِّك، و"الواقع" بذلك: هو حال الإنسان والجماعة بما  

من   ويعيشانها،  منهما  كلٌّ  يحياها  مجالات  ضمن  وسمات،  وخصائص  وطبائع  وأفكار،  ق يَمٍ  من  يحملانه 

وسيا بسماتها  اقتصاديَّة،  المجتمعات  بها  تَمُر  التي  العامَّة  التاريخيَّة  المرحلة  وَفْق  وثقافيَّة،  واجتماعيَّة،  سيَّة، 

ش من قبل الإنسان والجماعة في زمن  االعصر، والحال والمجال والعصر معالمختلفة، وهو ما نطلق عليه  

 .في صيرورة الزمن المعاشممتد متحول، والواقع بذلك ليس إلا معاصَرة الحال والمجال، وتشكلهما 

 :التاليهذه الدراسة على النحو إجرائياً وفق  الواقعويمكن تعريف 

فيه بجامعة ظفار وكل ما يحيط    يدرسون   بيئة التعليمية، ووصف المجال الذيالإعاقة في ال  ذوي حال الطلبة  

 الزمن الراهن. فيبهم ويؤثر فيهم 
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المنتظر، المراد    ، أهمها: المرجوِّ أوعدة  معانلَ. له  م الفعل أهو اسم مفعول من    :مفهوم المأمول  1.7.4

المطلوب    –)المرغوب     في، وتتمثل مرادفات كلمة المأمول:  ه على أنه المحتمليلإ، أيضاً يمكن النظر  والمُتَوَقَّع

 . حسب السياق الذي تُستخدم فيه )قاموس المعانى(بالمقصود( ، وتختلف دلالة كلمة المأمول  –

معنويًا وقد يكون مُتَوَقَّعًا بدرجة    مكان ذلك شيئًا ماديًا أأيُطلق المأمول على ما يُرجى تحقيقه أو حدوثه، سواء  و  

 عالية، أو قد يكون مُحْتَمَلًا بدرجة أقل. )لسان العرب( 

 :التاليهذه الدراسة على النحو إجرائياً وفق  المأمولويمكن تعريف 

  ية الاتصال هو ما يرجى تحقيقه وحدوثه سواء على الجوانب المادية أو المعنوية من أجل تعزيز جودة البيئة  

 ، ويشتمل على آليات وإجراءات تحدد خارطة طريق لتحقيق الهدف المنشود.للطلبة ذوي الإعاقة بجامعة ظفار

 الدراسات السابقة:.2

ستفادة من النتائج التي خرجت  التي تناولت متغيرات الدراسة للابمراجعة الدراسات السابقة    نا قام الباحث

 بها تلك الدراسات وهي كالتالي:

عاقة في جامعة دمشق ومعرفة مدى اختلاف هذه تحديد مشكلات طلبة الإ(  2019دراسة الرفاعي )    استهدفت 

نال التخصص،  الجنس،  باختلاف  الإو مشكلات  الأع  وفق  وشدتها  الإعاقة  الأبعاد  النفسية  دارية،  كاديمية، 

تلتها    الأولى ية كانت بالدرجة  قتصاد ظهرت النتائج التالية: المشكلات الا، وقد أوالاجتماعية، البيئية والفيزيقية  

ثم الإالأ الفيكاديمية  البيئية  ثم  النفسية ثم الاجتماعية  دارية  تمثلت آ زيقية ثم  المشكلات بعدم وجود    خرا.  أهم 

الاعتماد على أنفسهم،    علىتسهيلات خاصة بالطلبة المعوقين، وسوء تصميم البناء الجامعي الذي لا يساعدهم  

الهيئة   وأعضاء  العاديين  الطلبة  وضعف معرفة  لهم،  المناسبة  التعليمية  التكنولوجيا  استخدام  التدريسية  وعدم 

عاقة نظرات الشفقة  لإهم، وأكثر ما يزعج الطلبة ذوي احد من قدرتهم على التكيف معبخصائصهم وحاجاتهم ما  
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متغير الجنس ونوع دلالة وفق    التي يوجهها لهم الطلبة العاديون، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات

بينما  الإ فرو تعاقة،  وفق  وجد  البحث  عينة  تقدير  متوسط  في  ذوي ق  الطلبة  لصالح  الاختصاص  متغير 

 عاقة الشديدة.عاقة لصالح الطلبة ذوي الإ ووفق متغير شدة الإ  ،دبيةالاختصاصات الأ

عاقة  خدمات المكتبية المتوفرة لذوي الإالوقوف على ال  فقد استهدفت (  2021سيد علي والعجمي )أما دراسة  

الأ المكتبات  في  و الحركية  تواجتعرف  كاديمية،  التي  والتحديات  الإ  هالصعوبات  ذوي  عند  عاقة  فئة  الحركية 

صت للنتائج  خلو   ،ة نظر أمناء المكتبات همن وج  الجامعية   ارتيادهم المكتبات الجامعية في المؤسسات التعليمية 

تتمتع بالتصميم    عاقة الحركية بمؤسسات التعليم العالي بدولة الكويت لاكاديمية لذوي الإالتالية: المكتبات الأ

عاقة  لا تتميز بوجود متخصصين للتعامل مع ذوي الإو واستخدام ذوي الإعاقة لها ،  المناسب الذي يسهل حركة  

 دلالة إحصائية بالنسبة للمتغيرات الديموغرافية.  ات فروق ذ وجود  عدمظهرت النتائج  أو الحركية. 

الطالبات    اهدفت لقياس مستوى رضجامعة القصيم  ب( التي أجريت في كلية التربية  2017حمد )عبير أدراسة  و 

الكلية لهن    اي تقدمهتلذوات الإعاقة البصرية عن حياتهن الجامعية وعلاقته بواقع ومستوى الخدمات المساندة ا

أربعة   الخاأوفق  الخدمات  الأبعاد:  الخدمات  والتسجيل،  بالقبول  البنائية  صة  والتسهيلات  الخدمات  كاديمية، 

  اتطالبات ذو الن معايير القبول والتسجيل لا تراعي ظروف  إ  للنتائج التالية:  ةالباحث   ت توصلو وخدمات المكتبة.  

موظفات  ما  ، أتحتوي على معلومات هامة لذوي الإعاقة البصرية    نماذج التسجيل لا  أنكما  ،  الإعاقة البصرية  

  ى ما البعد المتعلق بمستو أمع الطالبات في التسجيل والحذف.  القبول والتسجيل فقد سجلت النتائج تعاونهن  

ذ اتفقت الطالبات على  إحد ما    إلى البنائية فكانت النتائج إيجابية  خدمات الدعم المساندة المتعلقة بالتسهيلات  

عام  ءملا بشكل  المبنى  لإ مة  الضرورية  النقائص  بعض  وجود  توفر  عمع  لعدم  بالإضافة  كالمصاعد  اقتهن 

  تحتاج  إذ كاديمي سلبية بالبعد الأ  ةكانت نتائج الدراسة الخاصو الإشارات والعلامات في الكلية لتسهيل تنقلهن. 



رأ. جبفودة، د. ............. والمأمول(بيئة الاتصال لدى الطلبة ذوي الإعاقة في جامعة ظفار )الواقع   
 

خدمات المكتبة فقد خلصت النتائج  ما  أ.  الإعاقة البصرية  ات الطالبات ذو   ات تطوير وتعديل لتناسب احتياج  إلى

 الإعاقة البصرية.  ات لتكنولوجية الضرورية للطالبات ذو ل ائ مبنى المكتبة للوسا لافتقار

  ذوي الإعاقة السمعية والبصرية طلبة  التعرف تصورات  كان الهدف منها  ف(  2018دراسة جديدي وجديدي )ما  وأ

تهيئة الهيكلة  ( عبد الحميد مهري لمعيار  2نة )لمدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في جامعة قسنطي 

التدريس في المؤسسة الجامعية، معيار المشاركة في  اللازمة في المؤسسة الجامعية، معيار تطوير طرائق 

التظاهرات العلمية في المؤسسة الجامعية، بالإضافة لمعيار التدريس بالوسائل البيداغوجية الحديثة في المؤسسة  

عاقات السمعية  دارة الجودة من وجهة نظر طلبة الإ يير إ الجامعية. خلصت نتيجة الدراسة للتالي: تطبق معا

ك لتحقق الفرضيات الجزئية  محققة جزئيا وذل  %50قل من  أبنسبة  اً  نفآالمؤسسة الجامعية المذكورة  والبصرية في  

 التي تنص على تطبيق معيار تطوير طرائق التدريس. الثلاث باستثناء الفرضية الثانية 

ازديادًا  شهدت في السنوات الأخيرة  الجامعات الأمريكية  أن    (Sniatecki et al., 2015ولقد أكدت دراسة )

  اً ير تؤثر كث يواجهون عقبات كبيرة    منهمملحوظًا في أعداد الطلبة ذوي الإعاقة. ورغم هذه الزيادة، لا زال العديد  

 .تجربتهم الجامعية في

 :العقبات التي تواجه الطلبة ذوي الإعاقةمن تلك 

التي تواجه  المختلفة  من نقص في المعرفة والوعي بالقضايا    همبعضيُعاني   إذ المعرفة والوعي:    إلىالافتقار  =  

 .الإعاقةالطلبة ذوي 

المواقف السلبية: قد يُظهر بعض أعضاء هيئة التدريس مواقف سلبية تجاه بعض أنواع الإعاقة، مثل الإعاقة  =  

 .العقلية أو صعوبات التعلم، بينما قد يُظهرون مواقف إيجابية تجاه أنواع أخرى مثل الإعاقة الجسدية
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صعوبة توفير أماكن الإقامة: قد تواجه بعض الجامعات صعوبة في توفير أماكن الإقامة المناسبة للطلبة  =  

 .ذوي الإعاقة

طلبة ذوي  جامعية صعبة للالبيئة  ال  جعلهم هذه العقبات في  تُس  إذ   اً ة كبير الطلب  في تأثير هذه العقبات  ويعد  

 تجربتهم التعليمية.  فيشك  لاما يُؤثِّر سلبًا الإعاقة، 

تقييم اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو التدريب والعمل   إلى ( Movkebayeva et al., 2017هدفت دراسة )و 

 ، ولقد أكدت نتائج الدراسة على ما يلى:مع أقرانهم من ذوي الإعاقة داخل الجامعة

  زملائهم  نحوأظهرت الدراسة تباينًا في اتجاهات الطلبة بين السلبية والإيجابية   :تباين اتجاهات الطلبة •

 .من ذوي الإعاقة

 :حددت الدراسة مؤشرين رئيسيين لبناء العلاقات مع ذوي الإعاقة، هما ت:مؤشرات بناء العلاقا •

o استعداد الطالب واحترامه لذوي الإعاقة :الاستعداد والاحترام. 

o رغبة الطالب في التعاون والعمل مع ذوي الإعاقة :الرغبة الشخصية. 

أظهرت النتائج أن الطلبة يفضلون العمل مع ذوي الإعاقة الحركية أكثر من ذوي   :تفضيل نوع الإعاقة •

 .الإعاقة العقلية

منها      Itbar Khan, (2021)دراسة  و  الهدف  تواجه    ت كلاالمشتعرف  كان  الإ الالتي  ذوي  في  طلبة  عاقة 

بالمشكلات    ستانية،الباكالجامعات   لمكاإالمتعلقة  المتاحة  الوصول  الإلنية  ذوي  الجامعة،    إلى  عاقة  طلاب 

لبة وخدمات الدعم.  طرائق التدريس، التحديات التي تتعلق بالمواقف التي يتعرض لها الطساتذة المدربين،  الأ

زملائهم الطلبة والمدرسين،    معتتعلق بالمواقف    مشكلات يواجهون    عاقةطلبة ذوي الإالن  أ  إلىخلصت الدراسة  و 



رأ. جبفودة، د. ............. والمأمول(بيئة الاتصال لدى الطلبة ذوي الإعاقة في جامعة ظفار )الواقع   
 

غير  ، كادر التدريس  المتناسبة معهمالتدريس غير    طرائقالوصول للصفوف، المكتبة، مكتب التسجيل،    صعوبة

 داخل الجامعة.و  إلىجهزة المساعدة ووسائل النقل من و يئة السكن الخاص بالطلاب، قلة الأمُدرب، بال

بالبحث   الدراسات  بعض  الأشخاص    فيواهتمت  نحو  الآخرين  عام  ذوي اتجاهات  دراسة  ةالإعاقة  منها   ،

(Upton&Haper, 2002التي )    أكدت أن النساء لديهن اتجاهات ومواقف أكثر إيجابية وأكثر تعاطفاً من

 الإعاقة.   ذوي الرجال تجاه الأشخاص 

ركزت على فحص ودراسة اتجاهات الطلبة داخل الجامعة نحو دمج زملائهم    ( التيPerry, 2008ودراسة )

بها أشكال أكثر   التيالأقسام والتخصصات    فيأن الطلبة    إلى، وأشارت نتائج الدراسة  الإعاقة تربوياً   ذوي من  

، وأكدت أن اتجاهات الطالبات الإناث  تجاهات الأكثر إيجابية نحو الدمجمن النشاط والترفيه هم أصحاب الا

 أفضل من اتجاهات الطلاب الذكور. 

، الإعاقة  ذوي الطب والتمريض نحو دمج الطلبة    ( فقارنت بين اتجاهات طلبة كليتيSahin, 2010أما دراسة )

أكدت أن و ،  عاقة أكبر من طلبة كلية التمريض الإ  ذوي واستنتجت الدراسة أن تواصل ووعى طلبة كلية الطب ب 

 اتجاهات الطالبات الإناث إيجابية أكثر من اتجاهات الطلاب الذكور. 

   :بالبحثاستقراء من الدراسات السابقة وعلاقتها 

الطلبة  الدراس  معظم  اتفقت  أن  على  السابقة  احتياجات    ذوي ات  لديهم  والسعي الإعاقة  عليها  التركيز    ينبغي 

الكشف عن  و ،  احتياجاتهمو  إعاقاتهمن بطبيعة  زيادة وعي زملائهم من الطلبة العاديي  إلىلإشباعها مثل الحاجة  

تتعلق بالبنية التحتية وخدمات   التي: المشكلات  ذوو الإعاقة مثلمنها الطلبة    التي يعانيالعديد من المشكلات  

 الإعاقة.  ذوي الدعم للطلبة 
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الإعاقة وذلك لمزيد من   ذوي فحص ودراسة واقع الطلبة    فيكمل رؤية الدراسات السابقة  البحث لي  وجاء هذا

  التركيز بشكل أدق وأكثر تمحيصاً بن الدراسات السابقة  متميز  نوعية حياتهم الجامعية، وي  فيالتجويد والتحسين  

 .الأطراف مع كلالإعاقة داخل الجامعة  ذوويمر بها الطلبة  التيية الاتصال  ات على العملي

 جراءات المنهجية:  الإ .3

الذي يعد الأنسب  مدت على المنهج الوصفي التحليلي  اعت تعد هذه الدرسة من الدراسات الوصفية التحليلية ، و 

التحليلي ب، ويُ جراء مثل هذا النوع من الدراسات لإ نه طريقة لوصف الموضوع المراد أعرف المنهج الوصفي 

دوات الدراسة التي أما  أجتماعي الشامل.  تم استخدام المسح الا و   دراسته من خلال منهجية علمية صحيحة.

  4  إلىضافة  ربعة محاور بالإ أعلى    سؤالا موزعة  35من    ت كونت  وقد ،  ةنا الاستب  فهياستخدمت لجمع البيانات  

 .   الطلبة قتراحات اهم أ تعرف سئلة مفتوحة لأ

 لخطوات التالية : ا الاستبانة وفق  صممتولقد 

 : تحديد العينة المستهدفة من الدراسة .  الأولىالخطوة 

 : فيتمثلت  التي  الاستبانة:  تحديد أبعاد  الخطوة الثانية

 أولًا : البيانات الأولية . 

بيانات مرتبطة   بيئة  بثانياً :   العمل داخل   الاتصالواقع  التجهيزات ونظام  فيما يخص  داخل جامعة ظفار 

 .الإعاقة ذوي الجامعة من وجهة نظر الطلبة 

  ذوي من وجهة نظر الطلبة  الأساتذةداخل جامعة ظفار فيما يخص  الاتصالبيانات مرتبطة بواقع بيئة ثالثاً :  

 الإعاقة. 



رأ. جبفودة، د. ............. والمأمول(بيئة الاتصال لدى الطلبة ذوي الإعاقة في جامعة ظفار )الواقع   
 

 ذوي المرافقين والزملاء من غير  داخل جامعة ظفار فيما يخص    الاتصالواقع بيئة  برابعاً : بيانات مرتبطة  

 . الإعاقة ذوي من وجهة نظر الطلبة  الإعاقة

 ذوي من وجهة نظر الطلبة    المكتبةداخل جامعة ظفار فيما يخص    الاتصالبيانات مرتبطة بواقع بيئة  خامساً :  

 الإعاقة. 

 .الإعاقة ذوي معلومات مرتبطة بمقترحات الطلبة سادساً : 

الثالثة )  الخطوة  على  الاستمارة  عرض  الخبراء  3:  من  مع    الاتصالمجال    في(  بالعمل  المهتمين   ذوي و 

 .يالنهائ  اشكله في ت وضعو  الاستبانة، و بناء على ما أبدوه من ملاحظات تم إدخال التعديلات على الإعاقة

 : في البحثالأساليب الإحصائية المستخدمة  1.3

،   ( 18النسخة )   SPSSالبيانات باستخدام البرنامج الحاسوبي "الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية"  حللت       

 وذلك بتطبيق الأساليب الآتية:  

 التكرارات والنسب المئوية لوصف أفراد العينة.  ▪

 . هوفقرات للاستجابات في متغيرات البحث  ومستوى الموافقةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ▪

 One-Sample Test تحليل  ▪

 :هاتحليلو  الجداول الإحصائيةعرض  3.2

 (3) رقم جدول
 البحث  لعينة  الديمغرافية الخصائص 

 المئوية  النسبة التكرار الفئة المتغير  رقم 

 النوع 1
 57 12 ذكر
 43 9 أنثى 
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 100 21 المجموع

 العمر 2

18 -20 7 33 
21 -23 8 38 

 29 6 23  من كبرأ

 100 21 المجموع

 الاجتماعية  الحالة 3
 19 4 متزوج 

 81 17 عزب أ 
 0 0 رمل أ

 0 0 مطلق    
 100 21 المجموع

 الكلية 4

 95 20 داب الآ
 0 0 الحقوق 
 0 0 الهندسة
 5 1 التجارة 

 100 21 المجموع

 التخصص 6

 86 18 حاسوب  علوم
 10 2 عربية  لغة
 4 1 عمالأ  إدارة

 0 0 قانون 
 100 21 المجموع 

 الإعاقة  نوع 6
 76 16 سمعية 
 10 2 بصرية 
 14 3 حركية 

 100 21 المجموع 



رأ. جبفودة، د. ............. والمأمول(بيئة الاتصال لدى الطلبة ذوي الإعاقة في جامعة ظفار )الواقع   
 

داخل جامعة ظفار فيما يخص التجهيزات ونظام    الاتصالما واقع بيئة  السؤال الأول :    عنالإجابة   •

 العمل داخل الجامعة؟

 (  4جدول رقم )

من وجهة   داخل جامعة ظفار فيما يخص التجهيزات ونظام العمل داخل الجامعة الاتصالواقع بيئة يوضح 

   الإعاقة ذوي نظر الطلبة 

   

 ت  العبارة  

 

 

 

يخص  فيما 

التجهيزات  

ونظام  

العمل داخل  

 الجامعة

 

 

 

 

 

الموافقة 

 النسبية 

ترتيب  

 الفقرة 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة  

 المئوية 

الوسط 

 الحاسبي 

 2.05 0.683 0.686 12 متوسط 

الصحية يتم   حالتي  مراعاة 

ساعات  عدد  حيث  من 

 الغياب المسموح بها 

1 

 

 2.6 0.86 0.753 5 مرتفع 
أماكن لي  لي   تتوفر   مناسبة 

 المحاضرات ستراحة بين للا
2 

 2.65 0.883 0.587 4 مرتفع 

حيث إ مراعاة  يتم   من  عاقتي 

والزمن  الامتحان  عقد  مكان 

 المخصص لذلك 

3 

 2.25 0.75 0.96 7 مرتفع 
مدون لمساعدتي و يتوفر  ن 

 متحان  عند أداء الا
4 
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 2.05 0.683 0.944 11 متوسط 
لتدوين  مدونون  يتوفر 

 المحاضرات 
5 

 

 

 

 

مرتفع  

 جدا
1 0.967 0.97 2.9 

متطوعون  مرافقون  يوجد 

 ثناء تنقلي ألمرافقتي 
6 

 2.3 0.76 0.732 6 مرتفع 
مناسبة   نشطة ترفيهيةأتتوفر  

 عاقتي لإ
7 

 2.1 0.7 0.788 10 متوسط 
توجد أنشطة رياضية مناسبة 

 لإعاقتي 
8 

مرتفع  

 جدا
2 0.444 0.916 2.75 

الإرشادية  اللوحات  تتوفر 

للمكان  وصولي  لتسهيل 

 المقصود داخل الجامعة 

9 

 2.2 0.73 0.767 8 متوسط 
 اً القاعات الدراسية مهيأة جيد 

 لتناسب إعاقتي  
10 

مرتفع  

 جدا
3 0.550 0.916 2.75 

مختص دائرة و يوجد  في  ن 

التواصل  لتسهيل  التسجيل 

 عند تسجيل المواد 

11 



رأ. جبفودة، د. ............. والمأمول(بيئة الاتصال لدى الطلبة ذوي الإعاقة في جامعة ظفار )الواقع   
 

 2.2 0.73 0.695 9 متوسط 

المواد  باستبدال  يُسمح 

تخصصية  بمواد  الاختيارية 

 لتسهيل الدراسة علي 

12 

 2.1 0.7 0.788 10 متوسط 
لطلبة  خاصة  ممرات  تتوفر 

 عاقة لسهولة التحرك ذوي الإ
13 

   المتوسط العام  2.376 80 0.46617  

 

داخل جامعة ظفار فيما يخص التجهيزات ونظام   الاتصالواقع بيئة أن  إلى( 3تشير النتائج في الجدول رقم )

لمتوسط الحسابي الكلي لمعدل اينة كان بدرجة مرتفعة، وذلك وفق  من وجهة نظر أفراد الع  العمل داخل الجامعة

(.  نال مضمون  0.743154(، والانحراف المعياري لمستوى الاستجابات البالغ ) 2.376ستجابات البالغ )الا

 ( درجات 6الفقرة  أعلى  على  حساب الإ (  بمتوسط  )جابة،  المضمون  لهذا  متطوعون  "  (  2.9ي  مرافقون  يوجد 

داخل جامعة ظفار فيما يخص   الاتصال بيئة    رات المتعلقة بواقعق". يمكن ترتيب بقية الف  ثناء تنقلي أ لمرافقتي  

 لمتوسط الحسابي لمعدل الاستجابات على النحو التالي: ا قتنازلياً وف التجهيزات ونظام العمل داخل الجامعة

 .تتوفر اللوحات الإرشادية لتسهيل وصولي للمكان المقصود داخل الجامعة (1

 .المواد ن في دائرة التسجيل لتسهيل التواصل عند تسجيل و يوجد مختص (2

 .عاقتي من حيث مكان عقد الامتحان والزمن المخصص لذلكإ مراعاة  (3

 .تتوفر لي أماكن للاستراحة بين المحاضرات  (4

 .عاقتيلإمناسبة  نشطة ترفيهيةأتتوفر  (5
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 .ن لمساعدتي عند أداء الامتحانو يتوفر مدون (6

 .لتناسب إعاقتي اً القاعات الدراسية مهيأة جيد  (7

 .الاختيارية بمواد تخصصية لتسهيل الدراسة علييُسمح باستبدال المواد  (8

 .عاقة لسهولة التحركتتوفر ممرات خاصة لطلبة ذوي الإ (9

 .توجد أنشطة رياضية مناسبة لإعاقتي (10

 .يتوفر مدونون لتدوين المحاضرات  (11

 .مراعاة حالتي الصحية من حيث عدد ساعات الغياب المسموح بها (12

داخل جامعة ظفار    الاتصالن واقع بيئة  أفي  يتبين من نتائج تحليل الإجابات أن أفراد العينة يتفقون  

بيئة التغيرات والتطورات السريعة في  و كان بدرجة عالية.  و   فيما يخص التجهيزات ونظام العمل داخل الجامعة

أثرت    الاتصال بواقع    اً ير ثكقد  الاهتمام  زيادة  الهيئة    الاتصالفي  وأعضاء  الطلبة  بين  ظفار  جامعة  داخل 

 الأولى. للتحقق من أن الوسط الحسابي الذي أبداه المستجيبون من أفراد العينة لمتغيرات الفرضية  التدريسية

 One Sampleم اختباراستخد دفة  اصمن هذا الفرق لا يعود للأرجة معنوية من وسط أداة القياس و أكبر بد 

T- test   ( يوضح نتائج  4والجدول رقم )  ( أن قيمة4من الجدول رقم )هذا الاختبار. نلاحظT      المحسوبة

مستوى الدلالة    الجدولية، وأن   Tولمتوسط متغيرات الفرضية أكبر من قيمة  الأولىلجميع متغيرات الفرضية  

واقع بيئة  وجود انسجام في إجابات أفراد العينة الذين يرون    إلى، وهذا يشير  0.05قل من  ألجميع المتغيرات  

يرجع سبب ذلك و مرتفعة.  كان بدرجة    فيهاداخل جامعة ظفار فيما يخص التجهيزات ونظام العمل    الاتصال

  احتياجاتهم لتسهيل العملية التعليمية. كلومحاولة توفير اهتمام الجامعة بهذه الفئة  إلى

 (5جدول رقم )
 اختبار العينة الواحدة



رأ. جبفودة، د. ............. والمأمول(بيئة الاتصال لدى الطلبة ذوي الإعاقة في جامعة ظفار )الواقع   
 

 

 2 = قيمة الاختبار 

t df 

Sig. (2-

tailed) 
متوسط  

 الاختلاف 

 معامل الثقة  95%

 أعلى  أدنى
Q1 2.878 19 .010 .30000 .0818 .5182 

Q2 3.959 19 .001 .43750 .2062 .6688 

Q3 6.861 19 .000 .57500 .3996 .7504 

Q4 2.431 19 .025 .18333 .0255 .3412 

 

داخل   الأساتذةداخل جامعة ظفار فيما يخص    الاتصالما واقع بيئة  :    الثانىالسؤال    عنالإجابة   •

 الجامعة؟ 

 ( 6جدول رقم )

   الإعاقة ذوي من وجهة نظر الطلبة  الأساتذةداخل جامعة ظفار فيما يخص  الاتصالواقع بيئة يوضح 

 

الموافقة   ت  العبارات 

 النسبية 

ترتيب  

 الفقرة 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة  

 المئوية 

الوسط 

 الحسابي 

مرتفعة  

 جدا
 1 أساتذتي بسهولة  مع تواصلأ 2.8 0.943 0.410 1
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 2.5 0.83 0.827 4 مرتفعة 

على  أيحرص   تعرف ساتذتي 

الصعوبات التي تواجهني في 

 التعلم 

2 

 

 

 

يخص   فيما 

 الأساتذة  
 2.55 0.85 0.686 3 متوسط 

الُاستاذ   عند إ يراعي  عاقتي 

 شرح المادة
3 

 2.45 0.816 0.825 5 مرتفعة 

الأ  عند إ ستاذ  يراعي  عاقتي 

طلب تقديم التكليفات الخاصة 

 بالمادة 

4 

 2.25 0.75 0.786 7 متوسط 

الُأستاذ   عند إ يراعي  عاقتي 

الاأوضع   فيما سئلة  ختبارات 

 سئلة يتعلق بنمط الأ

5 

 2.65 0.883 0.587 2 مرتفعة 

الُأستاذ    طرائق يستخدم 

شرح  عند  متعددة  تدريسية 

 المادة

6 

 2.4 0.8 0.753 6 مرتفعة 
الٌأسا  يمانع  قيامي تلا  ذة 

 بتسجيل المحاضرة 
7 

 1.9 0.63 0.718 8 متوسط 
الأساتذة   مع يفضل  التعامل 

عاقة الطلبة من غير ذوي الإ
8 



رأ. جبفودة، د. ............. والمأمول(بيئة الاتصال لدى الطلبة ذوي الإعاقة في جامعة ظفار )الواقع   
 

مع الطلبة ذوي على التعامل  

 عاقة الإ

   المتوسط العام  2.44 0.8125 0.49421  

طلبة  المن وجهة نظر    فيما يخص الأساتذة  داخل جامعة ظفار  الاتصالبيئة    بواقعرات المتعلقة  قيمكن ترتيب الف

 لمتوسط الحسابي لمعدل الاستجابات على النحو التالي: ا تنازلياً وفق عاقةذوي الإ

 .تدريسية متعددة عند شرح المادة   طرائقستاذ يستخدم الأ (1

 .عاقتي عند شرح المادةإ ستاذ يراعي الأ (2

 .في التعلمي الصعوبات التي تواجهنتعرف ساتذتي على  أيحرص  (3

 .التكليفات الخاصة بالمادةعاقتي عند طلب تقديم إ ستاذ يراعي الأ (4

 .ذة قيامي بتسجيل المحاضرةتسالا يمانع الأ (5

 .سئلةالأختبارات فيما يتعلق بنمط سئلة الاأعاقتي عند وضع إ ستاذ يراعي الأ (6

 .عاقةقة على التعامل مع الطلبة ذوي الإعاالتعامل مع الطلبة من غير ذوي الإ يفضل الأساتذة  (7

فيما  عة ظفار  داخل جام  الاتصالبيئة  يتبين من نتائج تحليل الإجابات أن أفراد العينة يتفقون على أن  

التغيرات والتطورات السريعة  أن  كما  ،    ةمرتفعبدرجة  كان    عاقةطلبة ذوي الإالمن وجهة نظر  يخص الأساتذة  

الإعاقة  اً ير ث كأثرت    الاتصالبيئة  في   بذوي  الاهتمام  زيادة  أبداه في  الذي  الحسابي  الوسط  أن  من  للتحقق   .

ن هذا الفرق لا  أرجة معنوية من وسط أداة القياس و كبر بد أالعينة لمتغيرات السؤال الثاني    المستجيبون من أفراد 

نتائج  4والجدول رقم )   One Sample T- testم اختبار استخد ،  للمصادفةيعود     الاختبار. هذا  ( يوضح 

المحسوبة لجميع متغيرات السؤال الثاني ولمتوسط متغيرات الفرضية أكبر       Tأن قيمة  (4)من الجدول  نلاحظ  
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وجود انسجام في    إلى، وهذا يشير  0.05قل من  أمستوى الدلالة لجميع المتغيرات    الجدولية، وأن   Tمن قيمة

، مرتفعةبدرجة    ساتذةيخص الأداخل جامعة ظفار فيما    الاتصالواقع بيئة  إجابات أفراد العينة الذين يرون  

الجامعة  لتوفر  ع ذلك  جوير  الطلبة    فيالوعى والخبرة لدى أساتذة  اللوائح  الإعاقة ، و   ذوي التعامل مع  توافر 

  .الإيجابية المنظمة للعمل داخل الجامعة

 

المرافقين والزملاء داخل جامعة ظفار فيما يخص    الاتصالما واقع بيئة  :    الثالثالسؤال    عنالإجابة   •

 داخل الجامعة؟  الإعاقة ذوي من غير 

 ( 7جدول رقم )

من وجهة   الإعاقة ذوي المرافقين والزملاء من غير داخل جامعة ظفار فيما يخص  الاتصالواقع بيئة يوضح 

   الإعاقة ذوي نظر الطلبة 

  م  العبارة                

 

 

 

 

يخص   فيما 

المرافقين  

الموافقة 

 النسبية 

ترتيب  

 الفقرة 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة  

 المئوية 

الوسط 

 الحسابي 

وجود  أ 2.4 0.8 0.753 5 متوسط  عند  بالارتياح  شعر 

 المرافق

1 

المساعدة  2.3 0.76 0.864 4 مرتفعة  المرافقون  لي  يقدم 

 بحب دون ملل

2 



رأ. جبفودة، د. ............. والمأمول(بيئة الاتصال لدى الطلبة ذوي الإعاقة في جامعة ظفار )الواقع   
 

لي أ 2.45 0.816 0.686  متوسط  المرافقين  مع  تواصل 

 بسهولة 

والزملاء من  3

ذوي   غير 

 الإعاقة 

 

مترفعة 

 جدا

من    2.95 0.983 0.223 1 الطلبة  زملائي  يتعامل 

 الإعاقة معي بلطف ذوي غير 

4 

ذوي  2.6 0.86 0.598 3 مرتفعة  غير  من  الطلبة  زملائي 

كافالإ وعي  على   عاقة 

مع   ذوي   ةبطلالبالتعامل 

 الإعاقة 

5 

مع زملائي الطلبة من    تواصلأ 2.6 0.86 0.502 3 متوسط 

 عاقة بسهولة غير ذوي الإ 

6 

لندوات  2.7 0.9 0.571 2 متوسط  الجامعة  طلبة  يحتاج 

ذوي الاحتياجات  بية  توع طلبة 

 عاقة وكيفية التعامل معهم الإ

7 

ذوي  2.6 0.86 0.502 3 متوسط  غير  من  الطلبة  زملائي 

فيما الإ معي  متعاونون  عاقة 

 يخص الدراسة 

8 

   المتوسط العام  2.575 0.858 0.3747  
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داخل جامعة ظفار فيما يخص المرافقين والزملاء من   الاتصال واقع بيئة  أن    إلى(  6تشير النتائج في الجدول )

(، 2.575ستجابات البالغ )للمتوسط الحسابي الكلي لمعدل الا  كان بدرجة مرتفعة، وذلك وفقاً   غير ذوي الإعاقة

جابة،  الإ ( أعلى درجات 4نال مضمون الفقرة )  (.  0.743154والانحراف المعياري لمستوى الاستجابات البالغ )

  الإعاقة معي بلطف   ذوي يتعامل زملائي الطلبة من غير  "  نصه  و (  2.8حسابي لهذا المضمون )  بمتوسط

داخل جامعة ظفار فيما يخص المرافقين والزملاء من   الاتصال بيئة    رات المتعلقة بواقعق ".يمكن ترتيب بقية الف

 لمتوسط الحسابي  لمعدل الاستجابات على النحو التالي:اتنازلياً وفق  غير ذوي الإعاقة

 .عاقة وكيفية التعامل معهمطلبة ذوي الإ الية وتثقيفية حول احتياجات  و يحتاج طلبة الجامعة لندوات توع (1

 .بالتعامل مع طلاب ذوي الإعاقة عي كافعاقة على و زملائي الطلبة من غير ذوي الإ (2

 .عاقة بسهولةتواصل مع زملائي الطلبة من غير ذوي الإأ (3

 .عاقة متعاونون معي فيما يخص الدراسةزملائي الطلبة من غير ذوي الإ (4

 .يقدم لي المرافقون المساعدة بحب دون ملل (5

 .شعر بالارتياح عند وجود المرافقأ (6

داخل جامعة ظفار فيما يخص    الاتصالبيئة  يتبين من نتائج تحليل الإجابات أن أفراد العينة يتفقون على أن  

بيئة  التغيرات والتطورات السريعة في  أن  كما  مرتفعة،    ت بدرجةكان  المرافقين والزملاء من غير ذوي الإعاقة

. للتحقق من أن الوسط الحسابي الذي أبداه المستجيبون  في زيادة الاهتمام بذوي الإعاقة  اً ير ثكأثرت    الاتصال

أفراد  السؤال    من  لمتغيرات  بد أ  الثالث العينة  و كبر  القياس  أداة  وسط  من  معنوية  يعود  أرجة  لا  الفرق  هذا  ن 

من الجدول   هذا الاختبار.( يوضح نتائج  4والجدول )   One Sample T- testاستخدام اختبارتم  ،  للمصادفة

   Tولمتوسط متغيرات الفرضية أكبر من قيمة  الثالث المحسوبة لجميع متغيرات السؤال       Tنلاحظ أن قيمة  (4)



رأ. جبفودة، د. ............. والمأمول(بيئة الاتصال لدى الطلبة ذوي الإعاقة في جامعة ظفار )الواقع   
 

وجود انسجام في إجابات أفراد   إلى، وهذا يشير  0.05قل من أمستوى الدلالة لجميع المتغيرات    الجدولية، وأن

  داخل جامعة ظفار فيما يخص المرافقين والزملاء من غير ذوي الإعاقة   الاتصال واقع بيئة العينة الذين يرون  

 مرتفعة.  كان بدرجة 

 

بيئة  :  الرابعالسؤال    عنالإجابة   • واقع  يخص    الاتصالما  فيما  ظفار  جامعة  داخل   المكتبةداخل 

 الجامعة؟ 

 ( 8جدول )

   الإعاقة ذوي من وجهة نظر الطلبة  المكتبةداخل جامعة ظفار فيما يخص  الاتصالواقع بيئة يوضح 

 

 

 العبارة             

 

 

 م 

 

 

 

 

يخص   فيما 

المكتبة  

والمصادر  

 الالكترونية 

الموافقة 

 النسبية 

ترتيب  

 الفقرة 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة  

 المئوية 

الوسط 

 الحسابي 

التصفح   2.0 0.66 0.794 5 متوسط  علي  السهل  من 

 والبحث داخل المكتبة

1 

جهزة خاصة أتوفر لي المكتبة   2.3 0.76 0.732 3 متوسط 

عما لعاقتي  إ تناسب   لبحث 

 ريدهأ

2 
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مرافق 2.25 0.75 0.638 4 متوسط  المكتبة  في  ن  و يوجد 

التجول داخل   علىلمساعدتي  

 المكتبة   

3 

المكتبة 2.25 0.75 0.550 4 متوسط  في  مصادر   تتوفر 

 عاقتي متنوعة مناسبة لإ

4 

مرتفعة  

 جدا

يصعب علي ارتياد المكتبة لا   2.7 0.9 0.864 1

 عاقتي إ نها مراعية لطبيعة لأ

5 

المسؤ أ 2.6 0.86 0.502 2 متوسط  مع  في و تواصل  لين 

 المكتبة بسهولة 

6 

   المتوسط العام  2.35 0.7833 0.33723  

 

كان بدرجة  داخل جامعة ظفار فيما يخص المكتبة    الاتصال واقع بيئة  أن    إلى(  7تشير النتائج في الجدول )

(، والانحراف المعياري لمستوى  2.35ستجابات البالغ )لمتوسط الحسابي الكلي لمعدل الاا  مرتفعة، وذلك وفق

 ( البالغ  )0.743154الاستجابات  الفقرة  مضمون  نال  درجات 5(.   أعلى  بمتوسطالإ (  لهذا   جابة،  حسابي 

و 2.7المضمون ) لأ لا  "  نصه  (  المكتبة  ارتياد  لطبيعة  يصعب علي  مراعية  بقية    عاقتيإ نها  ترتيب  ".يمكن 

المتعلقة بواقعقالف المكتبة  الاتصالبيئة    رات  فيما يخص  الحسابي   ا  تنازلياً وفق  داخل جامعة ظفار  لمتوسط 

 لمعدل الاستجابات على النحو التالي: 

 .لين في المكتبة بسهولةو واصل مع المسؤ أت (1
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 .ريدهأعاقتي في البحث عما إ جهزة خاصة تناسب أتوفر لي المكتبة  (2

 .التجول داخل المكتبة علىن لمساعدتي  و يوجد في المكتبة مرافق (3

 .عاقتيمصادر متنوعة مناسبة لإ  تتوفر في المكتبة (4

 .التصفح والبحث داخل المكتبة يمن السهل عل (5

داخل جامعة ظفار فيما يخص    الاتصالبيئة  يتبين من نتائج تحليل الإجابات أن أفراد العينة يتفقون على أن  

قد أثرت بشكل كبير في   الاتصالبيئة  التغيرات والتطورات السريعة في  أن  كما  مرتفعة،    بدرجة  ت كان  المكتبة

العينة لمتغيرات   . للتحقق من أن الوسط الحسابي الذي أبداه المستجيبون من أفراد زيادة الاهتمام بذوي الإعاقة

 Oneم اختباراستخد   للمصادفةن هذا الفرق لا يعود  أرجة معنوية من وسط أداة القياس و كبر بد أ  الرابعالسؤال  

Sample T- test     نلاحظ أن قيمة  (4)من الجدول    هذا الاختبار.( يوضح نتائج  4)والجدولT       المحسوبة

مستوى الدلالة لجميع    الجدولية، وأن   Tولمتوسط متغيرات الفرضية أكبر من قيمة  الرابع لجميع متغيرات السؤال  

داخل    الاتصالبيئة  وجود انسجام في إجابات أفراد العينة الذين يرون    إلى، وهذا يشير  0.05قل من  أالمتغيرات  

طلبة  لبيئة مكتبية مناسبة ل، ويعود ذلك لاهتمام الجامعة بتوفير  مرتفعةبدرجة    جامعة ظفار فيما يخص المكتبة

   عاقة.ذوي الإ

 ؟ داخل الجامعة  الاتصالما مقترحاتك لتطوير بيئة : الخامسالسؤال  عنالإجابة  •
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 : الإعاقة ذوي مقترحات الطلبة   3.2.5

داخل    الاتصالالمأمول فيما يخص بيئة  ت ضمن المحور الثاني "ءوالتي جا  الاستبانةلة المفتوحة ب نتائج الأسئ

عاقة لتطوير  طلبة ذوي الإال هم مقترحات  أ تعرف  الذي تضمن    عاقةظفار من وجهة نظر الطلبة ذوي الإ  جامعة

 كما يلي: سئلة كانت مقترحات الطلبة على الأ .معة"ية الخاصة بهم داخل الجاالاتصالالبيئة 

 الاتصال عاقة السمعية على السؤال الأول: ما مقترحاتك لتطوير بيئة  ت مقترحات طلبة ذوي الإءجا •

 داخل الجامعة فيما يخص التجهيزات ونظام العمل؟   

توفير  ض مخصصة  أرورة  الإعاقة  للماكن  ذوي  للإساتأتوفير  و طلبة  الأصليين  للأساتذة  مساعدين  لمام  ذة 

 . يلزم من ملخصات لتسهيل عملية التعلم  طلبة وتوفير ما الحتياجات اب

من الموجود  أكثررشادية إتوفير لوحات  فكانت . ما اقتراحات ذوي الإعاقة الحركية والمتعلق بذات السؤالأ

تأمين المنحدرات الخاصة بهم  و نفسهم،  أالحركية على    ةعاقكن مختلفة لتسهيل اعتماد طلبة الإ بأماحاليا  

 ومراعاة ارتفاعها.  

عاقة السمعية ضرورة وجود  طلبة الإ   اقترح بعض   :كان عن المقترحات الخاصة بالأساتذةالسؤال الثاني   •

 .من النظري  أكثرالتركيز على الجانب العملي ة مع يفي العملية التعليم وسائل تعليمية مبتكرة 

مراعاة  و طلبة ذوي الإعاقة  المع    أكبرالأساتذة بشكل  تعاون  زيادة  عاقة الحركية فأكدوا ضرورة  ما طلبة الإ أ

 ي مقترحات في هذا الشأن.أعاقة البصرية ، فيما لم يقدم طلبة الإهمالاختلاف في مستويات

عمل ورش  طلبة على ضرورة  الاتفق    :بالمرافقين والزملاء من غير ذوي الإعاقةالسؤال الثالث الخاص   •

  إلى . بالإضافة  واصل معهمتدريبية للطلاب المرافقين خاصة بكيفية التعامل مع ذوي الإعاقة وكيفية الت
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  على نحو فية التعامل مع طلبة ذوي الإعاقة  في كي   غير ذوي الإعاقةمن  طلبة  لية لمحاضرات توع 

  .أفضل

شارة  إهمية وجود مترجم لغة  أ حد طلبة الإعاقة السمعية  أكد  أفقد    والخاص بالمكتبةالسؤال الرابع  ما  أ •

في حين اقترح   ،ساسي لهم أوالتعريف بأهمية المكتبة كمرجع    رشادي لمعرفة احتياجاتهمإكدليل  بالمكتبة  

جهزة الخاصة بالإعاقة البصرية في  زيادة الأو   المكتبة.جهزة تسهل عليهم البحث داخل  أخر توفير  آ

توفير بيئة مريحة لهم داخل ب   أكثرالاهتمام  حد طلبتها ضرورة  أعاقة الحركية فقد اقترح  ما الإأالمكتبة.  

 المكتبة.  

 نتائج الدراسة:مستخلص   3.2.6

داخل جامعة ظفار فيما يخص التجهيزات ونظام العمل    الاتصالبيئة    متغيرات   أن   إلى   الدراسة  نتائج   شارت أ .1

  بدرجة   توفرت   قد المكتبة    إلىعاقة بالإضافة  لمرافقين والزملاء من غير ذوي الإداخل الجامعة، الأساتذة، ا

  إجابات   لمتوسط  الحسابي  الوسط  بلغ  فقد   العينة.  راد أف  جابات إ  لإجمالي  الحسابي  لمتوسطا  وفق  وذلك  مرتفعة

داخل جامعة ظفار فيما يخص التجهيزات ونظام العمل داخل الجامعة"    الاتصالما واقع بيئة  "  الأول  السؤال

عاقة فيما  عة ظفار من وجهة نظر طلبة ذوي الإداخل جام الاتصال، وللسؤال الثاني "ما واقع بيئة 2.376

داخل جامعة ظفار فيما يخص المرافقين    الاتصالما السؤال الثالث " ما واقع بيئة  أ،  2.44يخص الأساتذة"  

ما السؤال  أ،  2.575    العينة  فراد أ  إجابات   لمتوسط  الحسابي  الوسطبلغ  فوالزملاء من غير ذوي الإعاقة"  

فراد أتبة فبلغ الوسط الحسابي لإجابات  داخل جامعة ظفار فيما يخص المك  الاتصالالرابع "ما واقع بيئة  

  كل   بتقديم  الجامعة  اهتمام  إلى  المتغيرات   هذه  مستويات   في  الارتفاع  هذا  ناالباحث  يعزوو  .  2.35العينة  
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  الخاصة   الاتصال  بيئة  دعم  على  الدائم  والعمل  المجتمع  في  المهمة  الفئة  لهذه  الممكنة   التعليمية  التسهيلات 

 . التعلم عملية  لتسهيل  احتياجاتهم(ب  الخاصة الأجهزة )المكتبة، البشرية وغير البشرية الإمكانات  بتوفير  بهم

  مع   التعامل  كيفية  عن  الإعاقة  ذوي   غير  من  للطلبة  توعية  محاضرات   توفر  ضرورة   الطلبة  مقترحات   همأ  .2

 الإعاقة.  طلبة

 التوصيات:3.2.7

 :الدراسة بها  خرجت  التي التوصيات  همأ 

  الإعاقة.  ذوي  مع التعامل كيفية عن  الإعاقة ذوي  غير لطلبة توعوية ضرات امح عقد  -1

 . الحركية عاقةالإ ذوي  طلبةال حركة تسهل التي التحتية  بالبنية  الاهتمام زيادة -2

   .الإعاقة ذوي   طلبةلل خاصة ممرات  توفير -3

 . التعليمية العملية في النظرية  الجوانب  من أكثر العملية الجوانب  على التركيز -4

   .الإعاقة ذوي  طلبةال حركة  لتسهيل حالياً  ةالموجود  من  كثرأ رشاديةإ لوحات  توفير -5
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