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 التربية الرياضـية في     دف الدراسة الحالية إلى الكشف عن درجة الرضا الوظيفي لدى معلمي          

. وأثر متغيري الجنس والخبرة التدريسية في درجة الرضا الوظيفي لـديهم          , محافظتي عجلون وجرش  
  .معلماً ومعلمة بالطريقة المتيسرة) ١٢٠(ولتحقيق هدف الدراسة تم اختيار 

 ,فقرة) ٣٨(حيث تكون المقياس من     , كما تم تطبيق مقياس الرضا الوظيفي على عينة الدراسة        
والعلاقـة مـع    , والإشراف التربوي , والإدارة المباشرة , طبيعة العمل : موزعة على االات الآتية   

  .والراتب, الزملاء
كشفت نتائج الدراسة عن أن درجة الرضا الوظيفي لدى معلمي التربية الرياضـية متوسـطة               

والإشـراف  , شـرة والإدارة المبا , طبيعة العمـل  : بالمقياس الكلي وبأربعة مجالات للمقياس وهي     
ولم تظهر  , في حين كانت درجة الرضا الوظيفي بمجال الراتب كبيرة        , والعلاقة مع الزملاء  , التربوي

في درجة الرضا الوظيفي تعزى إلى متغيري       ) ٠,٠٥= α(نتائج الدراسة فروقاً ذات دلالة إحصائية       
إحـصائية  لالـة   في حـين ظهـرت فـروق ذات د        . الجنس والخبرة التدريسية أو للتفاعل بينهما     

)α=وظهـرت  , ولصالح المعلمات , في مجال العلاقة مع الزملاء تعزى إلى أثر متغير الجنس         ) ٠,٠٥
 مـتغير الخـبرة     إلىفي مجال الإشراف التربوي تعـزى       ) ٠,٠٥= α(فروق ذات دلالة إحصائية     

لدراسة من  وفي ضوء ما توصلت إليه ا     . التدريسية ولصالح المعلمين والمعلمات الأقل خبرة تدريسية      
  .نتائج قدم الباحثان مجموعة من المقترحات

  
 
  .، الأردنكلية عجلون الجامعية* 

  . ة، الأردنكلية إربد الجامعي** 
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إن نجاح كل مؤسسة يتطلب أن يمتلك العاملون ا دوافع وحوافز إيجابية، هذه الدوافع التي تعمـل                 

كما أن الحوافز والدوافع الإيجابية     . في المؤسسة نحو تحقيق المؤسسة لأهدافها     على تحريك سلوك العاملين     
لدى العاملين بالمؤسسة تعد من أعظم المحركات لسلوك هؤلاء العاملين للرقي بالمؤسسة، ورفع كفـاءة               
إنتاجيتها، فالمؤسسة الناجحة هي التي تحسن استغلال هذه الدوافع وتوجيهها لما فيه مصلحة المؤسـسة               

  .وأفرادها
 نحو العمل، كما اهتمت     مئقهااهتمت الإدارة الحديثة بأساليب تحفيز العاملين وإثارة دافعيتهم وطر        

بتنمية مشاعر الولاء والانتماء عند العاملين للمؤسسة؛ لذلك عملت الإدارات الحديثة على توفير جميع              
 يعد من أهم العوامـل المـؤثرة في         المتطلبات لتحقيق الاستقرار النفسي والوظيفي لدى العاملين، الذي       

كما أكدت الدراسات الحديثة أن المـوظفين       ). ٢٠٠٣عبد الخالق،   (دافعية الموظف للعمل والإنتاجية     
الأكثر استقراراً نفسياً ووظيفياً هم أكثر قدرة على تقديم نتائج أفضل في عملهم، إذ يعـد الاسـتقرار                  

  ).٢٠٠٣عليان، (لرضا الوظيفي لدى العامل الوظيفي والنفسي من أهم العوامل التي تحقق ا
إن مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة يسهم في مدى التزام العـاملين بمؤسـسام                

أما على صعيد الفرد العامـل، فـإن        . ووفائهم لتعهدام وارتباطهم بعملهم، هذا على صعيد المؤسسة       
ة والنفسية مما يدفعه إلى مزيد من الإنجاز والعطـاء          الرضا الوظيفي يسهم بتحسين صحة العامل الجسمي      

Gherrington, 1999)(.  
ويرى الباحثان أن التوتر والمتاعب النفسية والجسمية لدى العامل تؤدي إلى أحداث حالة من عـدم        

المـردود المـادي    : الرضا الوظيفي لدية، وقد تعود هذه المتاعب والتوترات إلى جملة من الأسباب منها            
  .  للوظيفة، وساعات العمل الطويلة، والمكانة الاجتماعية للوظيفة وغيرهاالمتدني

باهتمام كثير من الباحثين والدارسين، عرفوا  (Gob satisfaction)حظي مفهوم الرضا الوظيفي 
الرضا الوظيفي بأنه مجموعة المشاعر الوجدانية التي يشعر ا الفرد نحو العمل الذي يشغله حالياً، وهذه                

  ).٢٠٠٤نشوان ونشوان، (شاعر قد تكون سلبية، وقد تكون إيجابية الم
الدلالة لسعادة الإنسان واستقراره في عمله، وما يحققه هذا العمل          "وعرف لوك الرضا الوظيفي بأنه      

" من وفاء وإشباع لحاجاتـه، وهـي حاجـات تتبـاين نوعـاً وكمـاً مـن إنـسان إلى آخـر                     
Lock,1999,p112)(.  
التعبير عن الموقف الذي يتخـذه  " بأنه  (Hoy& Miskel, 1998,p56)ل ويعرفه هوي وميسك

  ".الفرد  تجاه عمله بصورة تعكس نظرته وتقييمه لعنصر أو أكثر من عناصر العمل
درجة تحقيق الـشخص  "، فقد عرف الرضا الوظيفي بأنه (Calhoun, 2005, p68)أما كالهون 

  .ة والتقدير أثناء الوظيفة أو نتيجة لهاللحاجات المهمة كالصحة والأمن والغذاء والمحب
   أن الرضا الوظيفي يشير إلى الحلة الناتجة عن تقييم الفرد للطريقة التي (Dawis,2001)ويرى داوز 
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  .يشبع فيها حاجاته وقيمه
أما الرضا الوظيفي في التربية، فقد عرفه كلٌّ من هوي وميسكل بأنه التوجه الحاضر والماضي لحالـة     

  .(Hoy & Miskel, 1998,p31)" مه كنتائج لتقييم المربي لدوره في العملالحب أو عد
 إلى أن الرضا الوظيفي لـدى  )(atow – factor theoryأشارت نظرية العاملين للرضا الوظيفي 

مجموعة العوامل الداخلية التي تتمثـل بالتقـدير، والمـسؤولية،          : العمل يتحدد بنوعين من العوامل هما     
عة العوامل الخارجية التي تتمثل بالعلاقات الإنسانية، والإشراف، والراتب، وسياسـة           والإنجاز، ومجمو 

، فإن العوامل المؤدية للرضا الوظيفي تـرتبط بنمـو الـذات            )هربرغ(واعتماداً على نظرية    . المؤسسة
وتحقيقها، في حـين تـرتبط العوامـل المؤديـة إلى عـدم الرضـا بالمظـاهر الـسلبية للوظيفـة                     

(Harzberg,1998).  
اموعـة الأولى   : فقد حدد الرضا الوظيفي بمجموعتين من العوامل همـا        ) ٢٠٠١(أما ميغاريوس   

عوامل بيئـة الوظيفـة     : واموعة الثانية . عوامل قوى الوظيفة، وتشمل العمل ذاته، والتقدم، والنمو       
  .تشمل إدارة المؤسسة، والإشراف، وظروف العمل، والمركز الوظيفي

فس الصناعي أو الإنتاجية أن الإنتاجية ليست محل النجاح الـوظيفي؛ وذلـك لأن              ويرى علماء الن  
العنصر البشري من أهم العناصر المؤثرة في إنتاجية العامل، وهو العنصر الوحيد الذي لا يتغاضى عنـه                 

  ).٢٠٠٢المشعان، (بسهولة، كما أنه يستغرق وقتاً طويلاً في إعداده ونشأته 
 اجتماعية وجدت لتحقيق أهداف معينة لإشباع بعـض الحاجـات في            وما دامت المدرسة منظمة   

لذلك فقد  . اتمع، فإا تقوم بتحقيق تلك الأهداف من خلال مجموعة من المعلمين الذين يعملون ا             
يتعرض هؤلاء المعلمون إلى مجموعة من الضغوطات التي تعوق عملهم، وبالتالي تفشل المدرسة في تحقيق               

ومن هنا يجب على النظام التربوي أن يساعد المدرسة في تحقيـق حـدة              ). ٢٠٠٩،  عووادة(أهدافها  
الضغوطات النفسية والوظيفية التي يتعرض لها المعلمون؛ من أجل تحقيق درجة إيجابيـة مـن الرضـا                 

  .الوظيفي
ويعد الرضا عن العمل عند المعلمين أحد المقومات الأساسية للعملية التربوية حيث تـؤثر درجـة                

ا الوظيفي عند المعلمين في مستوى دافعيتهم، الأمر الذي يؤثر في اتجاهام نحو المـتعلمين، ونحـو        الرض
عملية التعليم، كما يعد الرضا الوظيفي مسألة مهمة للمعلم وتمعه، حيث يعد عـاملاً مهمـاً مـن                  

مجتمعـه   زملائـه وطلبتـه و     العوامل المؤثرة في زيادة كفاءته في عملـه، وقيامـه بواجباتـه نحـو             
  ).١٩٩٤عليمات،(

وفي ضوء ما تشهده العملية التربوية من توترات داخلية وخارجية، فإن الرضا المهني للمعلم أصـبح                
محط اهتمام الدارسين والباحثين، وذلك لأن مهنة التعليم مهنة شاقة لها متطلباا، وأن نجـاح العمليـة               

عليه، فإن بعض المؤسسات التعليمية لن تـستطيع أن         التربوية أو فشلها منوطٌ بأداء المعلم بدوره فيها، و        
تقدم للمجتمع مخرجات متكاملة تغطي حاجاته إلا إذا كان المعلمون يعيشون أجواء الاستقرار النفسي              

  ).١٩٩٧طوقان، (والمشبع لحاجام، وقادرين على إحداث التوازن في الصراعات التي يتعرضون لها 
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ونات التي تسهل التكوين المهني الملائم، الذي يستطيع المعلم بموجبه          وتستدعي مهنة التعليم توفير المك    
أداء وظيفته، فضلاً عن الشعور بالاستقرار النفسي الذي يجعله قادراً على الإحساس بكيانه وإشـباع               
حاجاته، وتسرع اتجاهاته وميوله، وقادراً على أداء دوره التربوي في أجواء من الرضا والمعنوية العالية،               

  ).٢٠٠١مغاريوس، (لتلاؤم والتفاعل مع البيئة المحيطة به وا
ويتحدد رضا المعلم في عمله بمدى شعوره باحترام المحيطين به في حقل العملية التربويـة، والـذي                 

وأشـارت الدراسـات    ). ١٩٨٣العديلي،  (يشمل الزملاء والرؤساء والطلبة واتمع ومحيط المدرسة        
إلى تحديد مجموعة من العوامـل الـتي        ). (jiang، و ٢٠٠٥،  ١٩٨٣، عبد الخالق،    ١٩٩١شكري،  (

ظروف العمل، والرغبة في ممارسة مهنـة التعلـيم،         : تسهم في تحقيق الرضا الوظيفي لدى المعلم وهي       
والتعاون مع الزملاء، ومستوى دافعية المعلمين، والعلاقة مع الإدارة المدرسية، ومدى التكيف مع اتمع            

  .المحيط بالمدرسة
إلى أن الضغوط النفسية التي يتعرض لها المعلمون . (Mcklellan, 2003)ما أشارت الدراسات ك

، وغموض الدور الذي يقومون به وصراعه، ومتطلبات العمل الجديدة وغير المألوفة، تعمل على تحقيق               
درسـة  درجة متدنية من الرضا لدى المعلم، مما ينعكس سلبياً على إنتاجيتهم، ويحول دون تحقيـق الم               

  .للنتاجات التربوية المرغوب فيها
لكل ما سبق يرى الباحثان أن النظام التربوي يجب أن يعطي اهتماما للمعلم بشكل عام ولرضـاه                 
الوظيفي بشكل خاص، وذلك لأن الرضا الوظيفي من أهم مقومات نجاح المعلم ورفع قدراته التدريسية               

  .بةنعكس ايجابياً على تعلم الطلوالإنتاجية وهذا ي
٢�−�KD�A�	�¹�M	א¥Wא��MA@7�:� �

تعد مهنة التعليم في الوقت الحاضر من المهن الشاقة، التي تتطلب من المعلم بذل مزيد مـن الجهـد                   
لتحقيق متطلبات تلك المهنة، لذلك زادت أعباء المعلم الوظيفية ليفي المعلم بتلك المتطلبات، كمـا أن                

اختلفت في الوقت الحاضر، عما كانت عليه سابقاً، فلم يعـد           النظرة الاجتماعية لمكانة المعلم الوظيفية      
لمهنة التعليم مكانة اجتماعية قياساً بالمهن الأخرى، وخاصة المهن ذات المردود المادي العالي، كمـا أن                
المؤسسات التي تتولى إعداد المعلم وتدربيه لا تمتلك المقومات والإمكانيات الكافية والمناسبة، والتي من              

تمكين المعلم من الاستجابة لمتطلبات المهنة والارتقاء ا إلى مستوى المهن الأخرى، مما انعكـس               شأا  
  .سلبياً على درجة الرضا الوظيفي لدى العاملين في حقل التعليم وخاصة المعلمين

وتعمل الإدارات التربوية بتركيز جهدها على تنمية المتعلم في الجانب المعرفي فقط علـى حـساب                
ين الوجداني والجسمي، بالرغم من أهمية هذين الجانبين في بناء شخصية المتعلم المتكاملة والمتزنـة،               الجانب

وانعكس هذا الاهتمام المتدني في هذين الجانبين على القائمين بتنميتها عند المتعلمين، وهما معلمي التربية               
عامة، والمدرسة خاصة، بـدور معلـم       الفنية ومعلمي التربية الرياضية، إذ لا تقتنع المؤسسات التربوية          

التربية الرياضية فيها، مما ينعكس سلبياً على إمكانية التعاون مع هؤلاء المعلمين للقيام بدورهم داخـل                
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هذا فضلاً عن أن المدرسة لا تعمل على توفير الإمكانيات اللازمة التي تمكن معلـم           . المدرسة وخارجها 
دافه، مما ينعكس سلبياً على أداء هؤلاء المعلمين، وعلى درجـة           التربية الرياضية من تحقيق طموحه وأه     

  .الرضا الوظيفي لديهم
لذلك ستحاول الدراسة الحالية الكشف عن درجة الرضا الوظيفي لدى معلمي التربية الرياضـية،              
وبيان أثر متغيري الجنس والخبرة التدريسية في درجة الرضا الوظيفي لـديهم، وبالتحديـد سـتحاول                

  :ة الإجابة عن الأسئلة التاليةالدراس
  ما مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي التربية الرياضية في محافظتي عجلون وجرش؟ -١-٢
في درجة الرضا    ) ٠,٠٥ = α(هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة           -٢-٢

نس والخبرة التدريسية والتفاعل    الوظيفي لدى معلمي التربية الرياضية ومعلماا تعزى إلى أثر متغيري الج          
  بينهما؟ 
٣−�M	א¥Wא��²W��: 

دف الدراسة الحالية إلى الكشف عن مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي التربيـة الرياضـية في                
محافظتي عجلون وجرش في المملكة الأردنية الهاشمية، وكذلك التعرف إلى مدى اختلاف درجة الرضـا               

  . بعاً إلى متغيري الجنس والخبرة التدريسية والتفاعل بينهما المعلمين تءالوظيفي لدى هؤلا
٤−�M	א¥Wא��MEB��:� �

تعد مهنة التعليم من أكثر المهن أهمية لأا تعمل على تنشئة الأفراد المتعلمين وإعدادهم لبناء اتمع                
ليه إعطـاء   ولكي يحقق اتمع أهدافه وطموحاته يجب ع      . السليم، القادر على تحقيق أهدافه وطموحاته     

أهمية خاصة للعملية التربوية بجميع عناصرها وخاصة المعلم، الذي يعد الركيـزة الأساسـية في تلـك                 
ولا يستطيع المعلم القيـام     . العملية، وتقع على عاتقه مسؤولية تحقيق النتاجات التعليمية المرغوب فيها         

  .ديه مستوى عالٍ من الرضا الوظيفيبدوره في تحقيق تلك النتاجات التعليمية الإيجابية إلا إذا كان ل
لذلك ستعمل الدراسة الحالية على الكشف عن مستوى الرضا الوظيفي لـدى معلمـي التربيـة                
الرياضية، مما يساعد القائمين على العملية التربوية من إداريين ومخططين تربويين من وضـع الـبرامج                

عملية التربوية عامة، وبظروف المعلم خاصـة،       والحلول واتخاذ القرارات الكفيلة بالنهوض والارتقاء بال      
وذلك دف تحقيق درجة مقبولة من الرضا الوظيفي لدى المعلم، مما ينعكس إيجابيـاً علـى عطائـه                  

  .واهتماماته لتحقيق أعلى مستويات النجاح والإنجاز عند المتعلمين
٥−�MEoאY�x¹א�ME�u:qtא��K>�Y<א��:� �
١-٥- l>E�jא��KpYاعر الإيجابية والسلبية التي تعبر مدى عن رضا معلمي التربية مجموعة المش :א�  

  وفي الدراسة الحالية، فإن الرضا الوظيفي يتمثل بمقدار الدرجة . الرياضية عن عملهم الذي يقومون به
  .التي يحصل عليها معلمو التربية الرياضية بمقياس الرضا الوظيفي المستخدم في الدراسة الحالية
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٢-٥- [C#لاجتماعي لمعلمي التربية الرياضية في محافظتي عجلون وجرشالنوع ا :א.  

٣-٥- ���ME�6�¥Wא����Î6%سنوات العمل التي قضاها معلمو التربية الرياضية أثناء ممارسـتهم           :א
 .عملهم
٦−�M	א¥Wא��£¹W�: 

  :للدراسة الحالية حدود منها
 في المملكـة    اقتصارها على عينة من معلمي التربية الرياضية في محافظتي عجلون وجـرش            -١-٦

الأردنية الهاشمية، لذلك من الصعوبة تعميم نتائجها إلا على مجتمع الدراسة، أو اتمعات التي تتشابه مع             
  .مجتمعها
تم تطبيق أداة الدراسة على عينتها في الفصل الدراسـي الأول مـن العـام الدراسـي                  -٢ -٦

  .، وهذا محدد زماني للدراسة٢٠٠٩/٢٠١٠
٧−�M?�K� :א�W¥א	�K�א�

حفل مفهوم الرضا الوظيفي للمعلم بالدراسة والبحث من قبل التربويين، ولقد تمكن الباحثان مـن               
  :خلال الرجوع إلى مصادر تلك الدراسات الوصول إلى مجموعة من تلك الدراسات منها

دراسته التي دف إلى معرفة أهم مصادر الضغوط النفسية التي           :(farber,1991)أجرى فاربر    -
معلماً ) ٣٦٥(ضا الوظيفي لدى مجموعة من المعلمين الأمريكيين، وتكونت عينة الدراسة من            تعوق الر 
وأشارت نتائج الدراسة إلى مجموعة من الضغوط النفسية التي تعبر عن مستوى متدنٍ من الرضا              . ومعلمة

 ـ           : الوظيفي وهي    . شكلالعبء التدريسي للمعلم، وتدني نظرة المعلم المهنية، وسـلوك التلاميـذ الم
وأشارت نتائج الدراسة إلى أن الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات ذوي الخبرة التدريسية الطويلة              

وفسر الباحث ذلك   . أقل من الضغوط النفسية لدى المعلمين والمعلمات ذوي الخبرة التدريسية القصيرة          
ن مستوى الرضا الـوظيفي      بأن مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات الأكثر خبرة أفضل م          

  .لدى المعلمين والمعلمات الأقل خبرة
فتهدف إلى تحديد العوامل الأكثر تحقيقاً للرضا الـوظيفي   : (young,2000)أما دراسة يونج  -

معلماً، تم اختيارهم من المدارس الابتدائية في ولايـة         ) ١٥٥(لدى المعلمين، وتكونت عينة الدراسة من       
: تائج الدراسة أن أهم العوامل المتنبئة بدرجة الرضا الوظيفي لدى المعلمين هـي            أظهرت ن . كاليفورنيا

  .الراتب الذي يتقاضاه المعلم، ونظام الترقية للمعلم، وولاء المعلم لمهنة التدريس
 دف إلى تقيـيم  ة دراس:(wang, lan & lig, 2001)كما أجرى كلٌّ من وانج ولان وليج  -

تر الوظيفي الذي يلازم المعلمين والمعلمات مقارنة بمستوى التوتر النفسي          مستوى الضغط النفسي والتو   
ولتحقيق هدف الدراسـة قـام      . والوظيفي لدى مجموعة من الموظفين في قطاعات أخرى غير التعليم         

موظفاً يعملـون في قطاعـات      ) ٣١٩(معلماً ومعلمة، وكذلك تم اختيار      ) ١٤٦٠(الباحثون باختيار   
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توصلت الدراسة إلى فروقٍ ذات دلالة إحصائية في مستوى التوتر النفسي والوظيفي            . أخرى غير التعليم  
كمـا كـشفت    . لصالح مجموعة المعلمين والمعلمات مقارنة بمجموعة الموظفين من القطاعات الأخرى         

نتائج الدراسة عن أن التوتر النفسي والوظيفي يختلف باختلاف جنس المعلم، ولـصالح المعلمـات، إذ                
  .علمات توتراً نفسياً ووظيفياً أكثر من المعلمينتعاني الم

 فتهدف إلى التعرف إلى درجة الرضا الوظيفي لمعلمي مـدارس           :)٢٠٠٣(أما دراسة شديفات     -
البادية الشمالية في الأردن ومعلماا وعلاقتها بمتغيرات الجنس، والمؤهل العملي، والخـبرة التدريـسية              

وتوصـلت  . اً ومعلمة، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية      معلم) ٣٣٣(تكونت عينة الدراسة من     
الجـنس، والمؤهـل    : الدراسة إلى أن درجة الرضا الوظيفي لعينة المعلمين والمعلمات تعزى إلى متغيرات           

  . العلمي، والخبرة التدريسية
مـل   إلى الكشف عن طبيعة العلاقة ما بين ضغط الع         :(landers,2003)ودف دراسة لاندرز     -

والرضا الوظيفي لدى مدربي معلمي التعليم المهني والصناعي في ولاية تنسي، وتكونت عينة الدراسـة               
وأبرز ما توصلت إليه الدراسة أن الرضا الوظيفي المتدني لدى المتدربين يرجـع إلى              . مدرباً)١٣٣(من  

ط العمـل والرضـا     وأظهرت نتائج الدراسة علاقة ارتباطيه ما بين ضـغ        . انعدام الدعم المؤسسي لهم   
  .الوظيفي عند مجموعة المدربين

معرفة أهم العوامل المؤثرة والفاعلـة في       إلى   دراسته التي دف     :(jiang,2005)أجرى جيانق    -
معلماً، تم اختيارهم من    ) ٣١٧(تكونت عينة الدراسة من     . الرضا الوظيفي لدى معلمي الطفولة المبكرة     

وخلصت الدراسة إلى أن المناخ التنظيمي ومشاركة       .  الصينية )شانجهاي(روضة أطفال في مدينة     ) ٢١(
المعلمين في بناء وإصلاح المناهج كانت من أهم العوامل المباشرة في تحقيق درجة عاليـة مـن الرضـا                   

  .الوظيفي لديهم وإصلاحها، وتخفف من مستوى الاحتراق النفسي عندهم
ف إلى الكشف عن العلاقة ما بين       فتهد  :(sudheeshkumar,2006)أما دراسة سودشكومار     -

ولتحقيـق  . ضغط العمل ومستوى الرضا الوظيفي لدى عينة من معلمي المدارس الأساسية ومعلماـا            
معلم ومعلمة من معلمي المدارس الأساسية ومعلماا في ولايـة          ) ٥٠٠(هدف الدراسة اختار الباحث     

بة بين ضغط العمل والرضا الـوظيفي لـدى         وتوصلت الدراسة إلى علاقةٍ ارتباطيه سال     . كيرلا الهندية 
المعلمين والمعلمات، كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمات أفـضل               

  .من مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين
 دراستها التي دف إلى تحديد درجة الرضا الوظيفي لدى عينة مـن             :)٢٠٠٩(أجرت عوواده    -

) ١٦٤( الثلاثة الأولى في مدينة الناصرة في فلسطين، وتكونت عينة الدراسـة مـن               معلمات الصفوف 
وتوصلت الدراسة إلى أن درجة الرضا الوظيفي لدى        . معلمة، تم اختيارهن بالطريقة العشوائية البسيطة     

المعلمات كانت عالية أي أن المعلمات يمتلكن درجة كبيرة من الرضا الوظيفي، كما لم تظهـر نتـائج                 
  دراسة فروقاً دالة إحصائياً في درجة الرضا الوظيفي لدى المعلمات تعزى إلى متغيري الخبرة التدريسية ال
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  .والحالة الاجتماعية
 دراسته التي دف إلى معرفة درجة الرضا الوظيفي لدى عينـة مـن              :)٢٠٠٩(أجرى العتري    -

معلمة، تعمل في   ) ٦١(الدراسة من   معلمات رياض الأطفال في المملكة العربية السعودية، تكونت عينة          
أشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة الرضا الـوظيفي         . رياض الأطفال تم اختيارهن بالطريقة القصدية     

لدى المعلمات كانت عالية، كما أشارت إلى  فروقٍ ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الـوظيفي                 
ة ولصالح المعلمات ذوات الخبرة التدريسية الطويلة،       الراتب يعزى إلى متغير الخبرة التدريسي     ) بعد(بمجال  

  .مقارنة بالمعلمات ذوات الخبرة التدريسية القصيرة
يلاحظ من العرض السابق للدراسات، أن مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات، كـان              

فات، شـدي (، في حين أشارت دراسة      )٢٠٠٩، العتري،   ٢٠٠٩عوواده،  (في بعض الدراسات عالياً     
العبء التدريـسي   : إلى أن مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلم يتأثر بعوامل رئيسة من أهمها           ) ٢٠٠٣

  .للمعلم، وسلوك التلاميذ المشكل، والراتب الذي يتقاضاه المعلم، وولاء المعلم لمهنة التدريس
نتائج الدراسات  أما فيما يتعلق بأثر متغير الجنس في درجة الرضا الوظيفي لدى المعلم، فقد جاءت               

 إلى أن المعلمات أكثر توتراً نفسياً ووظيفياً (wang, lan& lig,2001)السابقة متناقضة، إذ أشارت 
، إذ أشارت نتـائج     ) (sudheeshkumar,2006من المعلمين، وهذا مخالف لما توصلت إليه دراسة         

كما أشـارت   . ى المعلمين الدراسة إلى أن الرضا الوظيفي لدى المعلمات أفضل من الرضا الوظيفي لد           
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي           ) ٢٠٠٣شديفات،  (نتائج دراسة   

  .لدى عينة الدراسة تعزى إلى جنس المعلم
أما فيما يتعلق بأثر متغير الخبرة التدريسية في درجة الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات، فلـم                

فروقاً دالة في درجة الرضـا الـوظيفي        ) ٢٠٠٩، عوواده،   ٢٠٠٣شديفات،  (ات  تظهر نتائج الدراس  
 أن الرضا الوظيفي    (farber,1991)تعزى إلى سنوات الخبرة التدريسية، في حين أظهرت نتائج دراسة           

لدى المعلمين ذوي الخبرة الطويلة أفضل من الرضا الوظيفي لدى المعلمـين ذوي الخـبرة التدريـسية                 
  .القصيرة

 الباحثان أن التناقض في نتائج الدراسات السابقة ربما يعـود سـببه إلى اخـتلاف عينـات                  ويرى
الدراسات السابقة، إذ إن هناك دراسات تناولت الرضا الوظيفي لدى معلمـات ريـاض الأطفـال                

ودراسات تناولت الرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المرحلـة         . ومعلمات المرحلة الابتدائية الدنيا   
ية، مع أن هذه المرحلة يقوم بتدريسها معلمون من تخصصات مختلفة، ولمباحث مختلفة، وبالتالي قد               الثانو

من هنا  . تتباين درجة الرضا الوظيفي لدى المعلم تبعاً لاختلاف تخصصه أو المرحلة التي يقوم بتدريسها             
يـة الرياضـية،    جاءت الدراسة الحالية للكشف عن درجة الرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات الترب           

وذلك لضبط العوامل التي يمكن أن يكون لها تأثير واضح في درجة الرضا الوظيفي لدى المعلم وهـي                  
  تخصصه، وستحاول الدراسة الحالية الكشف عن مدى تباين درجة الرضا الوظيفي لدى المعلمين تبعاً 
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  .إلى متغيري الجنس والخبرة التدريسية
٨−�M	א¥Wא���KEpY�:� �

  :ئلة الدراسة الفرضيات الآتيةانبثق عن أس
١−٨−�é¹Tא�MEpY>يمتلك معلمو التربية الرياضية درجة متوسطة من الرضا الوظيفي :א�.  

٢−٨−��ME�Kא���MEpY>إحصائية  ليس هناك فروق ذات دلالة   :א�)α = في درجة الرضـا  ) ٠,٠٥
  .الوظيفي لدى معلمي التربية الرياضية تعزى إلى الجنس

٣−٨−��Kא���MEpY>א�M��:�       ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية)α =في درجة الرضـا    ) ٠,٠٥
  .الوظيفي لدى معلمي التربية الرياضية تعزى إلى الخبرة التدريسية

٤−٨−��M<א�Yא��MEpY>א��ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية       :)α = في درجة الرضا   ) ٠,٠٥
  . بين الجنس والخبرة التدريسيةالوظيفي لدى معلمي التربية الرياضية تعزى إلى التفاعل ما

�:א�:M?�Y�¹אY�xא�א��−٩ �
١−٩−�M	א¥Wא��ME�DC��:� �

تعد الدراسة الحالية من    . استخدم الباحثان المنهج الوصفي للإجابة عن أسئلة الدراسة وتحقيق هدفها         
  .   لأثرالدراسات الاسترجاعية التي تكشف عن أثر المتغير المستقل في المتغير التابع بعد أن حصل هذا ا

٢−٩−�M	א¥Wא��aB�á:� �
تكون مجتمع الدراسة من معلمي التربية الرياضية ومعلماا في جميع مدارس محافظتي عجلون وجرش              

وقـد بلـغ    . ٢٠٠٩/٢٠١٠في المملكة الأردنية الهاشمية، الذين يعملون بمدارسها في العام الدراسـي            
) ١١٢(معلماً ومعلمـة، منـهم      ) ٢٠٥( لها   يم التابعين عددهم وفقاً لسجلات مديريات التربية والتعل     

  .معلمة) ٩٣(معلماً، و
٣−٩−�M	א¥Wא��MCE:� �

من مجتمع الدراسة، منـهم     ) ٪٥٩(معلماً ومعلمة، أي ما نسبته      ) ١٢٠(تكونت عينة الدراسة من     
 العـشوائية البـسيطة،ويتبين مـن       فقد قام الباحثان باختيارهم بالطريقة    . معلمة) ٥٦(معلماً و   ) ٦٤(
  .توزيع أفراد الدراسة وفق متغيري الجنس، والخبرة التدريسية) ١(ول رقم لجدا

  توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغيري الجنس والخبرة التدريسية )١(الجدول رقم 
 النسبة المئوية العدد الخبرة التدريسية الجنس

 ٪١٦ ١٩  سنوات٥أقل من 
 ٪٢٥ ٣٠  سنوات١٠ اقل من - سنوات٥من 
 ٪١٣ ١٥  سنوات فأكثر١٠

 ذكور

 ٪٥٣ ٦٤ اموع
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 ٢٠

 ٪١٤ ١٧  سنوات٥أقل من 
 ٪١٩ ٢٣  سنوات١٠ اقل من - سنوات٥من 
 ٪١٣ ١٦  سنوات فأكثر١٠

 إناث

 ٪٤٧ ٥٦ اموع
 ٪٣٠ ٣٦  سنوات٥أقل من 

 ٪٤٤ ٥٣  سنوات١٠ أقل من -٥من 
 ٪٢٦ ٣١  سنوات فأكثر١٠

 اموع

 ٪١٠٠ ١٢٠ اموع

٤−٩−�£�M	א¥Wא��א�:� �
لتحقيق هدف الدراسة قام الباحثان بالرجوع إلى الأدب السابق والمقاييس المستخدمة في الدراسات             

ووجد الباحثان أن مقياس الـشديفات  ) ٢٠٠٦؛ الدرة،  ٢٠٠٣؛ الشديفات،   ١٩٩٤شموط،  (السابقة  
ستخدامه لقياس متغير   هو أكثر المقاييس ملاءمة لأغراض الدراسة الحالية، مما دفع الباحثين لا          ) ٢٠٠٣(

  .الرضا الوظيفي لدى عينة الدراسة
الجـزء الأول الخـاص بالبيانـات       : من جزأين هما  ) مقياس الرضا الوظيفي  (تكون مقياس الدراسة    

الشخصية عند المستجيبين دف تحديد مستويات المتغيرات المستقلة، والجزء الثاني فقرات المقياس البالغة             
  :سة مجالات للرضا الوظيفي على النحو الآتيفقرة، موزعة على خم) ٣٨(

  ).٧-١(طبيعة العمل وتتبعه الفقرات : اال الأول
  ).١٥-٨(الإدارة المباشرة وتتبعه الفقرات : اال الثاني

  ).٢٣-١٦(الإشراف التربوي وتتبعه الفقرات : اال الثالث
  ).٣١-٢٤( العلاقة بالزملاء وتتبعه الفقرات :اال الرابع

  ).٣٨-٣٢( الراتب الذي يتقاضاه المعلم وتتبعه الفقرات :اال الخامس
، التدريج الخماسـي التـالي      )٢٠٠٣(واعتمد الشديفات   . علماً بأن جميع فقرات المقياس موجبة     

قليلة جداً، قليلة، متوسطة، كبيرة، كبيرة جداً، وذلك دف تحديد درجة           : للإجابة عن فقرات المقياس   
   .لدى المعلمين والمعلماتالرضا الوظيفي 

�:³Wq�אT£א��−٥−٩ �
بعرض المقياس على خمسة عشر محكمـاً مـن         ) ٢٠٠٣(للتحقق من صدق المقياس قام الشديفات       

) علم النفس التربوي، والقياس والتقويم، والمناهج، والإدارة التربويـة (المختصين في مجال العلوم التربوية    
امعات الأردنية، وطلب إليهم إبداء رأيهم في المقياس مـن          من ذوي الخبرة والاختصاص من أساتذة الج      

حيث انتماء الفقرات الاا، وانتماء االات للرضا الوظيفي، ومدى وضوح الفقرات، وإجـراء أي              
في بعض الفقرات بناءً علـى آراء الأسـاتذة         ) ٢٠٠٣(وقد عدلّ الشديفات  . تعديلات يروا مناسبة  

  .المحكمين
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على عشرة مـن    ) ٣٨(المقياس قام الباحثان في الدراسة الحالية بعرض المقياس         وللتحقق من صدق    
ذوي الخبرة والاختصاص في مجال العلوم التربوية من أساتذة جامعة اليرموك والبلقاء التطبيقية، وطلـب    
 إليهم إبداء رأيهم في فقرات المقياس من حيث الصياغة اللغوية، ووضوح الفقرات، ومدى انتماء الفقرة              

  :من المحكمين ما يلي) ٪٨٠(الها، ومن أبرز التعديلات التي أجمع عليها 
عدالة مدير المدرسة في تقييم أداء المعلمين، أصـبحت         (وهي  ) ١١(تعديل الفقرة رقم     -١-٥-٩

  ).موضوعية مدير المدرسة في تقييم أداء المعلمين(
أصـبحت  )  مع زملاء العمل   الفرصة لتنمية علاقات ودية   (وهي   ) ٢٨(والفقرة رقم    -٢-٥-٩

  ).الفرصة متاحة لتنمية علاقات ودية بين زملاء العمل(
، )التواصل مع الآخرين لتحقيق الأهـداف التعليميـة       (وهي  ) ٢٤(تعديل الفقرة رقم     -٣-٥-٩

 ).التواصل مع الزملاء لتحقيق الأهداف التعليمية(أصبحت 
 :���K�אT£א��−٦−٩

معلماً ومعلمة مـن    ) ٢٥(بتطبيق مقياس الدراسة على     ) ديفاتالش(للتحقق من ثبات المقياس قام      
مجتمع الدراسة، ومن خارج عينتها، ومن ثم إعادة تطبيق المقياس عليهم، بفاصل زمني مقـداره ثلاثـة                 
أسابيع، ومن ثم استخراج معامل ارتباط بيرسون ما بين درجات المعلمين والمعلمات في التطبيق الأول،               

علمات في التطبيق الثاني، كانت قيمة معامل الارتباط المستخرجة ذه الطريقـة            ودرجات المعلمين والم  
)٩١٪.(  

وللتحقق من ثبات المقياس في الدراسة الحالية قام الباحثان بتطبيق مقياس الدراسـة علـى عينـة                 
معلماً ومعلمة من مجتمع الدراسة، ومن خارج عينتها، ومن ثم إعادة تطبيـق             ) ٢١(استطلاعية عددها   

المقياس على العينة الاستطلاعية بفاصل زمني مقداره أسبوعان وتراوحت قـيم معـاملات الارتبـاط               
، وبلغت قيمة معامل الارتبـاط بـين التطبـيقين       )٠,٨٧ و   ٠,٧٤(الات المقياس بين التطبيقين من      

  .وكانت جميع تلك القيم ذات دلالة إحصائية). ٠,٨٨(للمقياس الكلي 
وقد تم حساب معامـل الاتـساق الـداخلي للمقيـاس           .  إلى تلك القيم   يشير) ٢(والجدول رقم   

، وتراوحت قيم معاملات الاتساق الداخلي الات       )٠,٨٩(للمقياس الكلي وكان    )  ألفا -كرونباخ(
) ٢(والجـدول  رقـم   . ، وكانت جميع تلك القيم ذات دلالة إحصائية       )٠,٨٤ – ٠,٧٤(المقياس من   

  .يشير إلى ذلك 
   )٢(الجدول رقم 

  معامل ثبات الاتساق الداخلي وثبات الإعادة للمقياس الكلي والاا
 ثبات الإعادة  معامل الاتساق الداخلي اسم اال

 ٠,٨١ ٠,٧٩ طبيعة العمل
 ٠,٧٥ ٠,٧٤ المقياس المباشرة

 ٠,٨٥ ٠,٨٤ الإشراف التربوي



  عجلون. د–المومني .د .....................الرضا الوظيفي لدى معلمي التربية الرياضية في محافظتي عجلون وجرش 

  
 

 ٢٢

 ٠,٨٧ ٠,٨٣ العلاقة بين الزملاء
 ٠,٧٤ ٠,٨٢ الراتب

 ٠,٨٨ ٠,٨٩ المقياس ككل
٧−٩−�M	א¥Wא��א�£��UE�8�:� �

قليلـة  : اعتمد الباحثان تدريج ليكرت الخماسي لتصحيح مقياس الدراسة، وذلك على النحو الآتي           
، متوسـطة   )٢(، قليلة   )١(قليلة جداً   : إذ تعطي القيم الآتية   . كبيرة جداً جداً، قليلة، متوسطة، كبيرة،     

) ١٩٠(وبناءً عليه تكون أعلى درجة يحصل عليهـا المـستجيب           ). ٥(، كبيرة جداً    )٤(، كبيرة   )٣(
  .علماً بأن جميع فقرات المقياس إيجابية). ٣٨(درجة، وأدنى درجة يحصل عليها المستجيب 

تجيب والموضـح في الجـدول      عيار الإحصائي الآتي للحكم على درجة المس      ولقد اعتمد الباحثان الم   
  ).٣(رقم

   )٣(الجدول رقم 
  المتوسط الحسابي لدرجات تقدير عينة الدراسة

 درجة التقدير المتوسط الحسابي
 قليلة جداً ١,٨٠ أقل – ١من 
 قليلة ٢,٦٠ أقل -١,٨٠من 
 متوسطة ٣,٤٠ أقل -٢,٦٠من 
 كبيرة ٤,٢٠ أقل -٣,٤٠من 
 كبيرة جداً ٥ -٤,٢٠من 

٨−٩−�M	א¥Wא��א�א�Y��:� �
تم إعداد مقياس الدراسة من قبل الباحثين، ولتسهيل مهمة جمـع البيانـات حـصل                -١-٨-٩

الباحثان على موافقة رسمية من مديرتي التربية والتعليم في محافظتي عجلون وجرش، وذلـك لتطبيـق                
  .تابعة لمديرية التربية في المحافظتينفي المدارس ال) مقياس الدراسة(الاستبانة 

استبانة على المعلمين والمعلمات كعينة استطلاعية، لغايات التحقق من         ) ٢١(تم توزيع    -٢-٨-٩
  .صدق المقياس وثباته

  ات من العينة الاستطلاعية، وإعادة توزيع استبانات على العينة ـع الاستبانـتم جم -٣-٨-٩
 .مقداره أسبوعانالاستطلاعية نفسها بفارق زمني 

 .تم استخراج دلالات صدق مقياس الدراسة وثباته -٤-٨-٩
استبانة على المعلمين والمعلمات بوصفها عينة ائيـة، وقـد قـام            ) ١٢٠(تم توزيع    -٥-٨-٩

 .الباحثان أنفسهم ذه المهمة لضمان استرجاع نسبة عالية من الاستبانات
 .ب لتحليلها إحصائياً للإجابة عن أسئلة الدراسةتم إدخال البيانات إلى جهاز الحاسو -٦-٨-٩
� �
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٩−٩−�M	א¥Wא��א�Ð=��: 
  :تتضمن الدراسة الحالية المتغيرات الآتية

  ).ذكور ، إناث(الجنس، وله فئتان  -١-٩-٩
 سنوات إلى أقل من     ٥ سنوات، من    ٥أقل من   (الخبرة التدريسية، ولها ثلاثة مستويات       -٢-٩-٩
  .) سنوات فأكثر١٠ سنوات، ١٠

 .الرضا الوظيفي لدى معلمي التربية الرياضية -٣-٩-٩
١٠−٩−�MEoK8�xא��K#K<&א:� �

  :للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياا استخدم الباحثان المعالجات الإحصائية الآتية
للإجابة عن السؤال الأول واختبار الفرضية الأولى، تم استخدام المتوسطات الحسابية            -١-١٠-٩
  .رافات المعياريةوالانح
للإجابة عن السؤال الثاني واختبار الفرضيات الثانية، والثالثة، والرابعة تم اسـتخدام             -٢-١٠-٩

، (MANOVA)، وتحليل التباين متعدد المـتغيرات  (Tow way ANOVA)تحليل التباين الثنائي 
  .، لإجراء المقارنات البعدية(Siheffe)واختبار شيفيه 

١٠−�¹�M	א¥Wא��PoK��KD�7�KC�: 
ما مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي التربيـة الرياضـية في           "للإجابة عن السؤال الأول، ونصه      

يمتلك معلمو التربيـة الرياضـية درجـة        "محافظتي عجلون وجرش؟ ولاختبار الفرضية الأولى، ونصها        
 لكل مجـال مـن      تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية     " متوسطة من الرضا الوظيفي   

  .يبين تلك القيم) ٤(مجالات مقياس الرضا الوظيفي وللمقياس الكلي، والجدول رقم 
  )٤(الجدول رقم 

 درجة التقدير الانحراف المعياري المتوسط الحسابي اال
 كبيرة ١,٠٠ ٣,٥٠ الراتب

 متوسطة ٠,٦٦٩ ٢,٩٣ طبيعة العمل
 متوسطة ٠,٥٧٨ ٢,٨٨ الإشراف التربوي

 متوسطة ٠,٦٦٦ ٢,٨٦ المباشرةالإدارة 
 متوسطة ٠,٥١٩ ٢,٧٢ العلاقة مع الزملاء

 متوسطة ٠,٤٤٦ ٢,٩٦  المقياس ككل
  :ما يلي) ٤(يتبين من الجدول رقم 

المتوسط الحسابي لتقديرات معلمي التربية الرياضية لرضاهم الوظيفي على المقيـاس الكلـي بلـغ               
لجدول رقم إلى أن درجـة      كما يشير ا  .  متوسطة بدرجة تقدير و) ٠,٤٤٦(بانحراف معياري   ) ٢,٩٦(

رضا معلمي التربية الرياضية على أربعة مجالات من مجالات مقياس الرضا الوظيفي جاءت بالمـستوى               
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، )٢,٩٣(المتوسط، إذ بلغ المتوسط الحسابي لدرجة رضا المعلمين والمعلمات على مجال طبيعة العمـل               
الإشراف التربوي، فقد بلغ المتوسـط الحـسابي لـدرجات          ، أما مجال    )٠,٦٦٩(والانحراف المعياري   
، كما وبلغ المتوسط الحسابي لـدرجات       )٠,٥٧٨(، والانحراف المعياري    )٢,٨٨(المعلمين والمعلمات   

، أما مجال العلاقة بـالزملاء،      )٠,٦٦٦(، والانحراف المعياري    )٢,٨٦(المعلمين بمجال الإدارة المباشرة     
، والانحراف المعياري   )٢,٧٢(رجات تقدير المعلمين والمعلمات ذا اال       فقد بلغ المتوسط الحسابي لد    

يمتلك معلمو التربيـة    "وبناءً على هذه النتيجة، تم قبول الفرضية الأولى للدراسة التي نصها            ). ٠,٥١٩(
  ".الرياضية درجة متوسطة من الرضا الوظيفي

ا يكتنفها من مشقة ومصاعب، فقد زاد عبء        ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى طبيعة مهنة التعليم وم        
المعلم التدريسي وكثرت التزاماته الوظيفية، فالمعلم ليس مسؤولاً فقط عن حصصه الصفية وأنـشطته              

هذا فضلاً عن أن    . المنهجية، بل هناك التزامات وظيفية وأنشطة للمعلم خارج نطاق جدوله التدريسي          
ام صارم يتصف بالجمود والروتينية فحضور المعلم إلى المدرسة         الجدول رقم المعلم التدريسي هو بمثابة نظ      

يكون في وقت محدد لا مرونة فيه ومغادرته للمدرسة كذلك، مما ينعكس على درجة رضاه عن مهنـة                  
 .التعليم

ويعزو الباحثان هذه النتيجة كذلك، إلى أنظمة وزارة التربية والتعليم في المملكة الأردنية الهاشميـة               
في الوقت الحاضر، والتي تحدد دور المعلم ودور الطالب في العملية التربوية، إذ كانت تلـك                وقوانينها  

الأنظمة والقوانين تحمي المعلم، وتبرز دوره بشكل رئيسي في العملية التربويـة علـى حـساب دور                 
وره في  الطالب، في حين سلبت أنظمة وزارة التربية والتعليم وقوانينها في الوقت الحاضر من المعلـم د               

العملية التربوية وأعطته للمتعلم وبذلك أصبحت  فئة كثيرة من الطلبة المتعلمين يستغلون هذا الـدور                
الممنوح لهم بطريقة سلبية، وتسيء للعملية التربوية بشكل عام، ولدور المعلم بشكل خاص مما انعكس               

  .سلبياً على درجة الرضا الوظيفي لدى المعلم
، إذ أظهرت نتائج دراسـته أن درجـة         )٢٠٠٣( توصل إليه الشديفات     اتفقت هذه النتيجة ما مع    

 وتعارضت هذه النتيجة مع ما توصل إليه كلٌ         .متوسطةكانت  الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات      
، إذ أظهرت نتائج دراستهما أن المعلمات يمتلكن درجة رضـا  )٢٠٠٩؛ العتري، ٢٠٠٩عوواده، (من  

  ).عالية(وظيفي كبيرة 
إلى أن درجة الرضا الوظيفي لدى معلمي التربية الرياضية ومعلماا بمجال           ) ٤(شير الجدول رقم    وي

  ).١,٠٠(، والانحراف المعياري )٣,٥٠(الراتب كانت كبيرة، فقد كان المتوسط الحسابي لهذا اال 
وات الأخيرة على   ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن وزارة التربية والتعليم الأردنية عملت في السن            

تحسين ظروف المعلم المادية، وذلك بزيادة الراتب الشهري الذي يتقاضاه المعلم، فمـن أبـرز تلـك                 
المساهمات لوزارة التربية والتعليم في ذلك اال، أن عملت على إيجاد مكرمة مالية للمعلمين، وهـي                

وظـف في الـوزارات الحكوميـة       من راتبه الأساسي، وبذلك تميز المعلم مادياً عن الم        ) ٪٢٥(تعادل  
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كما يلاحظ الباحثان أن أغلب معلمي وزارة التربية والتعليم يمارسون أنشطة اقتصادية أخرى             . الأخرى
تعود عليهم بالدخل، وتحسن من أوضاعهم المادية، ولاسيما أن المعلمين لديهم متـسع مـن الوقـت                 

 ويبقى النصف الآخر لممارسـة تلـك        لممارسة تلك الأنشطة ، إذ يقضون منتصف ارهم في عملهم،         
  .الأنشطة الاقتصادية التي تسهم في رفع مستوى دخولهم المادية، مما يحقق لهم رضا وظيفياً في هذا اال

، إذ كشفت نتائج دراستها أن درجـة        )٢٠٠٩عووادة،  (اتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه        
  .ةالرضا الوظيفي في مجال الراتب لدى المعلمات عالي

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى الدلالـة           "للإجابة عن السؤال الثاني ونصه      
)α =ا تعـزى إلى أثـر               )  ٠,٠٥في درجة الرضا الوظيفي لدى معلمي التربية الرياضية ومعلما

  متغيري الجنس والخبرة التدريسية والتفاعل بينهما؟
رابعة، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية       الثانية، والثالثة، وال  : ولاختبار الفرضيات 

لتقديرات معلمي التربية الرياضية بمقياس الرضا الوظيفي الكلي، وحساب متغيري الجـنس، والخـبرة              
  .يبين تلك القيم) ٥(التدريسية، والجدول رقم 

  )٥(الجدول رقم 
ي التربية الرياضية لدرجة رضاهم الوظيفي وفق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلم

  متغيري الجنس والخبرة التدريسية
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الخبرة التدريسية الجنس

 ٠,٣١٣ ٣,٠١ ١٩  سنوات٥أقل من 
 ٠,٣٠٢ ٢,٩٧ ٣٠  سنوات١٠ - سنوات٥من 

 ٠,٥٢٥ ٢,٧٤ ١٥  سنوات١٠أكثر من 
 ذكور

 ٠,٣٧٧ ٢,٩٣ ٦٤ اموع
 ٠,٥٦٢ ٢,٩٨ ١٧  سنوات٥أقل من 

 ٠,٥٤٩ ٣,٠٥ ٢٣  سنوات١٠ - سنوات٥من 
 ٠,٤٣١ ٢,٩٦ ١٦  سنوات١٠أكثر من 

 إناث

 ٠,٥١٤ ٣,٠٠ ٥٦ اموع
 ٠,٤٤٢ ٢,٩٩ ٣٦  سنوات٥أقل من 

 ٠,٤٢٤ ٣,٠١ ٥٣  سنوات١٠ -٥من 
 ٠,٤٨٣ ٢,٨٥ ٣١  سنوات١٠أكثر من 

 اموع

 ٠,٤٤٦ ٢,٩٦ ١٢٠ اموع
فروق ظاهرية بين متوسطات تقديرات معلمي التربية الرياضية بمقيـاس          ) ٥(يتبين من الجدول رقم     

ولمعرفة الدلالة الإحـصائية لتلـك      . الرضا الوظيفي الكلي وحسب متغيري الجنس، والخبرة التدريسية       
يبين تلـك  ) ٦(، والجدول رقم (Tow Way ANOVA)الفروق تم استخدام تحليل التباين الثنائي 

  .النتائج
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  )٦(الجدول رقم 
نتائج تحليل التباين الثنائي لمتوسطات تقديرات معلمي التربية الرياضية لدرجة رضاهم الوظيفي على المقياس الكلي، 

  وفق متغيري الجنس والخبرة التدريسية والتفاعل بينهما

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  قيمة ف المربعات

 الإحصائية
 ٠,٨٤١٠,٣٦١ ٠,١٦٨ ١ ٠,١٦٨ الجنس

 ١,٣٨٢٠,٢٥٥ ٠,٢٧٦ ٢ ٠,٥٥١ الخبرة التدريسية
 ٠,٦٢٠٠,٥٤٠ ٠,١٢٤ ٢ ٠,٢٤٧الخبرة التدريسية × الجنس 

   ٠,١٩٩ ١١٤ ٢٢,٧٣٣ الخطأ
    ١٠٧٨,١١٦١٢٠ الكلي

  :إلى ما يلي) ٦(يشير الجدول رقم 
بـين المتوسـطات     )  ٠,٠٥ = α(لالة إحصائية عند مستوى الدلالة      لم تظهر فروق ذات د    : أولاً

الحسابية لتقديرات معلمي التربية الرياضية لدرجة رضاهم الوظيفي بالمقياس الكلي تعزى إلى أثر جنس              
، مما يؤدي إلى قبول الفرضـية       )٠,٣٦١(ودلالتها الإحصائية   ) ٠,٨٤١= ف  (المعلم، إذ بلغت قيمة     

في درجـة الرضـا      )   ٠,٠٥=α(ليس هناك فروق ذات دلالة إحـصائية        : "نصهاالصفرية الثانية، و  
  ".الوظيفي لدى معلمي التربية الرياضية تعزى إلى الجنس

فالمعلمون . ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى تشابه الظروف  بين مدارس المعلمين ومدارس المعلمات            
كما أن طبيعة العمل ودور     . ص والإمكانيات والمعلمات يدرسون في مدارس متقاربة من حيث الخصائ       

كلّ من معلم التربية الرياضية ومعلمة التربية الرياضية متقارب من حيث عدد الحـصص الأسـبوعية،                
كما أن الامتيازات والمكافآت التي يحصل عليها       . ونظرة الإدارة والمشرفين التربويين لدور المعلم والمعلمة      

 بدرجة كبيرة مع الامتيازات والمكافآت التي تحصل عليها معلمة التربيـة            معلم التربية الرياضية متشاة   
مما عمل على تحقيق درجة متقاربة من الرضا الوظيفي لدى المعلمين الـذكور والمعلمـات               . الرياضية
  .الإناث

في دراسته، فلم تظهر نتائج دراسـته       ) ٢٠٠٣الشديفات،  (اتفقت هذه النتيجة مع ما توصل إليه        
ت دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي تعزى إلى جنس المعلم، وتعارضت هذه النتيجة مع               فروقاً ذا 

، التي أظهرت نتائج دراستهما أن المعلمات أكثر تـوتراً  (wang, lan & Lig, 2001)ما توصل إليه 
اً ووظيفياً من المعلمـين، كمـا تعارضـت نتـائج هـذه الدراسـة مـع نتـائج دراسـة                     ـنفسي

(Sudheeshumar, 2006)   التي أظهرت أن درجة الرضا الوظيفي عند المعلمات أفضل منها عنـد
  .المعلمين
بين )  ٠,٠٥=α(، فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة         )٦(لم يظهر الجدول رقم     : ثانياً

عـزى  المتوسطات الحسابية لتقديرات معلمي التربية الرياضية لدرجة رضاهم الوظيفي بالمقياس الكلي، ت           
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 ٢٧

، ممـا   )٠,٢٥٥(، ودلالتها الإحصائية    )١,٣٨٢= ف  (إذ بلغت قيمة    . إلى أثر متغير الخبرة التدريسية    
)  ٠,٠٥ = α(ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية       : "يؤدي إلى قبول الفرضية الصفرية الثالثة، ونصها      

  ".سيةفي درجة الرضا الوظيفي لدى معلمي التربية الرياضية تعزى إلى الخبرة التدري
وتعني هذه النتيجة أن الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات لا يتأثر بسني الخبرة التدريسية لديهم،              
ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن جميع المعلمين والمعلمات يتعرضون إلى ضغوط في العمل بغض النظر                

حـدة، والعقبـات والامتيـازات      عن سنوات الخبرة لديهم، فالظروف والأوضاع البيئية والمدرسية وا        
واحدة، بغض النظر عن سنوات الخبرة التدريسية، فالمعلمون بغض النظر عن خبرم مهامهم واحـدة               
وأدوارهم متشاة، فالدور الذي يقوم به معلم التربية الرياضية لا يتغير بفعل سنوات الخبرة التدريسية،               

يفي بين المعلمين، بغض النظر عن سـنوات الخـبرة          مما يعمل على تحقيق درجة متقاربة من الرضا الوظ        
  .التدريسية لديهم

إذ لم تظهر   ) ٢٠٠٩؛ عووادة،   ٢٠٠٣الشديفات،  (اتفقت هذه النتيجة مع ما توصل إليه كلّ من          
نتائج دراستهما فروقاً ذات دلالة إحصائية، في درجة الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات تعزى إلى               

، إذ  (Farber,1991)وتعارضت نتائج هذه الدراسة مع ما توصـل إليـه           . ريسيةسنوات الخبرة التد  
كشفت دراسته عن أن المعلمين ذوي الخبرة التدريسية الطويلة يحققون درجة من الرضا الوظيفي أفضل               

  .من المعلمين ذوي الخبرة التدريسية القصيرة
صائية عنـد مـستوى الدلالـة       كذلك، فروق ذات دلالة إح    ) ٦(الجدول رقم   في  لم تظهر   : ثالثاً

)α=بين المتوسطات الحسابية لتقديرات معلمي التربية الرياضية لدرجة رضـاهم الـوظيفي             )  ٠,٠٥
، إذ بلغـت قيمـة      )ة التدريـسية  الجنس والخـبر  (بالمقياس الكلي تعزى إلى أثر التفاعل بين متغيري         

: فرضية الصفرية الرابعة ونصها   ، مما يؤدي إلى قبول ال     )٠,٥٤٠(، ودلالتها الإحصائية    )٠,٦٢٠=ف(
في درجة الرضا الوظيفي لدى معلمي التربيـة         )  ٠,٠٥ = α(ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية       "

  .الرياضية تعزى إلى التفاعل ما بين الجنس والخبرة التدريسية
 ـ لم تظهر ويرى الباحثان أن هذه النتيجة مرتبطة بالنتائج السابقة، و         صائية في  فروقاً ذات دلالـة إح

الجـنس، وسـنوات الخـبرة      (درجة الرضا الوظيفي لدى معلمي التربية الرياضية تعزى إلى مـتغيري            
فعدم وجود أثر لجنس المعلم في درجة الرضا الوظيفي لديه، وعدم وجود أثـر لـسنوات                ). التدريسية

ود أثـر لتفاعـل     الخبرة التدريسية في درجة الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات أدى إلى عدم وج            
  .المتغيرين معاً

  . ولمعرفة أثر الجنس والخبرة التدريسية والتفاعل بينهما بمجالات مقياس الرضا الوظيفي
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي التربية الرياضـية لدرجـة             

متغيري الجنس والخبرة التدريسية،    رضاهم الوظيفي بكل مجال من مجالات مقياس الرضا الوظيفي وفق           
  .يبين ذلك) ٧(والجدول رقم 
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  )٧(الجدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي التربية الرياضية على كل مجال من مجالات مقياس الرضا 

  .الوظيفي وفق متغيري الجنس والخبرة التدريسية
 يةالخبرة التدريس

  سنوات١٠أكثر من   سنوات١٠ -٥  سنوات٥أقل من 
  

 اموع
  
  

 اال

  
  

حجم  الجنس
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ــم  حج
 العينة

ــط  المتوس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ٠,٦٤٧ ٢,٨٨ ٦٤ ٠,٧٦٥ ٢,٦٤ ١٥ ٠,٥٧٧ ٢,٨٩ ٣٠ ٠,٦٢٥ ٣,٠٦ ١٩ ذكور 
 ٠,٦٩٤ ٢,٩٨ ٥٦ ٠,٥٢١ ٣,٠٩ ١٦ ٠,٨٠٣ ٣,٠٤ ٢٣ ٠,٦٧٨ ٢,٧٩ ١٧ إناث

  
ــة  طبيع

 ٠,٦٦٩ ٢,٩٣ ١٢٠ ٠,٦٧٩ ٢,٨٧ ٣١ ٠,٦٨١ ٢,٩٦ ٥٣ ٠,٦٥٦ ٢,٩٣ ٣٦ اموع العمل
 ٠,٦٧٧ ٢,٨٠ ٦٤ ٠,٨٩٠ ٢,٧٠ ١٥ ٠,٦٤٤ ٢,٨٢ ٣٠ ٠,٥٥٥ ٢,٨٦ ١٩ ذكور 
 ٠,٦٥٤ ٢,٩٢ ٥٦ ٠,٧١٧ ٢,٩٦٠ ١٦ ٠,٦٢٢ ٢,٩٠ ٢٣ ٠,٦٧٥ ٢,٩٢ ١٧ إناث

الإدارة 
 المباشرة

 ٠,٦٦٦ ٢,٨٦ ١٢٠ ٠,٨٠٣ ٢,٨٣ ٣١ ٠,٦٣٠ ٢,٨٥ ٥٣ ٠,٦٠٦ ٢,٨٩ ٣٦ اموع
 ٠,٥٤٧ ٢,٩٤ ٦٤ ٠,٥٦٧ ٢,٥٨ ١٥ ٠,٤٧٤ ٣,٠٧ ٣٠ ٠,٥٤٠ ٣,١٠ ١٩ ذكور 
 ٠,٦٠٩ ٢,٨٢ ٥٦ ٠,٥٨٨ ٢,٥٤ ١٦ ٠,٥٧٥ ٢,٩٠ ٢٣ ٠,٦١٩ ٢,٩٨ ١٧ إناث

الإشراف 
 التربوي

 ٠,٥٧٨ ٢,٨٨ ١٢٠ ٠,٥٦٨ ٢,٥٦ ٣١ ٠,٥٢٢ ٣,٠٠ ٥٣ ٠,٥٧٠ ٣,٠٠ ٣٦ اموع
 ٠,٤٦٢ ٢,٦٣ ٦٤ ٠,٤٨١ ٢,٤٢ ١٥ ٠,٤٣١ ٢,٦٩ ٣٠ ٠,٤٦٦ ٢,٧٠ ١٩ ذكور 
 ٠,٥٦٥ ٢,٨٢ ٥٦ ٠,٤٨٩ ٢,٨٢ ١٦ ٠,٥٧٣ ٢,٧٤ ٢٣ ٠,٦٣٠ ٢,٩٣ ١٧ إناث

ــة  العلاق
ــع  مـ

 ٠,٥١٩ ٢,٧٢ ١٢٠ ٠,٥١٩ ٢,٦٣ ٣١ ٠,٤٩٣ ٢,٧١ ٥٣ ٠,٥٥٥ ٢,٨١ ٣٦ اموع الزملاء
 ٠,٩٧٣ ٣,٤٦ ٦٤ ١,٢٧٣ ٣,٤٦ ١٥ ٠,٨٤٤ ٣,٤٥ ٣٠ ٠,٩٥٢ ٣,٤٧ ١٩ ذكور 
 ١,٠٤٥ ٣,٥٤ ٥٦ ١,١٩٦ ٣,٤٦ ١٦ ١,٠٠٢ ٣,٧٨ ٢٣ ٠,٩٤٠ ٣,٢٩ ١٧ إناث

  
 الراتب

 ١,٠٠٤ ٣,٥٠ ١٢٠ ١,٢١٣ ٣,٤٦ ٣١ ٠,٩٢١ ٣,٥٩ ٥٣ ٠,٩٣٧ ٣,٩٣ ٣٦ اموع

فروق ظاهرية بين متوسطات تقدير معلمي التربية الرياضـية لدرجـة           ) ٧(يتبين من الجدول رقم     
رضاهم الوظيفي على كل مجال من مجالات مقياس الرضا الوظيفي وفق مـتغيري الجـنس، والخـبرة                 

، (MANOVA)ولمعرفة الدلالة الإحصائية لتلك الفروق، تم استخدام تحليل التباين المتعدد           . التدريسية
  .يبين ذلك) ٨(والجدول رقم 

  
   )٨(الجدول رقم 

نتائج تحليل التباين المتعدد لمتوسطات تقدير معلمي التربية الرياضية على كل مجال من مجالات مقياس الرضا الوظيفي 
  .وفق متغيري الجنس والخبرة التدريسية

  

مجموع  اال مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  )ف(يمة ق المربعات

 الإحصائية
 ٠,٤٢٣ ٠,٦٤٦ ٠,٢٦٨ ١ ٠,٢٨٦ طبيعة العمل

 ٠,٣٢١ ٠,٩٩٣ ٠,٤٥٤ ١ ٠,٤٥٤ الإدارة المباشرة
 ٠,٢٤٥ ١,٣٦٨ ٠,٤١٨ ١ ٠,٤١٨ الإشراف التربوي
 *٠,٠٤٢ ٤,٢٤٨ ١,١٠٧ ١ ١,١٠٧ العلاقة مع الزملاء

  الجنس
Wilks Lambda 

=1.896 
Sig = 0.047 

 ٠,٦٥٥ ٠,٢٠١ ٠,٢٠٧ ١ ٠,٢٠٧ الراتب
 ٠,٨٢٢ ٠,١٩٧ ٠,٠٨٧ ٢ ٠,١٧٤ طبيعة العمل

 ٠,٩٤٤ ٠,٠٥٨ ٠,٠٢٦ ٢ ٠,٠٥٣ الإدارة المباشرة
 *٠,٠٠١ ٧,٠٢٦ ٢,١٤٨ ٢ ٤,٢٩٥ الإشراف التربوي
 ٠,٣٠٩ ١,١٨٥ ٠,٣٠٩ ٢ ٠,٦١٨ العلاقة مع الزملاء

  الخبرة التدريسية
Hotellings Trace 

= 2.544  
Sig = 0.032 

 ٠,٦٢٧ ٠,٤٦٩ ٠,٤٨٣ ٢ ٠,٩٦٥ بالرات
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 ٠,٠٨٦ ٢,٥٠٧ ١,١١١ ٢ ٢,٢٢١ طبيعة العمل
 ٠,٨٠٧ ٠,٢١٥ ٠,٠٩٨ ٢ ٠,١٩٧ الإدارة المباشرة

 ٠,٧٩٥ ٠,٢٣٠ ٠,٠٧٠ ٢ ٠,١٤٠ الإشراف التربوي
 ٠,٢٩٩ ١,٢٢٠ ٠,٣١٨ ٢ ٠,٦٣٦ العلاقة مع الزملاء

 الخبرة التدريسية× الجنس 

 ٠,٤٩٧ ٠,٧٠٣ ٠,٧٢٤ ٢ ١,٤٤٧ الراتب
   ٠,٤٤٣ ١١٤ ٥٠,٥٠٢ طبيعة العمل

   ٠,٤٥٧ ١١٤ ٥٢,١٣٨ الإدارة المباشرة
   ٠,٣٠٦ ١١٤ ٣٤,٨٤٣ الإشراف التربوي
   ٠,٢٦١ ١١٤ ٢٩,٧١٠ العلاقة مع الزملاء

  الخطأ

   ١,٠٢٩ ١١٤ ١١,٣٣٨ الراتب
١٠٨١,٥ طبيعة العمل

٣١ 
١٢٠    

١٠٣٣,٢ الإدارة المباشرة
٥ 

١٢٠    

١٠٣٦,٦ الإشراف التربوي
٠ 

١٢٠    

٩١٩,٠٦ العلاقة مع الزملاء
٣ 

١٢٠    

  
 الكلي

١٥٨٦,٩ الراتب
٥ 

١٢٠    

  )   ٠,٠٥ = α(دالة عند مستوى الدلالة * 
  :ما يلي) ٨(يتبن من الجدول رقم 

في درجة الرضا الوظيفي لـدى المعلمـين        )  ٠,٠٥ = α(ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية       
طبيعة العمل، والإدارة المباشرة، والإشراف التربوي، والراتب تعزى إلى جـنس           :  مجالات والمعلمات في 

  .المعلم
في درجة الرضا الوظيفي في مجال العلاقـة مـع          )  ٠,٠٥ = α(هناك فروق ذات دلالة إحصائية      

   ودلالتـها ٢,٥٤٤= Hotellings     Traceالزملاء تعزى إلى جنس المعلم، إذ كانت قيمة اختبار 
مـات  يتبين أن الفروق كانـت لـصالح المعل       ) ٧(لجدول رقم   ، وبالرجوع إلى ا   )٠,٠٣٢(حصائية  الإ

) ٢,٨٢(أن متوسط تقديران للرضا الـوظيفي في هـذا اـال            ) ٧(لجدول رقم   الإناث، إذ يشير ا   
ال ، في حين يشير الجدول رقم إلى أن متوسط تقديرات المعلمين في هذا ا             )٠,٥٦٥(بانحراف معياري   

  ).٠,٤٦٢(بانحراف معياري ) ٢,٦٣(
بشكل خاص، فالمعلمات   ) العربية(ويشير الباحثان إلى أن هذه النتيجة منطقية في اتمعات الشرقية           

. يحرصن على بناء علاقة إيجابية مع زميلات العمل، لأن زميلات العمل متنفسهن الوحيد لتلك العلاقة              
 فرصة أكثر للتحرك في اتمع محاولين بناء علاقات صداقة مع           بعكس المعلمين الذكور الذين يتاح لهم     

 . أبناء جنسهم ممن هم خارج نطاق مؤسسام الوظيفية
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ويعزو الباحثان هذه النتيجة كذلك، إلى أن مجال التنافس في العمل لدى المعلمين الـذكور أكثـر                 
 قد ينعكس سلبياً علـى علاقـة   هذا التنافس الذي. وضوحاً من مجال التنافس في العمل لدى المعلمات    

المعلمين ببعضهم بعضاً، فالمعلمون يتنافسون فيما بينهم لتحقيق انجازات عالية على صعيد العمل مـن               
في حين لا تتطلع المعلمة بالدرجة نفسها إلى تحقيق تلـك المراكـز             , أجل إشغال بعض المراكز الإدارية    

  .الإدارية
في درجة الرضا الـوظيفي     )  ٠,٠٥ = α(لالة إحصائية   فروق ذات د  ) ٨( لم تظهر الجدول رقم      -

  .في جميع مجالات مقياس الرضا الوظيفي تعزى إلى التفاعل بين جنس المعلم وخبرته التدريسية
في درجة الرضا الوظيفي    )  ٠,٠٥ = α(، فروق ذات دلالة إحصائية      )٨(لم تظهر في الجدول رقم      

  .شرة، والعلاقة مع الزملاء، والراتب، تعزى إلى الخبرة التدريسيةطبيعة العمل، والإدارة المبا: في االات
في درجة الرضا الـوظيفي في مجـال الإشـراف          )  ٠,٠٥ = α(هناك فروق ذات دلالة إحصائية      

ودلالتـها الإحـصائية   ) ١,٨٩٦) (ولكس لمبـدا  ( إذ بلغت قيمة  . التربوي تعزى إلى الخبرة التدريسية    
 للمقارنات البعديـة،    (SCHEFFE)لك الفروق تم استخدام اختبار    ، ولمعرفة لصالح مِن ت    )٠,٠٤٧(

  .يبين ذلك) ٩(والجدول رقم 
 )٩(الجدول رقم 

نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية لمتوسطات تقديرات المعلمين والمعلمات في مجال الإشراف التربوي وفق متغير 
  الخبرة التدريسية

المتوسط  الخبرة التدريسية
 الحسابي

 ٥ل من أق
 سنوات

 ١٠ أقل من – ٥من (
 )سنوات

 سنوات ١٠
 فأكثر

 *٠,٤٤ ٠,٠٠  ٣,٠٠  سنوات٥أقل من 
  ٣,٠٠  سنوات١٠ أقل من – سنوات ٥من 

 
  ٠,٤٤* 

    ٢,٥٦ سنوات فأكثر) ١٠(

   )  ٠,٠٥ = α(دالة عن مستوى * 
تقـديرات  بين متوسـطي    )  ٠,٠٥ = α(فروق ذات دلالة إحصائية     ) ٩(تظهر في الجدول رقم     

ذوي الخبرة التدريـسية    من جهة، و  )  سنوات فأكثر  ١٠(ات ذوي الخبرة التدريسية     ـالمعلمين والمعلم 
من جهة أخرى، ولصالح المعلمـين والمعلمـات   ).  سنوات١٠ أقل من -٥ سنوات، من   ١٠من   أقل(

 أقـل   -٥من  (والمعلمين والمعلمات ذوي الخبرة التدريسية      )  سنوات ٥أقل من   (ذوي الخبرة التدريسية    
وهذا يشير إلى أن المعلمين والمعلمات الأقل خبرة تدريسية لديهم رضا وظيفـي في              ).  سنوات ١٠من  

  .مجال الإشراف التربوي أفضل من المعلمين والمعلمات ذوي الخبرة الطويلة
النمو ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن المعلمين والمعلمات الأقل خبرة تدريسية لا يزالون في طور                

الوظيفي، فيحرصون كل الحرص على بناء علاقة إيجابية مع المشرفين التربويين ليحققوا نمـواً وظيفيـاً                
كما أن المعلمين والمعلمات الأقل خبرة تدريسية يحاولون الاستفادة من ملاحظـات المـشرفين              . سليماً
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تدريسية، مما يعـزز العلاقـة      التربويين أثناء عملية الإشراف عليهم وذلك لافتقارهم لبعض الخبرات ال         
المهنية فيما بينهم، وبالتالي تنعكس تلك العلاقة الإيجابية فيما بين المشرف التربوي والمعلـم في درجـة                 

  .الرضا المهني لدى المعلم
١١−��K�Ï?&א:� �

  : في ضوء نتائج الدراسة يقترح الباحثان ما يلي
ليتمكن المعلمين والمعلمات مـن     , ك البيئة ودعم إمكانيات تل  , تعزيز بيئة العمل المدرسي    -١-١١

  .مما ينعكس إيجابياً على درجة رضاهم الوظيفي, أداء دورهم التربوي بسهولة ويسر
فهـو  . توعية اتمع عامة واتمعات التربوية خاصة بأهمية المعلم ومكانته الاجتماعيـة           -٢-١١

  .ال المستقبلالأساس في تطور اتمع وتقع على عاتقة مسؤولية بناء أجي
ولمعلمي التربية الرياضية خاصة، من أجـل       , توفير الحوافز المعنوية والمادية للمعلمين عامة      -٣-١١

 .تحقيق درجة متميزة من الرضا الوظيفي لديهم
على الإدارات التربوية أن تدرك أهمية دور معلم التربية الرياضـية في تنميـة شخـصية                 -٤-١١
السليم لدى المتعلم ينعكس إيجابياً على مجالات النمـو الأخـرى لديـه             لأن النمو الجسمي    ,  المتعلم

 ). والاجتماعي-والانفعالي, العقلي(
وتـوفير  , على الإدارات التربوية دعم أنشطة معلم التربية الرياضية المنهجية واللامنهجية          -٥-١١

لراحة النفـسية لـدى     الظروف المناسبة ليتمكن من أداء تلك الأنشطة، وذلك لتوفير قدر معقول من ا            
 .  المعلم

  
  
  
  
  
  
  
  

� �
� �
� �
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ME�Y<א��aא�Y&א: 

 جامعة  .رسالة ماجستير  .الرضا المهني لدى معلمات رياض الأطفال     ). ٢٠٠٦. (الدرة، لوريس  -
  .ةدمشق، دمشق، سوري

الرضا الوظيفي لمعلمي ومعلمات مـدارس الباديـة الـشمالية في            ).٢٠٠٣. (الشديفات، يحيى  -
 .٣١٢ – ٢٩٠، )١ (٩جامعة آل البيت، ،لمنارةا .الأردن
الرضا عن العمل لدى معلمي ومعلمات الرياضيات  وعلاقتـه          ). ١٩٩١. (شكري، سيد أحمد   -

 ).٨( ٨ حولية كلية التربيةبكل من تأهيلهم العلمي وخبرم التدريسية، جامعة قطر، 
رسـالة  .  في منطقة عمان   الرضا الوظيفي لدى معلمات رياض الأطفال     ). ١٩٩٤. (شموط، لينه  -

 .ماجستير ، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن
النمط القيادي لمديري المدارس الثانوية في الضفة الغربيـة وتـأثيره في            ). ١٩٩٧. (طوقان، علي  -

رسالة ماجستير ، جامعة النجاح الوطني، نابلس،        .الرضا الوظيفي للمعلمين باستخدام الشبكة الإدارية     
 .فلسطين

سلوك الأفراد والجامعات في    : الإدارة التربوية والسلوك التنظيمي   ). ٢٠٠٣. (بد الخالق، فوزي  ع -
 .٥٧ – ٣٠، )١٠ (١٧. مجلة الآفاق الاقتصادية. النظم
مجلـة العلـوم     .على إنتاجيـة العمـل    الرضا الوظيفي وأثره    ). ٢٠٠٣. (عبد الخالق، ناصيف   -

 .٥٩-٣١، )٣(٦ جامعة الكويت ،الاجتماعية
الدوافع والحوافز والرضا الوظيفي في الأجهـزة الحكوميـة في          ). ١٩٨٣. (لعديلي، ناصر محمد  ا -

 ).٣٦( ٤ ،معهد الإدارة العامة، مجلة الإدارة العامةالسعودية، 
المؤهل الدراسي والتخصص   : العلاقة بين الرضا عن الوظيفة وكل من      ). ٢٠٠٣. (عليان، ربحي  -

مجلـة العلـوم     .ينية العاملة في المكتبات العامـة     اتب لدى المرأة البحر   والحالة الاجتماعية والخبرة والر   
 .١٠٨-٧٣، )٦ (٢ الإنسانية،

مجلة أبحـاث    . معلمي التعليم المهني في الأردن     الرضا عن العمل لدى   ). ١٩٩٤. (عليمات، محمد  -
 .٤٩٩-٤٨٣) ١( ١٠ اليرموك،

ات رياض الأطفـال في المملكـة       الرضا الوظيفي لدى عينة من معلم     ). ٢٠٠٩. (العتري، سهام  -
 . رسالة ماجستير ، جامعة اليرموك، اربد، الأردن.العربية السعودية

الضغوط النفسية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى معلمات الـصفوف          ).٢٠٠٩. (عواودة، مروة  -
ربـد،  رسالة ماجستير، جامعـة اليرمـوك، إ       .الثلاثة الأولى في مدينة الناصرة في ضوء بعض المتغيرات        

 .الأردن
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العلاقة بين الرضا الوظيفي وكل من التفاؤل والتشاؤم والاضطرابات         ). ٢٠٠٢. (المشعان، عويد  -
مجلـة العلـوم الإنـسانية       . القطاع الحكومي في دولـة الكويـت       النفسية الجسمية لدى الموظفين في    

  .٣٧-١، )١( ١٨ ، والاجتماعية
مكتبة النهضة  : مصر، القاهرة . لعمل المدرسي الصحة النفسية وا  ). ٢٠٠١. (مغاريوس، صموئيل  -

 .المصرية
. السلوك التنظيمي في الإدارة والإشراف التربـوي      ). ٢٠٠٤. (نشوان، يعقوب ونشوان، جميل    -
 .دار الفرقان للنشر والتوزيع: عمان
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