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 ة بدولةِالإداريَّ ةِفافيَّطة للشَّسِّس المتوَارِة مديري المدَارسَمَجة مُرَدَ
  ينمِة نظر المعلِّهِجْالكويت من وَ

                                 * الخريشا  باجي  وحمل  . د. أ
 ** صر رويعيأ.علي نا

 الملخص  
بدولة الكويت  طة  ة في مدارس المرحلة المتوس   ري  ة الإدا فافي  تطبيق الش    عن واقع    لى الكشف  إ  الدراسة    هدفت  

،  المعلمينة من وجهة نظر  داري  ة الإالشفافي    طة لسلوكس المتوس   ممارسة مديري المدار   عن درجة    الكشف    من خلال  
ولتحقيق أهداف البحث   ، العشوائية الطبقية طريقة تم اختيارها بال ومعلمة   امعلم   من(457)  الدراسة  عينةتكونت 

الدراسة  ان ثالباح  قام   المتعلق بموضوع  التربوي  الاستبانة من    تكونت  ،  بتطوير استبانة بعد الاطلاع على الأدب 
فقرة  40) خمسة    (  على  هي:    موزعة  الإ مجالات  مجال  واللوائح،  القوانين  ووضوح  مجال  المعلومات  عن  فصاح 
 درجة  نتائج الدراسة إلى أن     توصلت  ،  المساءلة، مجال تقييم الأداء، مجال  داري  الإ  مجال الاتصال جراءات العمل،إ

 وجاء ،(0.37)ري  معيا  وانحراف(3.65)   حساب  بمتوسط متوسطة  جاءت   المتوسطة  المدارس  مديري  ممارسة 
ا  م  ك  ،طة  متوس    وبدرجة   الأخيرة   المرتبة   في (ءالأدا  تقييم(   مجال جاء  بينما  الأول، المرتبة  في  )واللوائح القوانين(  مجال 

 ممارسة  درجة  حول  العينة  أفراد  استجابات متوسطات  بين  حصائية إ دلالة  ذات فروق  وجود لى  إالنتائج    شارت  أ
الأعلى   الوظيفية للخبرة  عزىت   ةالإداري   ة فافي  للش   المتوسطة المدارس مديري الخبرة  النتائج    ظهرت  أبينما    ،لصالح 

 المدارس مديري ممارسة  درجة حول  العينة أفراد  استجابات  متوسطات  بين  حصائيةإ دلالة ذات فروق وجود عدم
الباح ،العلمي المؤهلأو    ،للجنس عزىت   ةالإداري   ةللشفافي   طةالمتوس    النتائج أوصى   بضرورة  ثانوفي ضوء هذه 
 ةداري  الإ  ةالشفافي   معنى  ن  تتضم بحيث والإداريين، ةي  دار الإ ةالشفافي   بمفهوم تعنى التي والندوات الدورات عقد

 . الشفافية بموضوع يتعلق   فيما  الإدارية الممارسات  تعزيز على داري، والعمل الإ العمل  في  وأهميتها

 منطقة حولي التعليمية.  -مديري المدارس -ةة الإداري  فافي  الش  الكلمات المفتاحية: 

 ردنالأ – التربويةدارة صول والإقسم الأ - التربوية كلية العلوم  - جامعة مؤتة *
 الكويت  -وزارة التربية **
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The degree of Middle school principals practicing 

administrative transparency in Kuwait State from teachers' 

point of view 
  

 

 

 

Abstract 
The aim of the study was to reveal the reality of applying administrative 

transparency in middle schools in Hawalli educational governorate in Kuwait, by 

revealing the degree of middle school principals' practice of administrative 

transparency behaviors from the teachers’point of view. The sample of the study 

consisted of (457) male and female teachers who were chosen randomly. To 

achieve the objectives of the study, the researchers developed a questionnaire 

consisted of (40) items distributed into five areas: the fields of laws and regulations, 

information disclosure and clarity of work procedures, administrative 

communication, performance evaluation, and the field of accountability.The results 

of the study indicated that; The degree of middle school principals'practice of 

administrative transparency was medium with an average of (3.65) and a standard 

deviation (0.37), and the field of laws and regulations  was in the first place while 

the field of performance appraisal came in the last rank. Also, there were 

statistically significant differences regarding the degree of school principals' 

practice of administrative transparency attributable to job experience in favor of 

higher experience,while the result showed no statistical significant differences 

between the averages of the responses of the sample regarding the degree of school 

principals' practice of administrative transparency due to gender or educational 

qualification.In the light of these resluts, the researchers recommended holding 

workshops concerned with the concept of administrative transparency for the 

principle of middle schools  including the meaning of administrative transparency 

and its importance in administrative work, which strengthen  administrative 

practices in relation to the topic of transparency. 

Key words:  Administrative transparency - School administrators - Hawalli 

Educational district. 
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 مقدمة:        
ا تحقيق من خلاله  والرقابة والتوجيه التي يتم   ،والإشراف ،التخطيطمتعددة كعمليات    الإدارة    تتضمن  

هددد ان     تحقيددق التيميددة والإصددلاح باعت ار ددا واسهددن، وأبددرز أهدددا ها أهددداف اسؤةسددة ل  تلددت ا ددا ت
ة العامدة وهدو ر العوامد  اسدؤةرة  ل مسداة الإدار عتماد على أبدرز م دادا الإدارة، وأك ديمكن تحقيقهما دون ا 

وذلددأ لأ يتهددا  ،هددي الركيددلأة الأةاةددية الددتي تعتمددد عليهددا الإدارة ال اعلددة ة  ة، ذلددأ أن الشدد ا ي  ا ي  م دددأ الشدد   
مواجهددة  تلددت  التيظيمددي واسؤةسددي الددطي يسددتطي    والوصددول  ا ال يددا ه  ،التيميددة الإداريددة  دداة ل تحقيددقه الك
الددة ل مواجهددة ات الإدارة العامددة كو ددا وةدديلة  ع  ضددرورة مددن ضددرور  الشدد ا ية   أصدد حت  و  ،حددد ت الإداريددةالت

عن بعض   نمط الأدا  الروتيني  ضلاو   سلطة،ةو  اةتعمال الو وعلاج  شتى الأمراض الإدارية كسو  التيظيم،  
لغدددة الشدددديدة ل اسراق دددة وعددددم وضدددوح اسمارةدددات الإداريدددة السدددل ية الدددتي تتم ددد  ل التعقيددددات الإداريدددة واس ا

  .(2019)القيسي،  التعليمات
لتحقيق     ضرور ا  ميهج    ة  الش ا ي    أص حت   وأداة     الياجحة  الشاملة    الإدارة  التيمية  أدوات  من 

ا،  وأعمال  هاووظائ  تلت الأجهلأة الإدارية    ،نشاط   يحكم    أ رئيسي  م د     هي  امة ل  تلت ا ا ت،واسستد
 (.  2012 الجرواني،) ل  تلت اسؤةسات درجة ارتقا  الأدا  الإداري ك اة    بدرجة    عليها ت  يتوقو 

هامان         الظواهر  ك ا      ادور    ةه بالش ا ي    لإدارة  لأن    (Herman,2010)ويرى  ل علاج  تلت  ا  
اسؤةسي   الإداري  الأدا   ل  والتي  السل ية  الإدارية  الإجرا ات  ت سيط  ل   التعقيد  وكطلأ  وعدم   يطية 

عن أ ا تضمن  والتخلص من ال كر ال ا  السلطة    تميح    يلأاهة ل مرحلة التي يط، كماال  وقراطي الإداري  ضلا  
صلحة  تيشأ بييهما علاقة تعاونية لضمان اس  ؛  ذوذلأ يقوي العلاقة بييهما   ،ه  واحترام   والقيادة ةقة ا تم 

وذلأ الحوار يعلأز اسشاركة التي تعني    ، تصالعة متيوعة من قيوات ا أبواب الحوار عبر مجمو   وت تح    ،العامة 
 بمعياها الواة   شراك جمي  أطياف اسست يدين.  

الش ا ي   م هوم  عن  التربوي  أما  العم   ميظومة  ل  بها  ة  الإدارة     اسقصود  تلتلأم  يها  التي  العملية 
  ،   أقسام ورؤةا  ،وأوليا  أمور  ،ت يدين من طلاب اك الجهات ا تمعية ذات الصلة وجماعة اسساسدرةية بإشر 

م  ا لتلأام باتخاذ كا ة    ة  لتي تمارةها الإدارة لصالح الطلل  دارة الشؤون العامة ا  وموظ ين  داريين   ، ومعلمين
الخطط  عن  صادقة  ومعلومات  ب يانات  اسعيية  الجهات  تك    مداد  التي  اللازمة    ، نشطةوالأ   ،الإجرا ات 

اسشروعاواس  ، عمالوالأ هطه   ،تي يطها  رادت  خلت  تقت  التي  والقانونية  الواقعية  الأة اب  و علان 
ش ة والوضوح والصراحة ل مواجهة الجمي  والكشت ومياقشة السياةات التربوية العامة باسكا  ،اسمارةات

تط يق م دأ  ل  جاد    اسؤةسات التعليمية تسعى بشك     بدأت  لطا  ،  الطاتي لأوجه القصور ل الأدا  الداخلي
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الإداري  الش ا ي   تتم    ة  الأهداف  من  جملة  تحقيق  ل  ميها  رغ ة  الإ  ة  ل  والوضوح  اليلأاهة  تأكيد  دارة ل  
ز دة   جانب  اسؤةسي  اسدرةية   ا  الأدا   التميلأ  ه  وتطوير جودة  من  عالية  درجة  الوصول  ا  أج   من 

 (. 2014وال اعلية )اللأعابي، 
أدا  العدداملين ل  مددن  درولإ الإدارة التعليميدة العامدة الددتي تددف  ا تيظديمه ا عد  ة  ر اسدرةدي   الإدارة   دوتعد

بدد   ،بحيددلا   تقتصددر علددى الأعمددال الروتيييددةة دارة اسدرةددي  مجددال الإاسدرةددة، ول الوقددت الحاضددر قددد اتسدد  
وتيظددديم  ،وطدددرل التددددري  ،واسعلمددين واسيددداه  ،بالطدددلاب وكدد  مدددا يتصددد    ،معييدددة باليدددواحي ال ييدددة أصدد حت  

 ،بهدا اسعر دة   عدة  من اسشدكلات الدتي تتطلدب   اأنماط  دارس اسو مدير  يواجه، ولطلأ يالعلاقة م  ا تم  المحل
 ولين عدددن ةددداؤ وقادتدددا اسسددد ،،  يتدددائ  التطدددوير ل الإدارة اسدرةدددية تعدددود م اشدددرة  ا اسدرةدددةوالتعامددد  معهدددا

الددتي تدددار بهددا  علددى الطريقددةه  مؤةسددة يقددوم   ةل أيدد اليجدداح  علددى أةدداس أن  العمليددة التعليميددة وحسددن توجيههددا
   .(2014هطه اسؤةسة ) عطوي، 

ة الدالة على الش ا ية ل جميد  اسمارةات الإداري   عن تط يقه  اسسؤولاسدرةة هو الشخص     ن مدير  
لمحلددددي،  ضددددلا  عددددن ة داخدددد  اسدرةددددة وعليدددده تقدددد  مسددددتولية ربددددط اسدرةددددة وا تمدددد  اة والإداريدددد  ا ددددا ت ال ييدددد  

، وتوزيدد  الواضددحةه  باسعدداياه  م أدا  اسعلمددين ل اسدرةددة مددن خددلال نظددام يتسددم  مسددتوليات أخددرى تشددم  تقيددي
لكامددد  عدددن  المحددداباة ا وال عدددده  بالعددددله  ضدددوابط واضدددحة تتسدددم   مدددن خدددلاله  الأع دددا   الخاصدددة بالعمددد  اسدرةدددي ه 

 مدرةددي  تاحددة ميددا   را ات و ريعات وتسددهي  الإجددكددطلأ عددن وضددوح التشدد  و   ؤ عددن كوندده مسدد والتحيددلأ  ضددلا  
مسداة  ة التي تعرق   والقضا  على الأنظمة الروتييي  ، قية وتغلب عليه الرقابة الطاتيةال قة واسصدا  تسوده    صحي  

درجددة رارةددة مددديري اسددددارس  تعددرفه ل  الدراةدددة   مشددكلة   لددطا تكمددن   ،(2010العمدد  التربوي.)عاشددور ، 
 ة وال يية. داري  ويت م دأ الش ا ية ل أعمالم الإالكة بدولة الحكومي  

 مشكلة الدراسة:   . 2
التعليمي   التيمية    ة يق    ن اسؤةسات  بيا   ضة ا تم ، ومواجهة تحد ت  عليها العب  الأكبر ل 

تى مجا ته   شا لة اسأمول قيادة ا تم  من خلاله ة بإعداد القوى ال شري  اسؤةسة اسعيي    وذلأ لأ ا،  الشاملة 
ا  ا ا هتمام  على اختلاف توجهات  ا تمعات    ة ، ولطلأ ةعت  ة وا جتماعي  والسياةي    ة ة وا قتصادي  العلمي  
مضمونه على     م اده أن التعليم   يقتصر  ا  ا رئيسي  توجه    ا تمعات    ا ت يت  كم  ،ةالمحور الرئي  للتيمي    بالتعليم
  الأوا بغرس القيم التي من شأ ا العم  على اةتقرار ا تمعات   وبالدرجةه اسعر ة  قط ولكيه معني    اكتسابه 
الش ا ي    ،  هاوتطور   هاوتقدم  قيمة  القيم   هطه  رأس  على  باويأتي  والشعور  ال سادسسؤولة  ومكا حة   ية 

  ، أكدت  ،(2012)الجرواني  الدراةاته   كما  الش ا ي    بعض  ال ع  ة  الإداري    ة  أن  يم    التي  اس اهيم  د  من 
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ل    ها تسهم  لأللإدارة الياجحة    الرئيسيةه   من اسطالبه   وأ ا أص حت    ،ل الإدارةالأخلاقي أحد أهم جوان ها  
 . ( 2005ة وتقودها  ا مواجهة التغاات العاسية استسارعة. )حوامدة وجرادات، التيظيمات الإداري   ةه تيمي  

لإ علددى لا  طدد ه وا  اسعلمددين مددن ةاةددتطلاعي   عييددة خددطوأل ميظومددة التعلدديم  ينال دداح   ه مددع   لاله مددن خدده 
ة واضدحة علدى أةداليب السدري   اسددارس يعتمددون بدرجدةه  مدن مدديري   ا  ا أن ك ا ة  حظاسدرةي    بعض القراراته 

وعددم  ةة بالضد ابي  الإجدرا ات الإداريد  ا وصدت بعدض من خلاله  ل رارةة أعمال الإدارة لدرجة يمكن    ةواسركلأي  
للمدرةة، كمدا تظهدر  ل ظهور بعض الآثار السل ية على اسيا  التيظيمي   تس ب  ر الطي يوهو الأم  ،الوضوح
 ات بين اليتة الإدارية واليتة التدريسية باسدرةة. شك  العلاقات واسمارةات والسلوك لآثاره 
ة ت الإداريد  مارةدابعدض اسو  ،ل نجداح مؤةسدات التعلديم ا وجدوهر   امد  ه  ادور    تدؤدية  الشد ا ي    وسا كانت        

 ل ا تجداه الخدداط ، أو أ دا تسددا   ،أو ت دددو غدا  طددط لدا ،ت ددو غددا واضدحة اسعدام ينو دق ملاحظدة ال دداح 
كدان مدن لدطل  ، ة ل دولدة الكويدتة التي ت دو واضحة ل اسؤةسات التعليمي  هياك بعض اسشكلات الإداري  و 

أ يددة ة و دراكهددم داريدد  ة الإارس ل دولددة الكويددت للشدد ا ي  قددا  الضددو  علددى درجددة رارةددة مددديري اسددد ل اسهددم
 تط يقها ل الإدارة اسدرةية. 

 أسئلة الدراسة: . 3
 الأةتلة التالية:  ن تسعى هطه الدراةة للإجابة ع

ة لددى مدديري اسددارس استوةدطة ل ةا ظدة حدول التعليميدة بدولدة ة الإداريد  الش ا ي  ما درجة رارةة   .1.  3
 وجهة نظر اسعلمين؟  الكويت من

( بددين متوةددطات اةددتجابات 0.05) هدد  توجددد  ددرول ذات د لددة  حصددائية عيددد مسددتوى الد لددة . 2. 3
اسؤهدد  و عددلأى ستغدداات الجددي ، ة ت  ة الإداريدد  للشدد ا ي  أ ددراد العييددة حددول درجددة رارةددة مددديري اسدددارس استوةددطة 

 العلمي، وةيوات الخبرة؟

 أهداف الدراسة:  . 4
ل  دف  لا  يتم     الدراةة  لطه  ةلوك  الرئي   اسدارس  مديري  رارةة  عن  الإا ي     الش    الكشت  ل  داري  ة  ة 

داري  اسعلومات و جرا ات العم ، وا تصال الإاح عن  ص     ل تط يق القوانين واللوائح، والإمدارةهم استم لة  
اسدرةي  الإبين   وتقييم  دارة  اسدرةة،  ل  والعاملين  العاملينأة  معايا واضحة   بيا     دا   معايا    ،على  وتط يق 

ا   ا  ات اةتياد  طه السلوكلاسدارس  مديري  ل رارةة  ا  حصائي   ذا كان هياك اختلا ات دالة    ما  و   ، اسسا لة
 : هداف ل اليقاط التالية صياغة هطه الأويمكن   ،والخبرة ، واسؤه  العلمي  ،متغاات الجي  
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 دددا ت الشددد ا ية  توةدددطة ل ةا ظدددة حدددول التعليميدددةارس اساسدددد مدددديريتط يدددق الكشددت عدددن واقددد   .1. 4
 الكويت.   بدولةا دارية من وجهة نظر اسعلمين 

ين متوةطات  ب(  0.05ائية عيد مستوى الد لة )معر ة ما  ذا كان هياك  رول ذات د لة  حص  . 2.  4
 ،  لش ا ية الإدارية تعلأى ستغاات الجي اةتجابات أ راد العيية حول درجة رارةة مديري اسدارس استوةطة ل 

 . اسؤه  العلمي، وةيوات الخبرة 
ا ية ا داريدددة وتط يددق مجلاتدددا استوةددطة بدولدددة الكويددت اا م هدددوم الشدد  اسددددارس مددديري نظدددرل ددت  .3. 4
  راد ا تم  اسدرةي.أدا  أيتها وانعكاس ذلأ على أ و 

ل ةا ظددة  ين درجددة رارةددة مددديري اسدددارس استوةددطةتقدددب بعددض التوصدديات الددتي تسددهم ل تحسدد  .4. 4
 حول التعليمية للش ا ية الإدارية. 

 راسة:أهمية الد . 5
 : الأهمية النظرية   .1. 5
أن درجدة تط يدق  أوذلد ،ة ودرجة تط يقها ل اسؤةسات التعليميةة الإداري  طرح م هوم الش ا ي    .  1.  1.  5
التي من أ ها  ةلا اسؤةسات التعليمي   ن اسشكلات الإدارية التي تتعرض  م للحد ممعيار هاة ة الإداري  ا ي     الش  

 الأةلوب التقليدي ل اتخاذ القرار القائم على التسلط و رض الرأي.  
 ، هطه الدراةة ل ت صا اسؤةسات التربوية بس   الوصول  ا الإدارة الياجحة هم  أن تس يمكن   . 2.  1.  5

ة وبيددان آثار تط يقهددا علددى العدداملين ة ل الإدارة اسدرةددي   يددق الشدد ا ي  سرجددوة مددن خددلال تطوتحقيددق الأهددداف ا
 ومتخطي القرار ةوا  بسوا . 

 الأهمية التطبيقية  2. 5
ة ل جميددد   أو ا ةدددتمرار ل تط يدددق الشددد ا ية الإداريددد  قدددد تشدددج  مدددديري اسددددارس علدددى ت دددني    . 1. 2. 5

 التعاملات. 
يالإ ة العليدددا ل دولدددة الكويدددت مدددن صددد  مدددن هدددطه الدراةدددة القيدددادات الإداريددد   أن يسدددت يد   يؤمددد   .  2. 2.  5

ة ل جميدددد  يالإ القددددرار ل اتخدددداذ الخطددددوات اللازمددددة لر دددد  درجددددة ا لتددددلأام بالشدددد ا ي  وصدددد   ،ةالسياةددددات التعليميدددد  
 مؤةسات التعليم ومؤةسات الدولة اسختل ة. 
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  مصطلحات الدراسة :. 6

هي حرية تد ق اسعلومات،  "  بأ ا  (Vaughn, 2000 :5)      اغنعر ها  ي    ة: الش ا ي    .  1.   6
، كما عر ها آخرون بأ ا تو ا اسعلومات عن حقائق  " بحيلا تكون العمليات واسعلومات ل متياول اسواطيين

  ، ة القانوني  ة عن العمليات  تم العامة، ومقدرة اسواطيين على اسشاركة ل القرارات السياةية ومسؤولية الحكوم
الش ا ي  "  (  Balkin,1998:  56)  ويضيت   أنواعا   ة  أن  تحتوي  ولكيها  معلومات،  تو ا  مجرد  ليست 

 .  "  على الظروف المحيطة  عتمد  ي، وأن اةتخدام أنواعها اسختل ة  تل ة من اسشاركة واسسؤولية 

ة  يات الدالة على الش ا ي  لآلوا دا ات بها مجموعة السلوكيات والأ  ويقصد  "ة:  ة الإداري  الش ا ي    . 2.   6
وتقوم  الإداري   وتتضمن    ة،  واسواطيين،  اسوظ ين  تجاه  الإدارة  والقوانين    بها  للتشريعات  التام  الوضوح  تأكيد 

والإ ص    ، والأنظمة وال يانات  اسعلومات  ونشر  وعدالته،  الأدا   الوصول  ليها،  ووضوح  وةهولة  عيها،  اح 
العم  وآليات  الإجرا ات  و وت سيط  بكا ةه وضو    ا تصال  وةهولة  اتخاذ    حها،  وموضوعية  ا تجاهات، 

 (. 15:   2007)الطشة ، "   القرارات، وامتلاك نظام واضح للمسا لة ومكا حة ال ساد

بها مديري    مجموعة الإجرا ات التي يقوم    بأ ا:ا  ة  جرائي  داري  ة الإال اح ان الش ا ي    ويعرف    .  3.   6 
ل الكام   الوضوح  تضمن  اسعلومات   ، والأنظمة   ، والقوانين  ، لتشريعاتاسدارس  عن  ومشاركة    ،والكشت 

وبيا  نظام    ،ل تحقيق  اعلية الأدا  اسدرةي    ا يسهم   تم  المحلي ل صياعة القرار م وا  ، واسعلمين  ، الطلاب
  ة( التي قام  اسدارس على  قرات )ا ةت ان   و يحص  عليها مدير و ق الدرجة التي  وذلأ    ، والعدالةه   باليلأاهةه   يتسم  

 ال اح ان بإعدادها لطه الغاية.  
     7   .1  .  : استوة ه الحدود الموضوعية  اسدارس  الكويت  درجة رارةة مديري  طة ل ةا ظة حول بدولة 

 ة. ا ي     س دأ الش  
 ة بدولة الكويت.  هطه الدراةة ل ةا ظة حول التعليمي   تم تط يقالحدود المكانية:  . 2. 7
 .2020/ 2019تم تط يق هطه الدراةة خلال العام الدراةي : د الزمنيةدو الح . 3. 7
طة ل ةا ظة حول اسعلمين ل مدارس اسرحلة استوة ه  هطه الدراةة على اقتصرت  الحدود البشرية:    .4.    7

 .2020-2019الكويت للعام الدراةي ة بدولة التعليمي  
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 الإطار النظري . 8
 ة مفهوم الشفافي  .    1.8

الش ا ي             م هوم  انتشرت    ضرور     ا  متطل ة  ظهر  التي  ال ساد  صور  ا تمعات كوةيلةه   سواجهة     ل 
أو الوةيلة    ، العلاجة هي الآلية اس يدة ل  وذلأ باعت ار الش ا ي    ،وآثاره   لإصلاح ال ساد باختلاف أشكاله 

والعلاج م  ظهور    والحمايةه   للوقايةه   ا  نظامة  ظهور الش ا ي    نتشار ال ساد وميعه، وقد اقترن  ا لحد من  ل اس لى  
  ل أضيقه   وحصر الآثار استرت ة على ال ساد الإداري ه   ،  ا الإصلاح  ال ساد ل ا تمعات كونه وةيلة تدف  

لاةة   كرة ا تم  اس ال الطي يتميلأ بوجود ة   تأكيد  ول ظ  مستجدات العصر الحديلا يمكن    نطال ركن، 
وهي تلأ اس اهيم التي تعم  على تحقيق    ، سن التصرف والحكموح    ةالش ا ي  و   ي: اسسا لة م اهيم أةاةية ه

 .   (2006الخيال: )الإصلاح  
الش ا ي  ت          الوضوحبأ ة  عرف  والش  ، لعقلانيةوا   ، واليلأاهة  ،  ا  استطل ات  بمجموعة  الجاد  روط  وا لتلأام 

و ق يسا  التي  تك اسوضوعية  م دأ  تو ا  م   العم   الإجرا ها  وةهولة  ال رص،  ال ساد  ا ؤ  من  والحد  ات 
 . (1988البرقاوي )

ل  ة تعني ل اسقام الأول السهولة ل تد ق اسعلومات والعلانية ل تداولا  ول تعريت آخر "الش ا ي          
، وتو ا  اسساهم الأكبر ل تي يط اسهام اسطلوبة ل مواجهة  تلت أشكال ال ساد   لأ ا  شتى وةائ  الإعلام

  تح يلأهم على  ائمين على الأمور من أجة   تواص  أ راد ا تم ، ومؤةساته بصانعي القرارات، وجمولإ الق
 (. 2003" )داود، جطورهةاصرة ال ساد وبتر 

الش ا ي    وظهرت       الإداري  أ ية  اسركلأي  ة  من  الحد  نطال  ل  الشخصي  ة  اس ادرات  وتشجي   عمليات  ة  ة ل 
القرار ا بالك ا ة    تخاذ  تتميلأ  التي  العياصر  اختيار  ال ريق، وكطلأ حسن  بروح  التعاون والعم   قيم  وترةيخ 

اوتوطيي العاملين  وميح  اسلائمة  القيادية  اسواق   ل  والعم ها  الأعمال  أدا   الرقابة    لصلاحية ل  ز دة  على 
 (. 2007)الراشدي،    الطاتية عوض ا عن الرقابة الإدارية

الش ا ية      بأ   وتعرف  التشري الإدارية  "وضوح  و ا  واةتقرارها  بعضها انعات وةهولة  همها،  م     سجامها 
وموضوعيتها، وت سيط الإجرا ات والقضا  على الروتين، ونشر اسعلومات والإ صاح عيها وةهولة الوصول  

تي تقدمها   ليها بحيلا تكون متاحة للجمي ، وتو ا ميا  صحي يسودة ال قة، وتمكين اسعييين ل الخدمة ال 
من تحم  مسؤولياتم ل  دارة   ميهاج عم     اسؤةسة؛ اسؤةسة  وحياة مستمرة لإدارة الأحداث  الش ا ية 

 (.  2011)حرب،  " والأ قيةاليومية وش ا ية العلاقات الرأةية 
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 مجالات الشفافية الإدارية: .    2.8
 :  تتضمن  موعة من المحاورل مج  داريةيمكن  تحديد ا ا ت التي تتحقق من خلالا الش ا ية الإ     
التي  يظمة لسا العم   مجموعة اسواد القانونية واللوائح الداخلية اس: القوانين واللوائح الواضحة: وهي  أولا      

التي  والضوابط  القيود  مجموعة  تم     مجملها  ل  وهي  اسؤةسات  من  مؤةسة  ل  العم   لتيظيم    يتم وضعها 
  ة لجمي  العاملين ل أين وضوح اللوائح الإدارية   (.  2014،  الحشاشها العم  )تحكم الطريقة التي يسا و ق

  قات قوية ومتيية أةاةها اليلأاهة هم  ل  قامة علا يدين وأصحاب اسصلحة يسلجماعة اسست  مؤةسة وكطلأ
المحلي من نا ا تم   وأ راد  اسوظ ين وهيتات  من ناحية وجمولإ  العم   أ راد  است ادلة بين  ،  أخرى حية  وال قة 

عن نشر الش ا ية بين جمي  الأطراف )الحربي،   (.  2012 ضلا  
: الإ صاح عن اسعلومات ووضوح  جرا ات العم :  ن اسكاش ة، و تاحة اسعلومات حق من حقول  ثاني ا
اسؤةسة  ضلا  عن كو ا حقالعاملين  ا تم     ا   ل  التي    لا تكون ،  المحلي من حقول  وال يانات    اسعلومات 

نطال   قاصرة ل  ما  بمؤةسة  هطه   تتعلق  تكون  أن  الش ا ية  ت ترض  ولكن  أخرى،  دون  على  تة  تاحتها 
اسعل  طرح  هو  واسكاش ة  العم .  ذلأ ك ا ة  يحقق   أن  شريطة  للجمي   متاحة  وال يانات  اسعلومات  ومات 

تو اههال على  يترتب   بحيلا  أ ض    لجمهور  وتحقيق  العم ،  وتحسين  جودة  ضمان  ها  اليتائ     وعرضه
ا وخاصة  مشكلاته  للعم  وح   اسست يدين  واسخرجات  بجمولإ  أةاةي  بشك   ترت ط  التي  من  سشكلات 

طوات واسراح  التي تمر بها  تخاذ القرار بصورة صحيحة ويقصد بإجرا ات العم  الخاأعضا  ا تم  المحلي، و 
 (.  2013عي، العملية الإدارية كمؤشرات على ما تحققه الإدارة من  نجازات )الس ي

جلأا   : ا تصال الإداري: ويقصد به الطريقة التي يتم من خلالا نق  الأ كار والآرا  واسعلومات بين الأثالث ا    
من    داخ  اليك  التيظيمي للمؤةسة   اسستو ت الإدارية اسختل ة اسختل ة للمؤةسة ل صورة حقائق بين  

اسختل ة كتابي ائخلال طر  أية وةائ  أخق وأةاليب ا تصال  أو  أو ش وية  رى، م  الح اظ على  ة كانت، 
. والش ا ية  والأ كار العلاقات الشخصية من أج  تيسيق الجهود، وتحقيق الترابط والتعاون، وت ادل الآرا   

اسرة    من  لك    باليس ة  للرةالة  الواضح   الإدراك   يضمن   ال عال  ا تصال  ذلأ  أشكال  من  شك   هي 
 (.  2018)حسن،   واسستق  

ليتم  ح ظه ل مل ات اسوظ ين، على أن    ةيو    ؤه  يقصد  به التقييم الطي يتم  جرا: تقييم الأدا : و رابع ا   
عايا  تكون  هطه اسو   أدا  اسوظ ين ل اسؤةسة،ها تقييم ر مجموعة من اسعايا يتم و قتتم  عملية التقييم ل  طا

للقياس   أدوا بد  و   الكمي،قابلة  تكون  التقييم أن  )الحشاش،    ه ووةائل  ت  ومعرو ة  وبهط 2014معلية    ا (. 
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د درجة  على  الحصول  من  اسؤةسة  و  تتمكن  ويتحدد  عام   لأدا  ك   وةددة  ط يعة  ق  قيقة  دور  ذلأ 
 (.  2005)الديب،   هاودرجة  نجاز   تهاومكان اسؤةسة 

ول عن  رجات العم   ؤ وظت مسبالدرجة الأوا  ا أن اس: اسسا لة:  ن م هوم اسسا لة يشا   خامس ا   
العم ، كما   هطا  و رجات  ليتائ   ت ساات  أو  تقدب  جابات  عن  مستوليته  عن  به،   ضلا   اسكلت 
وي ترض  هطا اس هوم أن هياك جهة  دارية ما تشرف على الأدا  و يخض  لا اسوظت من أج  ةاة ته، أما  

ة  هي علاقة قهو امها  تحديد مجموعة أهداف يتم  اسسا ل عن ط يعة العلاقة بين اسوظت وتلأ الجهة ل  طار  
الكام ، ك العلاقة  تكون مستيدة  ا ت ال عليها وتتسم بالوضوح  أن هطه  ال يص  ل   ما  ا معايا هي 

أدا  الشخص ويتضمن اس هوم أن هياك ةاة ة قد تترتب   عملية اسسا لة، وهطه اسعايا تستخدم لقياس 
اسسا لة كمكا أ تعلى  أو  أو  ة،  اسكا أة  من  الحرمان  أو  العقوبة  اسسا لة  قرار  تلأ  يصاحب   قد  أو  رقية، 

 (. 2018الترقية  )حسن،  
   

 ة: ي  ة الشفاف  ي  أهم   . 3.8
أداة ر يعة اسستوى لتحقيق ا تصال بين القادة واسوظ ين ل    تم     ذ  ة ت دو واضحة   ة الش ا ي  ي   ن أ  ه       

توا ر نظم  عالة ل مواجهةه على هطا  ويترتب    ،اسؤةسات   ال ساده   ا تصال الطي تحكمه آليات واضحة  
ل    اا  أةاةي  ة و  تلأال مطل   الش ا ي    ة ل دول العام اليامي، ولطلأ كانت  خاصة م  نمط  القيادات الإداري ه 

الإداري ه  اسؤةسات   القياداته  تلت  بين  ناحية    ة  والعاملين   ، من  القيادات  ناحية    وبين  وذلأ    ، أخرى   من 
العاملين  لدى  ا نتما   روح  تعلأز  و   واسصالحة، اسكاش ة   ،لتعلأيلأ  اسعلومات  وتلأيد      يضاح  لديهم،  من  الو   

  ا  هم جلأ عدها ب يلسياةات عن اسيظمة التي يعملون  وا  ل ظ  معر ة كا ة اسعلومات   المم     نتاجيتهم، وتعلأز  
 . ( 2015بي، عتي)ال لم من تلأ اسيظمة، وذلأ حق 

ال اح ين   بعض  الش ا ي   ا  وذهب  م هوم  تط يق  تط يق  أن  يستت    سا  أ ية ك اة  على  ييطوي  ة 
بأ ية    ة تتمت   بالش ا ي    ة من الحصول على عدة ميا   هامة ومؤةرة ل مساة اسؤةسة، وأن الإدارةالش ا ي  
 (: 2014وذلأ على اليحو التال )الشياب، أبو حمور،  ،بالغة 

أن    وذلأ   ،تطوير أدا  اسهام  ة من أج ه ة وال دني  م ال كري  لاةتغلال الأم   لطاقاته لحة ال رصة للعاملين   تا .1
أهداف   وتط ق التطوير بما يياةب    ،وتقيم التغيا نحو الأ ض   ،ة قعلى تط يق الأ كار الخلا  ة تساعد  الش ا ي  

 اسؤةسة.  
ةاس  الأ ةالش ا ي   تط يق   جماعة اسست يدين  على الخدمات من ق  ه  ة يؤدي  ا ةهولة الحصولز دة الش ا ي   .2

   . يؤدي بالضرورة  ا الحد من  رص نشو  ا نحرا اتو  ، ورا  وضوح الإجرا ات
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على    يترتب  سوكلة  ليهم و اسهمات ال تحديد درجة  دراك اسوظ ين  ا ومؤةر   ا واضح   ا الش ا ية كطلأ دور   ارس  تم .3
 الإنتاجية ل العم .  ك تحسين الأدا  وز دة هطا ال هم والإدرا

  ا اسوظت أك ر حطر    تجع    ذ    انعكاةها على بعض ةلوكات اسوظ ين   ة كطلأ من خلاله ة الش ا ي  ي  أ     تظهر   .4
ح  ة  علان واضالش ا ي    لو   ،اسواطيين   أو   والقادةه   من الرؤةا ه   من اسسا لةه ا  رارةة عمله خو     غلى  ا وحرص  

 الخدمات التي يتم تقديمها لم.   نوعيةه   لك ا    بشك    يؤةر   مليندا  العالأ
تجع    .5 اسعلومات  و جرا  حساباته،    تاحة  نشاطاته  لتخطيط  أ ض   وض   أك ر      اسوظت ل  ةلوكه  يكون 

ا سصلحته  انتشاره   د  وسصلحة اسيظمة وا تم  كله، و تاحة اسعلومات تح   ،رشد  ات خاصة تلأ  ال   اسخ    من 
قب التي تترتب  من انتشار اسخال ات كطلأ  دراك اسوظت للعوا  ويحد    واللوائحه   ،بالقواعده   ة عن الجه ه الياتج

 على اسخال ة. 
 ي  قواعد ا تم  وتشريعاته من ك  الأطراف ذات العلاقة.  ة من  رص اسشاركة ل ص  تلأيد الش ا ي   .6

 
 أهداف الشفافية: .4.8 

تحديد    يمكن  و بالتغياات التي تحدث  يها  ا التي ؤ  من خلاله   عم  جطابة يمكن  عني تو ا بيتة  ة ت  الش ا ي   ن  
 (  1998ة ل التال )الشخ انة، أهداف الش ا ي  

 . كا ة  صوره وأشكالهبمواجهة ال ساد   .1
الإداري   .2 الرقابة  ودعم  ت ني    ،ة تعلأيلأ  خلال  من  ز دة ك ا تا  على  الدقةوالعم   معايا  ل    ،  والوضوح 

 ة. الإداري  اسمارةات 
 . وتجيب ا رت اك وال وضى بين العاملين تحت مظلة العم  الإداري   ، والتكاليت  ،تو ا الوقت  .3
التعاون  .4 قيم  جماعي    ترةيخ  الأعمال  أدا   يكون  اليتائ ،  ذ  ووضوح  الجهود  تكون  وتضا ر  والمحاة ة  ا 

 جماعي.    بشك   
 ابي.  اطتة وتعلأيلأ الدور الرق ة الخمن اسمارةات الإداري   الحد   .5
 . واسواطيين ل الكيان الإداري   ، ز دة ةقة ك  من العاملين  .6

 سابقة دراسات  . 9
ة ل وزارة التربية بدولة الكويت ة الإداري  ا ي     درجة ا لتلأام بالش    عيوا ا( بدراةة  2007قام الطشة )

ة ل وزارة التربيددة ل دولددة الإداريدد   ةا ي     درجددة ا لتددلأام بالشدد   تعددرفه  ا  هددد ت  ، العدداملين  يهددا مددن وجهددة نظددر
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تكون مجتم  ال حلا من جمي  موظ ي وزارة التربية ل دولة الكويت للعام  .الكويت من وجهة نظر اسوظ ين
 ا(  درد  380ونت عيية الدراةة من )تكو  ،وموظ ة  ا موظ    7545ال الغ عددهم  2006/  2005الدراةي  

 قددرة  66يددا  اةددت انة تكونددت مددن  ب ال احددلا   حقيددق أغددراض ال حددلا قددام  لتو  ،ةتيدارهم بالطريقددة العشددوائي  تم اخ
طة للمجا ت ة متوة ه ة الإداري  ا ي     تلأام بالش  لا   الدراةة  ا أن درجة    وقد توصلت    ،موزعة على ة عة مجا ت

 . وللأداة
 ،التربيددة والتعلدديم ل الأردن يمدددير ة لدددى ة الإداريدد  ا ي     الشدد  بعيددوان ( دراةددة 2010)  وأجددرى عري ددات      

ة لدددى ة الإداريدد  ا ي     الشدد   درجددة تعددرفه  ا  هددد ت   ،معهددماسدددارس العدداملين  ديريوعلاقتهددا بالرضددا الددوظي ي سدد
اسددارس العداملين  مديرية بالرضا الوظي ي لدى ا ي     وبيان علاقة تلأ الش    ،التربية والتعليم ل الأردن  يريمد
( 100عييددة الدراةددة مددن ) تشددكلت   ،راةددة علددى مجموعددة مدددارس العاصددمة عمددان  هددطه الدوتم  جددرا ، يهددا

 ،ةة العيقوديدددد  وقددددد تم اختيددددارهم بالطريقددددة العشددددوائي   ،( مددددن نسدددد ة مجتمدددد  الدراةددددة%14) مدددددير ومددددديرة تم دددد   
تي يدط  علدى وقددرتم ،بدوظي تهم نديريشدعور اسد ل الدراةة  ا أن  جرا ات العم  لدا تأةدا واضدح    توصلت  و 

كانت نتدائ  و  ، على ز دة الرضا الوظي ي لديهم وضوح القرارات والتوجيهات الواردة تعم    تلأ الإجرا ات  
وجدود درجدة  مد  نتيجدةه  مدديري اسددارس تتوا دق  طة مدن الرضدا الدوظي ي لددي وجود درجة متوةد ه   ؤكدتالدراةة  

 الرضا الوظي ي.   لة ة الإداري  ا ي     جرا ات الش  جود أةر لإدلي  على و ة وهو ة الإداري  ا ي     طة من الش  متوة ه 
وجالوبكا)     جاوكي    دراةة (  Chaloupka, & Chiriqui, 2011أجرى 

 ا تحديد    هد ت    ،   Transparency Oversight in Local Welhess Policiesبعيوان
الإجرا ات  والش    ، أهم  الجودة  لضمان  )   ت  وتكون  ، ة ا ي     والسياةات  من  الدراةة  من  641عيية  مدير ا   )

 ا   الدراةة    توصلت    ، وال انوية ل مدارس و ية ويسكونسن الأمريكية  ، طةواستوة ه  ، ةمديري اسدارس ا بتدائي  
يوجد  أن   أج ه   ، جرا ات   ه  من  واضحة  والش    وةياةات  الجودة  التعليمي  ا ي     ضمان  اسياطق  ل  وأن  ة  ة، 

 ة. بحجم اسيطقة التعليمي   ر  ة تتأةد  ة اسستخدمة ل اسياطق التعليمي  ا ي     الش  ةياةات و جرا ات 
وايدم  راةة ده   أ م ا     موكيكي  Døان)دوةييغ  ssing, Mokeki & Weideman, 2011 )  

 Mapping ،Transparency, Accountability and Integrity inبعيوان  
Primary Education in South Africa   أوجه القصور ل الحوكمة التي تم    لتعرف   هد ت     قد

ا بتدائي   اسرحلة  ل  خلاله تحديدها  من  جيوب   ريقيا  ل  التعليم  قطالإ  ل  اسصلحةمسح    ة    ، أصحاب 
الش   مؤشرات  تقييم  خلال  من  الرئيسية  ال اعلة  واسسا لة ا ي     والجهات  واليلأاهة  عيية    تكونت    ، واسشاركة  ة 

  وتوصلت    ،والأةر ومسؤول اسقاطعات   ،( مدرةة من موظ ي اسدرةة 45من)  ا رد    (1550الدراةة من ) 
 طة.  ة كانت متوة ه ا ي     والش    ،باليلأاهة   استصلةواسدير ت   ا أن  اطر الحوكمة ل العلاقة بين اسدارس   الدراةة  
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 Organizational transparency بعيوان  التي (  Ozgan, 2011دراةة أوزغان )  توهد    
in schools: Effects and obstacles    التيظيمي  ا ي      ا الكشت عن رارةة الش ة ل اسدراس  ة 

اليوعي    وتأةاها والعق ات التي تواجهها ل تركيا، واةتخدمت    ، ال انوية  ال حلا    ، وتكونت  والوص ي    ميه  
الد   )عيية  من  اسقابلة  38راةة  اةتخدام  معلم ا، وتم  ال ياناأداة لجم(  ال انوية،     اسدارس  والعق ات ل  ت، 
 ة ل اسدارس. ة التيظيمي  ا ي      ا وجود درجة مياة ة سمارةة للش   الدراةة   وتوصلت  
ة ل ا ي     ور تخطيطدددددي مقدددددترح لت عيددددد  تط يدددددق الشددددد  تصددددد  ا عيوا ددددد دراةدددددة (2012الجدددددرواني ) جدددددرى  أ  

، وأهددم اسعوقددات الددتى ةة فى اسؤةسددات التعليميدد  ا ي       تط يددق الشد   ا تحديددد واقدد هددد ت   ،ةاسؤةسدات التعليميدد  
ا ( شخص  70عيية مكونة من )ال  ور تخطيطى لت عي  تط يقها فى تلأ اسؤةسات وكانت  ووض  تص    ،تواجهها
، و مسدددتول والتعلددديم بالقددداهرة بمديريدددة التربيدددة  نومددددير  ،والتعلددديمة بدددوزارة التربيدددة دارات اسركلأيددد ه الإ يمدددن مددددير 

هدددم أومدددن  ،علدددى ا ةدددت يان ل جمددد  اسعلومدددات الدراةدددة   واعتمددددت   ،دارة ميشددداة ناصدددر التعليميدددةقسدددام بإالأ
، وانخ اض امرت ع   كان  ةعليمي  ة فى اسؤةسات الت  ا ي     ن مستوى تط يق الش  أ  الدراةةيها   لاليتائ  التي خلصت  

علدى  يقدوم   ةة فى اسؤةسات التعليميد  ا ي     لت عي  تط يق الش   ي ايطتخط ار  تصو   الدراةة   ووضعت  وجود معوقات،  
ت عيد  قيدوات و ، ومدات الخاصدة بالعمد  لكد  العداملينعلى  تاحة ال رصة لتدو ا كا دة اسعل   يجاد آليات تعم   
يجداد آليدات و ، ة بدين العداملينت عي  تط يق اسسائلة الإداري  و يجاد قيوات اتصال جديدة،  و   ،ا تصال القائمة

 ا العمددد  ووضدددوحها للعددداملين وأخددددا   يجددداد آليدددات لت سددديط  جددددرا ات ، و اركة العددداملين ل اتخددداذ القددددراراتسشددد
لتخطيطي مدن خدلال الخمد  ور اوذلأ على أن يتم تي يط هطا التص   ،ةا ي     التغلب على معوقات تط يق الش  
 ا تصال(. و ، اسسا لةو ،  جرا  العم و ،  تاحة اسعلوماتو ةاور التالية )مشاركة العاملين ، 

)   وهد ت   هازيكورن  التي  Hazelkorn, 2012دراةة   Transparencyبعيوان  ( 
Instruments.:Driving the Modernization of European Higher 

Education,   تعرف الش    الأدواته    ا  من  قدر  أكبر  تو ر  أن  يمكن  التي    واسعلومات   ، ةا ي     اسياة ة 
  الدراةة    واسست يدين من الخدمات التي تقدمها مؤةسات التعليم ل ايرليدا، واعتمدت    ، صلحةلأصحاب اس

وتكونت   التحليلي،  الوص ي  )  اسيه   من  الدراةة  القيادات    الدراةة    وتوصلت  ا،  (  رد  145عيية  أن   ا 
الش  التعليمي   لدعم  الرئيسة  الأدوات  تستخدم  بدومتطل ات    ،ة ا ي     ة  اليلأاهة  ك اة    رجة  تط يقها  مجا ت    ، ل 

تد ق اسعلومات،    والمحاة ة و ق م دأ ال واب والعقاب، وتطوير اللوائح والقوانين وتحدي ها باةتمرار، بما يحقق  
 . هوتطوير  ا تحديلا التعليم  وتو اها للمست يدين وصو   
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والصددعوبات  ،ةة ل القددرارات الإداريدد  ا ي     درجددة رارةددة الشدد   عيوا ددا ( بدراةددة  2013) حمددادات وقددام  
عرف  ت ا هد ت   ،التي تواجهها لدى مديري التربية ومساعديهم ل الأردن من وجهة نظر اسشر ين التربويين

ومساعديهم  ،والصعوبات التي تواجهها لدى مديري التربية ،ةة ل القرارات الإداري  ا ي     على درجة رارةة الش  
 موزعددة كالتددال  ا تربددو   ( مشددر   51عييددة الدراةددة مددن ) تكونددت  ، التربددويينمددن وجهددة نظددر اسشددر ين ل الأردن 

 ، ا  أن درجة رارةة مديري التربية والتعلديم الدراةة   وقد انتهت  ، ( من  الإناث12( من  الطكور و )39)
عدم وجود  درول و  ،يةكلال ا ت الأداة  طة  متوة ه  بدرجة   ة جا ت  ة ل القرارات الإداري  ا ي     ومساعديهم للش  

 عددلأى ستغددا اسؤهدد  العلمدديت   ابييمددا هيدداك  ددرول دالددة  حصددائي   ،عددلأى ستغدداي الجددي  والخددبرةت    ادالددة  حصددائي  
 لصالح حملة اساجستا.

 Accountability andبعيدددددوان ( دراةدددددة Ntsele, 2014نتسددددديلي ) أجدددددرى        
Transparency in managing School Finances at Primary Schools in 

Johannesburg South,   ة الدتي تمارةدها بعدض اسددارس ا ي     والشد   ، ا تحديدد مددى اسسدا لة هدد ت
 ( مدددارس،  تحددددت  4عييددة الدراةددة بددد ) تم لددت  و  ،ة ل جيددوب جوهانسددبرج ل  دارة ماليددة اسدرةددةا بتدائيدد  
احدد مدن هيتدة  دارة اسدرةدة ل كد  مدرةدة، و جدرا  مقدابلات تدارة وعضدو و مددارس اسخ مدديري(  4)بددالعيية  

 ،وأعضدددا  اللجيدددة اساليددة مدددن اسددددارس اسختدددارة ،وأعضدددا  ومسدددؤول اساليددة ،شدد ه ميظمدددة مددد  مددديري اسددددارس
 ة ل الإدارة.ا ي      ا اسسا لة والش    تقر  وكش ت  اليتائ  أن بعض اسدارس ت

)   اةة  در   وهد ت              Almanne, 2015) :  Leadership Role of Schoolاسعيني 
Superintendents in Saudi Arabia.      اسملكة    تعرفا اسدارس ل  درجة رارةة مديري 

العربية السعودية ل خمسة أدوار هي: )بيتة العم  والقواعد واللوائح، وتي يط التكيولوجيا، واسسا لة، والتطوير  
(  30( مشر  ا تربو   يعملون ل )276راةة من ) عيية الد    تكونت   ،التعليم ل اسياطق التعليمية( اسهني سشرل  

ت عيلها    راةة  الد    ة، وكش ت  تعليمي  ميطقة   تم  القيادية  الأدوار  أن  أدركوا  التربويون(  )اسشر ون  اس حوةين  أن 
 بدرجة ميخ ضة للأدوار الخمسة.  

 Administrative Transparencyبعيوان     التي(  Serhan, 2016دراةة ةرحان )  ام  أ       
in Public Secondary Schools in Jordan   معر ة درجة رارةة مديري    هد ت     قد  ا 

للش   ال انوية  الإداري  ا ي     اسدارس  اسعلمين   ة ل الأردن ه ة  الدراةة من )  وتكونت    ،من وجهة نظر  (  263عيية 
ومعلمة   مي   معلم ا  الل  الش  طقة  رارةة  لقياس درجة  اةت انة  عليهم  الأوا، ط ق  نتائ     ة وأظهرت  ا ي     لأرقا  

الش   أن درجة رارةة  الإداري  ا ي     الدراةة  الدرجة متوة ه   ة كانت  ة  اسعلومات    ، ة يالكل   طة ل  ول مجال وضوح 
 ة، بييما كانت ميخ ضة ل مجال اسشاركة.  واسسا لة الإداري  
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أ  م  ك       )جر  ا  الديحاني  دراةة  AL-daihani, 2017ى   Impact of controlبعيوان( 
dimensions and administrative transparency in the anti-
administrative corruption in the educational districts Kuwait from 

the viewpoint of employees,     و تعرف    ا     هد ت الرقابة  أبعاد  الإداري  ا ي     الش  تأةا  ة ل  ة 
الإداري    مكا حةه  التعليمي    ال ساد  اسياطق  العاملين  يهال  نظر  وجهة  من  الكويت  ل  عيية    وتكونت    ، ة 

بييما    ، ك اة  بدرجة     تتو ر    ةه التعليمي    ل اسياطقه    ا أن الرقابة    الدراةة    وتوصلت  ،  ( موظ  ا 270الدراةة من )
ا ت ين وجود  رول ذات د لة  حصائية ل  م  ك  ،  طة  متوة ه   ة بدرجة  التعليمي    ة ل اسياطقه ة الإداري  ا ي     تتو ر  الش  

(  15لصالح ذوي ) لصالح مؤه  الدبلوم، ووجود  رول ت علأى للخبرة    ة ت علأى للمؤه  العلمية الإداري  ا ي     الش  
 .  ةية  أك ر 

 ,Al Shobaki,. Abu Naser &. Ammarى الشدوبكي وأبدو ناصدر وعمدارجدر  ا أ  مد  ك       
 The Degree of Administrative Transparency in theعيوا دا( دراةدة  (2017

Palestinian Higher Educational Institution   ة ا ي     ا التعرف على درجدة الشد    هد ت
صدددد ي دراةددددة اعتمدددداد اسدددديه  الو ل قطددددالإ غددددلأة، وتم ل ال ة ل مؤةسددددات التعلدددديم العددددال ال لسددددطيني  الإداريدددد  

ا مدددن اسدددوظ ين ةدددوا  أكدددانوا أكددداديميين160عييدددة الدراةدددة مدددن ) والتحليلدددي، وتكوندددت   أو  داريدددين  ،( موظ ددد 
باةددت يا  مددن هددم ل الإدارة العليددا أو الجامعددة، وأظهددرت اليتددائ  أن الدرجددة  الكليددة، وجميدد   قددرات ا ةددت انة  

ة ل مؤةسات التعليم العال ة الإداري  ا ي     ش   لة  حصائية ل درجة ال، وت ين  عدم  رول ذات دكانت مرت عة
 وةيوات الخبرة. ،واسؤه  العلمي ،والعمر ،ت علأى ستغاات الجي 

ة  ا ي     طة من الش  درجة رارةة مديري مدارس اسرحلة استوة ه   دراةة بعيوان  (2018ى الأحمدي )جر  أ  
ة بمديية جدة،  ة الإداري  ا ي     طة للش  درجة رارةة قائدات اسدارس استوة ه   عرف ت  ا  ت  هد   ، جدةة ل  الإداري  
تم تط يقها    الدراةة على ا ةت انة أداة لجم  ال يانات  الدراةة اسيه  الوص ي اسسحي، واعتمدت    ات عت  

ة  ة الإداري  ا ي     س للش  رارةة قائدات اسدار   وأظهرت اليتائ  أن درجة    ،( معلمة200على عيية بلغ عددها)
اليتائ  عدم وجود  رول ذات د لة  حصائية    ا أظهرت  م  لجمي  مجا ت الدراةة، ك    طة  متوة ه   بدرجة    جا ت  

و اسؤه   أ  ،علأى ستغا عدد ةيوات الخبرة ة ت  ة الإداري  ا ي     ل متوةطات درجات رارةة قائدات اسدارس للش  
 العلمي.  
الشم  أ دراةة  الش  بعيوان    التي(  2019)  ر ات ا  رارةة  الإداري  ا ي     درجة  القرار  اتخاذ  عملية  ل    ة 

ا       قد هد ت    ،ردن ه الأ  من  الشرقيةومعوقاتا من وجهة نظر مديري اسدارس واسعلمين ل ال ادية الشمالية  
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الش  تعرف   رارةة  الإداري  ا ي     درجة  القرار  اتخاذ  عملية  ل  نظر ومعوقاتا    ة  وجهة  اسدارس    من  مديري 
واسسم   العلمي،  واسؤه   والخبرة،  الجي ،  ستغاات  أةر  وجود   عن  والكشت  ل  واسعلمين،  الوظي ي  ى 

تم اختيارهم   ( م حوثا431عيية مكونة من )ال  وكانت    ،ة ا ي     تقديرات أ راد عيية الدراةة لدرجة رارةة الش  
العشوائية  ا ةت انة    اةة  الدر   واعتمدت  ،  بالطريقة  ال يانات على  لجم   اةتخد  ،أداة  الدراةة    م  ولإجرا  

القرار  ا ي     رارةة الش    نتائ  الدراةة أن درجة    أظهرت    ، التحليلي  ي  اسيه  الوص ه   ال احلا   ة ل عملية اتخاذ 
اسدارس  الإداري   نظر مديري  متوة ه واس  ،من وجهة  ا ا ت، ك  طةعلمين  توصلت  م  لجمي   ن  أ ا      ةة  دراال  ا 

جمي  ا ا ت    لة تعود ستغا الجي   ة الإداري  ا ي     رارةة الش    بدرجةه   ذات د لة  حصائية تتعلق    اهياك  روق  
 مجال اتخاذ القرار وال قا ة التيظيمية .   ل ولصالح الإناث   ،باةت يا  مجال القوانين والأنظمة 

دراةة    ت  جر أو  الش    توا ر درجة    بعيوان (  2019)الشرعة  اسدارس  ا ي     عياصر  مديرات  بين  العلاقة  ل  ة 
الرم ا  ، واسعلمات  ، ال انوية    ل   وأةرها على الرضا الوظي ي من وجهة نظرهن ل مديرية التربية والتعليم للوا  

الش     هد ت  ،  ردن ه الأ عياصر  توا ر  درجة  عن  الكشت  ال   ا ي     ا  اسدارس  مديرات  بين  العلاقة  ل    ، ة انوي  ة 
الرم ا  ل وأةرها    ، واسعلمات  للوا   والتعليم  التربية  مديرية  ل  الوظي ي  من    وتشكلت    ، الرضا  الدراةة  عيية 

معلمة  293) العشوائي    (  بالطريقة  اختيارهم  اةتخدمت  ،  ة تم  الدراةة  أهداف  اسيه    ال اح ة    ولتحقيق 
ال اح ةه أداة الدراةة ل اةت انة تم    وتم لت    ، التحليلي  الوص ي     ، (  قرة  64من )  ت  وتكون  تطويرها من ق   
واسعلمات    ، ة انوي  ة ل العلاقة بين مديرات اسدارس ال   ا ي     توا ر عياصر الش     ا أن درجة    الدراةة    وتوصلت  

وجود علاقة ارت اطية ذات د لة  حصائية    الدراةة    ا أظهرت  م  وذلأ من وجهة نظر اسعلمات، ك    ، طة متوة ه 
وجود  رول ذات د لة   نتائ  هطه الدراةة ا بييت  م  ك    ،والرضا الوظي ي لدى اسعلمات   ،ة ا ي     ين عياصر الش  ب

الش   عياصر  توا ر  درجة  ال   ا ي      حصائية ل  اسدارس  مديرات  بين  العلاقة  ل  لأةر    ، ةانوي  ة  تعود  واسعلمات 
ت ع    ات ةيو  وجود  رول  وعدم  اس   االخدمة،  العتغاات  والتخصص سؤه   أظهرت  م  ك    ،لمي  وجود    ا  اليتائ  

  ،  رول ذات د لة  حصائية ل درجة الرضا الوظي ي للمعلمات ترج  لأةر ةيوات الخدمة ل جمي  الأبعاد 
 لعلمي والتخصص.  وعدم وجود  رول و ق متغا اسؤه  ا ،ة ا ي     ول الدرجة الكلية لعياصر الش  

ومن وجهة نظر    ، ةة الإداري  ا ي     واق  رارةة مديرات اسدارس للش    بعيوان   ( 2019ا دراةة اسومني )م  أ  
تعرف  هد ت     قد   ، اسعلمات للش    واق ه    ا  اسدارس  مديرات  الإداري  ا ي     رارةة  نظر    ، ةة  وجهة  ومن 
)  وتكونت    ، اسعلمات من  الدراةة  معلمة  138عيية  اسد  (  معلمات  ةا من  ل  الحكومية  ظة  ربد  ارس 

درجة    أظهرت    ، ردن ه بالأ أن  للش    اليتائ   اسدارس  مديرات  الإداري  ا ي     رارةة  اسعلمات    ،ة ة  نظر  وجهة  ومن 
التشريعات واللوائح    ، مرت عة    بدرجة    جا ت   ا ا توجا  مجال  بعده مجا  ، أعلى  ل  جرا ات وآليات  ومن 
اليتائ  وجود  رول ذات د لة    ا أظهرت  م  ، ك  مرت عة   بدرجة   وأخاا  مجال تقييم الأدا  وجميعها جا ت   ،العم  
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للش   اسدارس  مديرات  رارةة  لدرجة  الإداري  ا ي      حصائية  ت ع  ة  ة  ا ا ت  الدراةية    الجمي   اسرحلة  ستغا 
ت  ولصالح اسرحلة   بييما   توجد  رول ذات د لة  حصائية  العلميالأةاةية،  ت  يوا وة   ، علأى ستغا اسؤه  

 الخبرة.  
 تعقيب على الدراسات السابقة : . 1. 9

وكطلأ ل نظم    ،ة ل اليظم الإدارية العامةة الإداري  ا ي     الش   ا أ ية تط يق    جمي  الدراةاته   أشارت  
الش    ، التعليم تمارةه  سا  دور  ا ي     وذلأ  من  خاصة   هام    ة  ال ساد  مواجهة  السابقة    بح ت    ، ل  الدراةات 
تتعلق  موضوع الش  ا ي     بالش    ات متعددة  ميها: درجة رارةة  الإداري  ا ي     ة  الطشة )  ة  ،  (2007ة م   دراةة 

ة م    ة الإداري  ا ي     ودرجة رارةة  الش   ،رس بعض الدراةات بين الرضا الوظي ي عيد مديري اسدا  بييما ربطت  
ا متطل ات تحقيق      بعض الدراةاته   تعرضت    ل حين (2010ودراةة عري ات )  ، (2019دراةة الشرعة )

بييما    ،( 2011ة م   دراةة عتوم) ة الإداري  ا ي     ة ل تط يق الش  وال قة التيظيمي    ،ة وأةر اسركلأ الوظي ي ا ي     الش  
الدراةاته   اهتمت   الش    بالكشته   بعض  اسؤةرة ل تط يق  العوام   )   ة كدراةةه ا ي     عن  التي  2012الجرواني   )
دراةة حمادات    ، أ م ا ة ل اسؤةسات التعليمية ا ي     ور تخطيطي مقترح لت عي  تط يق الش   ا وض  تص    هد ت  

 والصعوبات التي تواجهها.   ، ةا ي     الش  رارةة  عن درجةه   بالكشته   (  قد اهتمت   2013)

مته   التحليلي سلا  سابقة ل اةتخدام اسيه  الوص ي  الدراةات ال  الحالية م  معظمه   الدراةة    وات قت  
  الجرواني، ودراةة )  ، (2010)عري ات،    اسيه  دراةة هطا    ومن الدراةات التي اةتخدمت    ،هدف الدراةة 

2012 )  ، ( ات قت  م  (، ك  2013  حمادات،ودراةة  معظمه   الدراةة    ا  ا عتماده   م   ل  على    الدراةات 
 انات.  ال ي لجم ه  وةيلةه   ا ةت انةه 

لالإ على الأدوات اسستخدمة ل  ال اح ان من هطه الدراةات ل تحديد متغاات الدراةة، وا ط     اد  أ     
ا ةت ادة من اسصادر واسراج    تم    االحالية، ك م  ت انة اسياة ة للدراةة  ا تطوير ا ة دى  أ ما    هطه الدراةات

ل اختيار اسيه  اسياةب  و   ،لإحصائية اسلائمة للدراةةواختيار الأةاليب ا  ل هطه الدراةاته   التي وردت  
 للدراةة وهو اسيه  الوص ي.  

درجة    ة من حيلا  ة الإداري  ا ي     موضولإ الش     ا تياولت  أل    ن الدراةات السابقةه مة  الحالي    راةة الد ه   لأ  تتميد      
وهو موضولإ م تتياوله    ،لمين بدولة الكويت طة من وجهة نظر اسعرارةة اسديرين ل مدارس اسرحلة استوة ه 

ة  ا ي     ة لواق  رارةة الش  دراةة اةتكشا ية تقويمي  أ يته ل كون اسوضولإ   الدراةات التي تم اةتعراضها وتتم    
وهي من أهم    ،طة اسرحلة استوة ه من معلمي    الدراةة الحالية تتكون  ن عيية  أ ا  م  ك    ،ة ل مدارس الكويت الإداري  
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تط يق    يم      و   ،تشكي  عقول الطلاب باعت ارها مرحلة انتقالية ل حياة الطالب   راح  التعليم التي يتم  يهام
 ا.  هام     تربو   ا ا أمر  طة خصيص  استوة ه ة ل مدارس اسرحلة ة الإداري  ا ي     الش  
 جراءات الطريقة والإ.10
الدراةة،   هطه ط يعةسلا مته   التحليلي  الوص ي   يه اس الدراةةه  ل  ال اح ان ات  الدراسة:  منهج.    1.  10
  بين  العلاقة  وبيان  بياناتا تحلي  اسشكلة و  و،أ الظاهرة وصت على  القائم اسيه  وهو،  هدا هاأ  قوتحقي 

  ، وال يانات  ،اسعلومات ودراةة  جم   على تعتمد  التي  اسيدانية  الدراةات من الدراةة  هطه و ، عياصرها
 حصائية. ا الأةاليب الإالتي تستيد    قائالطر باةتخدام وت ساها   ، وتحليلها

 ةا ظة ل طةاستوة ه  ةومي  ك  الح   اسدارس معلمي جمي  من الدراةة مجتم  تكون :  الدراسة  مجتمع.    2.  10
 ،معلمة     (1639)و   ،ا  معلم (1381) ميهم ، ومعلمة   ا معلم   (3020) عددهم ال الغ  الكويت  بدولة  حول
 .2019/2020 الدراةي  للعام  الكويت بدولة  التربية  وزارة ل  التخطيط  قسم ات حصائي  حسب وذلأ 
 عدد بلغ وقد الجي  حسب ط قية العشوائية، الط قية بالطريقةه  العيية اختيار تم:  الدراسة عينة.  3.  10
  ال الغ   الدراةة مجتم   من    (%21.75) نس ته  ما  شكلت   ،ومعلمة   ا معلم   (457) الدراةة  عيية  أ راد 
وةيوات    ، اسؤه و  ، الجي  حسب الدراةة عيية أ راد  توزي  ي ين   (1)والجدول  ، ومعلمة    ا معلم  (  3020)

 (1)جدول                                         :الخبرة
 الخبرة  سنوات وعدد ،العلمي  والمؤهل  ، الجنس حسب الدراسة  عينة أفراد  توزيع

 العدد  المتغير  فئة المتغير 

 الجي 
 219 ذكر
 238 أن ى 

 اسؤه 
 6 دبلوم 

 429 بكالوريوس 
 22 عليا  دراةات

 الخبرة
 

 121 5 من   أق
 149 10من ق  أا   5

 121 15من ق أا  10
 66  ول   ما 15

 457 ا مولإ
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 الدراسة  أداة . 11
 ، استعلق التربوي  الأدب  على لإ لا  ا ط ه  بعد  اةت انة  بتطوير  ال اح ان قام   راةة الد   هدافأ لتحقيق 

 من ا ةت انة  تكونت  و   (، 2018)والدعي     ، (2019)  اسومني،  دراةة  م    السابقة  الدراةات  ومراجعة 
 عن اح ص     الإ  قرات، ومجال 10 وتم له  واللوائح  القوانين مجال   :هي  مجا ت خمسة  على   توزعت   قرة   (40)

 تقييم  قرات، ومجال 7 وتم له  داريلإا  ا تصال  قرات، ومجال 7 وتم له العم   جرا ات   ووضوح اسعلومات
  قرات.  9 وتم له اسسا لة   قرات، ومجال 7 وتم له الأدا 
 المحتوى  صدق. 1.  11

 ابصورته  ا ةت انة  توزي  خلال من  المحكمين صدل باةتخدام  ري  اهه الظ   الصدل د  ت من  التحقق  تم            
بآ،  والكويتية  ةلأردني  ا الجامعات أةاتطة من  ا ةكم   (24) على  الأولية الأخط  واقتراحاتم  وتم  رائهم 

يتم  و وتعديلاتم   ات ال   ، حطف أي من  قرات ا ةت انة  م   تم    ا م  ك                 (%80)  وذلأ بيس ة 
 ،ال قرة درجة بين  ا رت اط  بحساب معام  الداخلي ا تسال صدل باةتخدام ا ةت انة  صدل من  التحقق
 اختيارهم تم   ومعلمة    ا معلم     (30)ة قوامهااةتطلاعي عيية  على  ال قرة   ليه  تيتمي  طي ال ا ال على  والدرجة 
 :ا رت اط  معاملات  ي ين  (2) والجدول  الدراةة، عيية ل   دخالم يتم  وم  ا تم  داخ   من  اعشوائي  

 (2) جدول
 الفرعية والدرجة ، الفقرة على الدرجة بين بيرسون ارتباط معامل بحساب للمقياس الداخلي البناءصدق  

 (  30   = ن  ( الفقرة ليهإ تنتمي الذي المجال على
 معامل

 الارتباط 
 معامل الفقرة 

 الارتباط 
 معامل الفقرة 

 الارتباط 
 معامل الفقرة 

 الارتباط 
 معامل الفقرة 

 الارتباط 
 الفقرة 

 عن   صاحالإ داري  الإ ا تصال  دا  الأ تقييم اسسا لة 
 واللوائح  القوانين اسعلومات 

.430* 32 .458* 25 .358* 18 .583* 11 .623* 1 

.400* 33 .392** 26 .576** 19 .677* 12 .363* 2 
.554** 34 .603** 27 .346* 20 .493* 13 .519** 3 
.704** 35 .731** 28 .395* 21 .353* 14 .366* 4 
.754** 36 .728** 29 .500** 22 .593** 15 .547** 5 
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.621** 37 .791** 30 .411* 23 .344* 16 .405* 6 

.652** 38 .597** 31 .474* 24 .561** 17 .618** 7 

.758** 39       .599** 9 

.688** 40       .629** 10 
   (α≤0.05) الد لة مستوى عيد دالة  (*)

 (α≤0.01) الد لة  مستوى  عيد دالة (**) 
 

  تراوحت    قد   جيدة، داخلي يا ب  صدل  مؤشرات  للاةت انة  تحقق  يه ب (2) الجدول  من  يت ين 
 والدرجة ،ا ال  على  الدرجة  بين ا رت اط معام  حساب  تم   ام  ك   (0.79-0.34) بين  ا رت اط  معاملات 

 :(3)الجدول ل  ا م  ك   ا ةت انة على  الكلية
 (3)جدول

 الاستبانة  على  الكلية والدرجة  المجال على الدرجة  بين  الارتباط معامل
 الثبات  معامل المجال

 0.79** واللوائح  القوانين مجال
 0.76** العم   جرا ات  ووضوح اسعلومات عن   صاحالإ مجال

 0.73** داري  الإ ا تصال  مجال
 670.** الأدا   تقييم مجال

 0.79** اسسا لة  مجال
 ثبات الاستبانة  .  2.  11

 على الداخلي  سال للات أل ا  كرون ا  معادلة  باةتخدام ا ةت انة  ة ات  د  ت من  التحقق تم
 :ا ةت انة  ة ات معاملات  ي ين  (4) والجدول 30 ن =   ا ةتطلاعية العيية 

 (4)جدول
 الاستبانة  ثبات  معاملات 

 ألفا كرونباخ المجال
 0.81 واللوائح  القوانين مجال

 0.82 العم   جرا ات  ووضوح اسعلومات عن   صاحالإ مجال
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 0.74 داري  الإ ا تصال  مجال
 0.86 الأدا   تقييم مجال

 0.89 اسسا لة  مجال
 0.94 ي الكل

 
 تراوح  وللمجا ت   (0.90) بلغ للاةت انة  ل ا أ  كرون ا   ة ات معام   أن    (4)الجدول  من  يت ين  

 بال  ات.   ن ا ةت انة تتميلأ  أعلى   شر ؤ وهطا م، (0.88-0.3)  بين
 الاستبانة  تصحيح.  3.11

 بدرجة   جدا ،  ك اة   بدرجة  ) الخماةي ليكرت  ي  تدر  )   بحسبه  ا ةت انة على ا ةتجابة تتم  
 ( على1 ، 2 ،3 ،4 ، 5 الدرجات)  وتعطى  ،  جدا   ضعي ة   بدرجة   ،ضعي ة   بدرجة   ،طة  متوة ه  بدرجة   ،ك اة  

  التال:   اسعيار على  با عتماد اسمارةة درجة على  الحكم ويتم   الترتيب، 
 سابي الح للمتوةط باليس ة  اسستوى الحسابي  استوةط

 ميخ ض  2.33 ق  من أ
 متوةط  3.66 – 2.33

 مرت    5-  3.67
 ومناقشتها:  الدراسة نتائج.  12
 من حول ةا ظة  ل ةداري  الإ  ةا ي     للش   استوةطة  اسدارس  مديري  رارةة  درجة ما    :الأول السؤال  . 1 .12

 والجدول اسعيارية، وا نحرا ات ابيةالحس استوةطات حساب تم   السؤال عن للإجابة؟  اسعلمين  نظر وجهة
 . ذلأ  ي ين    (5)

 (5) جدول
 المتوسطة المدارس  مديري  ممارسة لدرجة  والمجالات ، للكلي المعيارية والانحرافات الحسابية  المتوسطات

  المعلمين نظر  وجهة  من حولي  محافظة  في  ةة الإداري  افي  ف  للش  
 المتوسط المجال

 الحساب 
 الانحراف

 الدرجة  الرتبة  ريالمعيا

 مرت عة  1 30. 3.70 واللوائح  القوانين مجال
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 مرت عة  2 54. 3.68 العم    جرا ات ووضوح اسعلومات عن   صاحالإ مجال
 متوةطة  3 51. 3.63 الإداري   ا تصال  مجال
 متوةطة  5 53. 3.61 الأدا   تقييم مجال
 متوةطة  4 53. 3.62 اسسا لة  مجال
 ةطة متو  - 37. 3.65 الكلي 

 
 جا ت   ةالإداري   ةا ي     للش   استوةطة  اسدارس مديري رارةة درجة  أن (5) الجدول  خلال من   يلاحظ        

 اسرت ة ل   )واللوائح  القوانين( مجال  جا و  ، (0.37)   معياري  وانحراف (3.65) حسابي بمتوةط متوةطة 
 تقييم) مجال  جا   بييما    (0.30)   معياري  وانحراف  (3.70) حسابي وبمتوةط  متوةط  بمستوى  الأوا 
 . (0.53) معياري  وانحراف   (3.61) حسابي وبمتوةط  متوةطة بدرجة الأخاة  اسرت ة ل (الأدا 

 ك رة بس ب  وذلأ الغموض، من  نولإ يكتي ها  أص ح ةا ي     الش    كرة أن   ا  الس ب علأو  ويمكن           
 نيعيقو  قد   -التعيين وحدي ي الخبرة قليلي خاص    وبشك– اسدارس مديري  أن  ا بالإضا ة  القوانين،
  ا يؤدي قد  ةا ي     الش   تط يق أن  ا اسدارس مديري بعض نظر على علاوة هم،مدارةه  ل ةا ي     الش   تط يق

 الحدي ة ا تصال  قيوات وت عي  لإنشا  الكا ية القدرة امتلاكهم وعدم اسعلمين، ق   من العم  ل التسيب
 ل اسعلومات  وتو ا  القرارات،  بمركلأية  وتمسكهم مكات هم،  داخ   العم    ا  بعضهم ولجو  معها ام والتع
 .العم  
ّ  للش اسدارس مديري رارةة درجة أن ل الس ب ي علأى  قدو           ا طة متوة ه  جا ت   قد ةالإداري   ةا ي     ّ 
 ةا ي     وش  ة،  اليومي  الأنشطة لإدارة مستمر وحياة    عم ميهاج أ ا  على ةا ي     للش   ييظرون اسدارس مديري أن

 ، الأنظمة كوضوح ةالإداري   اسمارةات بعض  على  يقوم    داري   م دأ  هي اسدرةي،  العم   أركان  ل  العلاقات
 ووجود  والقوانين  اللوائح  وضوح  خلاله  من  مسؤولياتم تحم   من  العاملين  وتمكين  والتشريعات،  والقوانين 
 استعلقان ة الإداري   ة ا ي     الش   مجال  من  ك   أكده ما  وهطا للمعلومات، حر  وتد ق م توحة  لاتصا  قيوات 

 ولكيها جا ا مرت عين،  ذ  وت سيطها،  العم   جرا ات  ووضوح  اسعلومات عن والإ صاح والأنظمة ،بالقوانين 
 ،الوضوح  عليها  يترتب   حيلا   ةا ي     بالش    رت اطها اسعلمين  لدى  الرضا عدم  أو  لليقد،  تتعرض   أحيانا  

 مظلة  تحت  اليلأاهة  تعلأيلأه  ل  يسهم   ا م ة، الإداري   العمليات  أشكال  كا ة  ل اسسا لة  عليها  ن  ت  التي  واسكاش ة 
 بضعت استعلقة  اسشكلات  بعض  على علاوة الأدا ،  بتقييم  يتعلق    يما  وكطلأ  وا ةتقرار،  بالوضوح  تتسم  

على ، ديراس لدى الإداري   ا تصال   اسستو ت بين  ةي حقيق صورة ل واسعلومات الأ كار  نق   وحرصه 
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 ش هية) متعددة اتصال وةائ  طريق عن  خدماتا  لتقدب  اسلائم التيظيمي اسيا  وتو ا اسختل ة،  ة الإداري  
 والكترونية(.  

 وضدوح  ا مرت عدة بدرجدة االأو  اسرت دة ل واللدوائح مجدال القدوانين حلدول ل ال اح دان السد بيعدلأو  وقد    
 و علا ا، العاملين جمي  على بتعميمها التربية وزارة واهتمام التربوي، اليظام ل والتشريعات  والأنظمة  القوانين
 وأخدط واسخاط دات، واليشدرات ا جتماعدات خدلال مدن عليهدا اسعلمدين باطدلالإ اسدرةدة مددير يقدوم   حيدلا  

 تسدهي  ل سدهم  ي وبسداطتها اسدلامته   همهدا، وةدهولة التعقيدد عدن اابتعادهد مراعداة مد  عليهدا، تدواقيعهم
 .والت سا للتأوي  يتهاقابل عدمو  ،وال  ات باسرونة لتميلأها معها التعام 
 اسدير نأ  ا  ي علأى  قد ،طة  متوة ه  وبدرجة   الأخاة اسرت ة ل الأدا (   تقييم(   مجال لحلول باليس ة أم ا    

 مدى على  الحكم يتم   خلاله  من  عليها،  للتغلب  اسعلمين  لدى  الضعت  نقاط  تحديد   ا   خلاله  من  يسعى 
 هوو   ،بالعم ه  والتلأامهم  وأةالي هم ونشاطاتم التدريسية قدراتم خلاله  من التربوية  لأهدا هم اسعلمين  تحقيق 
 تصت  ي أن  ا يجب لط ترقيته،و  اسعلم  أدا  على  الحكمه  ل  م اشر   بشك    رت ط  وي   والتطوير  التغيا أدوات  أهم من

 اسعلم، لدى  الرضا  لتحقيق  اسدرةة،  مدير  ق    من  واسوضوعيةه  ، والوضوحه  ، والعدالةه  ، الدقةه  من  عالية   بدرجة  
 ا ال هطا  على  اسعلمين  اةتجابات   جا ت   اسديره  ق    من  جدا   عالية   بدرجةه  تحقيقه اسمكن غا  من  وهطا
 .طةمتوة ه  ةا ي     الش   حيلا   من

 ل ة الإداري   ة ا ي     بالش   ا لتلأام  درجة   أن أظهرت   التي  (2007) الطشه  دراةةه  م   اليتيجة  هطه وتت ق        
 التي   (2010)عري ات دراةةه  م  أيضا   وتت ق طةمتوة ه  العاملين نظر وجهة من الكويت بدولة التربية وزارة

 م  تت ق   ا م  ك   ، بالأردن ه  والتعليم  التربية  مديري  لدى  ة داري  الإ  ةا ي     الش   من  متوةطة  درجة  وجود  أظهرت  
 ل  ة ا ي     للش   ومساعديهم والتعليم  التربية  مديري  رارةة  درجة  أن   ا  أشارت   التي  (2013) حمادات  دراةةه 

 درجة أن أظهرت   التي  (2019الشر ات) دراةةه  م  تت ق   وكطلأ،  طة  متوة ه  بدرجة   جا ت   ة الإداري   القرارات 
 الشرعة دراةةه  م  وتت ق   طة، متوة ه  اسعلمين نظر  وجهة من  الإداري   القرار اتخاذ عمليةه  ل  ة ا ي     الش   رارةة

 ، ة انوي  ال    اسدارس  مديرات  بين العلاقة  ل  ة ا ي     الش   عياصر  توا ر  درجة  أن   ا  توصلت   التي  (2019)
تت ق  م  ك  ،  طةمتوة ه  واسعلمات د  ا  )  راةةه م   توصلت    (Al-daihani, 2017الديحاني  أن    التي   ا 

وت ين  وجود  رول ذات د لة  حصائية  ،  طة ة تتو ر ل اسياطق التعليمية بدرجة تقدير متوة ه ة الإداري  ا ي     الش  
الش   الإداري  ا ي     ل  الة  للمؤه   ت علأى  الدبلوم، وأيض  علمي  ة  ل  الصالح مؤه   ت علأى  لصالح  لخبرة  وجود  رول 
رارةة قائدات    أن درجة    التي أظهرت    (2018)كطلأ م  دراةة الأحمدي    وتت ق    ، ( ةية  أك ر15ذوي )

 أشارت   التي (2012) الجرواني دراةةه  م  تختلت   بييما  ، طة  متوة ه   بدرجة    ة جا ت  ة الإداري  ا ي     اسدارس للش  
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 (2019) اسومني  دراةة  م   كان مرت ع ا، وتختلت  التعليمية  تاسؤةسا ل  ة ا ي     الش   تط يق  مستوى  أن  ا 
 بدرجة   جا ت   اسعلمات نظر  وجهة  من   ة الإداري   ة ا ي     للش   اسدارس  مديرات رارةة  درجة   أن  أظهرت   التي 

 ا مجالوأخا   ا ا ت أعلى واللوائح التشريعات مجال جا  حيلا   ا ا ت ترتيب ل معها تت ق   بييما ،مرت عة  
 .الأدا   تقييم
كو ا  ( من حيلا  Chriqui & Chaloupka, 2011جاوكي وجالوبكا )  م  دراةةه   وتت ق           

والش   الجودة  ضمان  أج   من  واضحة  وةياةات  وتت ق    ةا ي      جرا ات  التعليمية،  اسياطق  دراةةه   ل    م  
  ، ة التيظيمية ل اسدارسا ي     رةة للش   ا وجود درجة مياة ة سما التي توصلت   (Ozgan, 2011أوزغان )

اللوائح والقوانين   بتطويره   (  يما يتعلق  Hazelkorn, 2012هازيكورن )  هطه اليتيجة م  دراةةه   تت ق  و 
تد ق اسعلومات، وتو اها للمست يدين وصو    ا تحديلا وتطوير التعليم، بييما    وتحدي ها باةتمرار، بما يحقق  

Døدوةييغ وموكيكي وايدمان )  م  دراةةه   ا تت ق  م  ك  ،ا ت اليلأاهة والمحاة ة معها ل مج  تختلت   ssing, 
Mokeki & Weideman, 2011)   أن  اطر الحوكمة ل العلاقة بين اسدارسالتي توصلت  ا  ،  

 طة.  ة كانت متوة ه ا ي     باليلأاهة والش    ص واسدير ت  يما يت
رارةة مديري اسدارس ل     ا أن درجة    لتي أشارت  ( ا Almanne, 2015وتختلت م  اسعيني )

التكيولوجيا،   وتي يط  واللوائح،  والقواعد  العم ،  )بيتة  هي:  أدوار  خمسة  ل  السعودية  العربية  اسملكة 
   واسسا لة، والتطوير اسهني سشرل التعليم ل اسياطق التعليمية( كانت ميخ ضة للأدوار الخمسة.

ة كانت  ة الإداري  ا ي     رارةة الش     ا أن درجة    أشارت    (  Serhan, 2016ةرحان )  م  دراةةه   وتت ق       
الطي  من ناحية مجال وضوح اسعلومات    ة بييما تختلتول مجال اسسا لة الإداري    ، ةي الكل  طة ل الدرجةه متوة ه 

 ,Ntseleنتسيلي )  م  دراةةه   ق   ا تت   القول    ويمكن    ،الطي جا  ميخ ض ا ة  مجال اسشاركول    ،جا  مرت ع ا 
 ة ل الإدارة. ا ي      ا اسسا لة والش    ت تقر    ا أن بعض اسدارسه   التي أشارت  ، ( 2014

 بين   (α≤0.05)الد لة  مستوى  عيد   حصائية د لة ذات  رول توجد ه  : الثان السؤال.2.  12
 ةا ظة ل  ة الإداري   ة ا ي     للش   طةاستوة ه  ارس اسد مديري رارةة درجة  حول العيية  أ راد اةتجابات  متوةطات

 الخبرة ؟  وةيوات  العلمي،  اسؤه  الجي ، ستغاات  ت علأى  اسعلمين نظر وجهة  من حول
 الجنس : 1.2.12

للعييات ) راخت ا  اةتخدام  تم     بين ال رول  لد لة  (Independent t Test) اسستقلة  ت( 
 ةا ظة ل  ة الإداري   ة ا ي     للش   استوةطة اسدارس  مديري رارةة درجة  ولح العيية  أ راد اةتجابات  متوةطات

 . ذلأ  ي ين    (6)والجدول  للجي   ت ع ا اسعلمين نظر وجهة  من حول
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 ) 6(  دولج
 متوسطات  بين  الفروق  لدلالة (Independent t Test) المستقلة للعينات  اختبار)ت(  نتائج 

 حولي محافظة   في  ة الإداري   ةافي  ف  للش   المتوسطة المدارس  مديري  ممارسة درجة حول العينة  أفراد استجابات
 للجنس تبع ا المعلمين نظر وجهة من

 المجال
 المتوسط العدد  الجنس 

 الحساب 
 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الحرية 

 الدلالة  ( ت )قيمة

 455 30. 3.72 219 ذكور واللوائح  القوانين
 1.306 .192 

 30. 3.68 238  ناث 
 50. 3.67 219 ذكور الإداري   ا تصال 

-.440 .660 
 56. 3.69 238  ناث 

 51. 3.61 219 ذكور  اسعلومات عن  الإ صاح
-.666 .506 

 50. 3.64 238  ناث 
 58. 3.58 219 ذكور الأدا   تقييم

-.977 .329 
 66. 3.64 238  ناث 

 49. 3.66 219 ذكور اسسا لة 
1.547 .123 

 56. 3.58 238  ناث 
 36. 3.65 219 ذكور الكلي 

.014 .989 
 38. 3.65 238  ناث 

 العيية  أ راد  اةتجابات  متوةطات  بين  حصائية  د لة  ذات   رول  وجود  عدم    (6)الجدول  من   يلاحظ      
ى  علأ ت   اسعلمين نظر وجهة من  حول  ةا ظةه  ل ةالإداري   ةا ي     للش   طة استوة ه  اسدارس مديري رارةة درجة حول

المحسوبة   بلغت   ذ     للجي ،  )ت(  )القوانين  للمجا ت (0.014) قيمة   ا تصال واللوائح،  الخمسة 
وكانت( اسسا لة  الأدا ،  تقييم اسعلومات، عن  الإ صاح ،الإداري   ) ت((قيمة  ،  - ،1.306المحسوبة 

 .التوال  على  1.547) ، 0.977 ، 0.666- ،0.440
 واحدة، ة وتربويد   دة  داري   بيتة  ل يعملون واسعلمات  اسعلمين من كلا   أن   ا اليتيجة هطه  رجالإ  ويمكن        
 وربما متشابهة،   ا أيض   تكون  مديريهم  ق    من  الإدارية  ة ا ي     بالش   الخاصة  اسمارةات و  ،متشابهة  ظروف  ول 
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 رارةة نحو  واسعلمات  ، اسعلمين تصورات ل اسؤةرة التيظيمية وال قا ة  التيظيمي اسيا   تشابه   ا  ذلأ ى  ي علأ 
 ام  ك    ا ةت يان  قرات على الجيسين كلا  اةتجابات ل وات ال تقارب وجد  لطا ةالإداري   ةا ي     للش   مديريهم

 ي  ل يخضعون  والتعليم  التربية وزارة ل  العاملين  واسعلمات  اسعلمين  من الجيسين  كلا  أن   ا  ي علأى  قد
 قلص وذلأ ة،الإداري   اسمارةات ن   لم ومديرات مديرين م  ويتعاملون والتعليمات، واللوائح ظمةالأن

 الجيسين  كلا اسدارس، مديري لدى ةالإداري   ة ا ي     الش   تط يق  درجة  على الحكم ل الجيسين بين  ال ارل
 واسهام  العم   ط يعة أن كما ،بها للارتقا   والسعي  بمياص هم اسديرين   هتمام الإدراك  لديه  أص ح 

 .ما  حد  ا  متقاربة أعمالم مجال ل تدري ية دورات على ويحصلون  ن سها، هي واسسؤوليات 
 العلمي  المؤهل: 2.2.12

 أ راد اةتجابات  متوةطات  بين  ال رول  لد لة  الأحادي  الت اين  تحلي   اةتخدام تم  السؤال  عن للإجابة     
 اسعلمين نظر وجهة  من  حول  ةا ظة ل ةالإداري   ةا ي     للش   طةاستوة ه  اسدارس يمدير  رارةة درجة حول العيية
 . :(7)الجدول ل كما العلمي للمؤه   ت ع ا 

 (7)جدول
 مديري ممارسة  درجة حول العينة  أفراد استجابات  متوسطات بين الفروق لدلالة الأحادي التباين  تحليل

 العلمي  للمؤهل تبع ا المعلمين نظر  وجهة من حولي محافظة في ةداري  الإ ة افي  ف  للش   المتوسطة المدارس
 المؤهل المجال

 العلمي 
 المتوسط العدد 

 الحساب 
 الانحراف
 المعياري

 مصدر
 التباين 

 مجموع 
 المربعات 

 درجة
 الحرية 

 متوسط
 المربعات 

 مستوى ف
 الدلالة 

 القوانين
 واللوائح 

 بين 38. 3.82 6 دبلوم 
 075. 2 150. ا موعات 

.812 
 

.444 
 

 092. 454 41.959 الخطأ  30. 3.69 429 بكالوريوس 
 دراةات
  456 42.109 الكلي  27. 3.75 22 عليا 

 الاتصال
 داري  الإ

 بين 37. 3.98 6 دبلوم 
 270. 2 539. ا موعات 

.936 
 

.393 
 288. 454 130.785 الخطأ  542. 3.68 429 بكالوريوس  

 دراةات
 456 131.324 الكلي  45. 3.66 22 عليا 
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 فصاح الإ
 عن

 المعلومات 

 بين 37. 3.62 6 دبلوم 
 ا موعات 

.045 2 .023 

 257. 454 116.884 الخطأ  50. 3.63 429 بكالوريوس  916. 088.
 دراةات
  456 116.929 الكلي  52. 3.58 22 عليا 

 تقييم
 الاداء 

 بين 52. 3.86 6 دبلوم 
 194. 2 389. ا موعات 

 395. 454 179.320 الخطأ  63. 3.61 429 بكالوريوس  612. 492.
 دراةات
  456 179.708 الكلي  51. 3.58 22 عليا 

 بين 46. 3.96 6 دبلوم  المساءلة 
 386. 2 771. ا موعات 

 280. 454 127.017 الخطأ  53. 3.61 429 بكالوريوس  253. 1.378
 دراةات
 456 127.788 الكلي  39. 3.67 22 عليا 

 

 دبلوم  الكلي 
6 3.85 .25 

 بين
 120. 2 239. ا موعات 

 138. 454 62.820 الخطأ  37. 3.65 429 بكالوريوس  422. 865.
 دراةات
  456 63.060 الكلي  29. 3.65 22 عليا 

 
 أ راد اةتجابات متوةطات بين د لة  حصائية ذات   رول وجود  عدم   (7)الجدول من  يلاحظ            
  كانت    حيلا    العلمي،  للمؤه   ت علأى ة الإداري   ة ا ي     للش   طة استوة ه  اسدارس مديري رارةة  درجة  حول  لعيية ا

)ف(    ، الإداري   ا تصال  واللوائح،  القوانين (الخمسة   وللمجا ت  ، (0.865) للكلي  المحسوبة  قيمة 
)ف( كانت   ( اسسا لة الأدا  تقييم اسعلومات،  عن الإ صاح  ،0.936 ،0.812 )    سوبة المح قيمة 
 مؤهلاتم عن اليظر وبغض اسعلمين أن   ا ذلأ  ي علأى وقد  ،التوال  ( على1.378 ، 0.492 ،0.088
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 ةا ي     للش   مديريهم  رارةة  درجة  تقييم ل الكا ية واسهيية العلمية  اسعر ية يمتلكون اسهارات التعليمي  ومستواهم
 ا طلالإ  وةعة  ال قا ة  عام   تو ر  على علاوة  بها،  يعملون  التي  اسدارس ل  تط يقها  ومتطل ات  ، ة الإداري  
 ل اسستجي ين  وتجان   ،ة الإداري   واسمارةات العم   ظروف تشابه   ا كطلأ الس ب   رجالإ  ويمكن  ، والخبرة

 .الش ا ية على  تدل  التي  اسمارةات مشاهدة
  الخبرة : 3.2.12

 اةتجابات متوةطات بين  ال رول  لد لة الأحادي  الت اين  لي  تح  اةتخدام تم السؤال عن  للإجابة         
 نظر  وجهة  من  حول  ةا ظة  ل  ة الإداري   ة ا ي     للش   استوةطة  اسدارس  مديري رارةة  درجة  حول  العيية  أ راد 

 :(8)الجدول ل كما للخبرة  ا ت ع   اسعلمين
 

 (8)جدول
 مديري  رارةة درجة  حول العيية أ راد  اةتجابات  تمتوةطا بين  ال رول لد لة الأحادي الت اين تحلي  

 الوظي ية  للخبرة ت ع ا  اسعلمين نظر  وجهة من حول  ةا ظة  ل ة الإداري   ةا ي     للش   استوةطة اسدارس
 استوةط العدد  الخبرة  ا ال

 الحسابي 
 ا نحراف
 اسعياري 

 مصدر
 الت اين

 مجمولإ
 اسربعات 

 درجة
 الحرية 

 متوةط
 اسربعات 

 مستوى ف
 الد لة 

 القوانين
 واللوائح 

 ق أ
 5 من

121 3.61 .31 
 بين

 ا موعات 
1.335 3 .445 

4.946 
 

.002 
 

5   
 ق أ
 10من

 090. 453 40.774 الخطأ 29. 3.72 149

10 -
ا  
  أق
 15من

 456 42.109 الكلي 28. 3.73 121

 

15 
  ما
  ول

66 3.75 .30    
 

  ا تصال
 الإداري  

 ق أ
 5 من

121 3.53 .58 
 بين

 ا موعات 
4.520 3 1.507 5.382 

 
.001 
 

 280. 453 126.804 الخطأ 50. 3.79 149ا   5
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 ق أ
 10من

10 
ا  
 ق أ
 15من

 456 131.324 الكلي 48. 3.70 121

 

15 
  ما
  ول

66 3.69 .55    
 

  صاحالإ
 عن

 اسعلومات 

  أق
 56. 3.50 121 5 من

 بين
 1.377 3 4.132 ا موعات 

5.532 
 

.001 
 

ا   5
  أق
 10من

 249. 453 112.797 الخطأ 51. 3.61 149

10 
اا 
 اق 
 15من

 456 116.929 الكلي 47. 3.68 121

 

15 
  ما
  ول

66 3.79 .38    
 

 تقييم
 ا دا 

 ق أ
 5 من

121 3.45 .72 
 بين

 ا موعات 
4.158 3 1.386 

3.577 
 

.014 
 

ا   5
  أق
 10من

 388. 453 175.550 الخطأ 61. 3.65 149

10 
ا  
 ق أ
 15من

121 3.69 .53  179.708 456 
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15 
  ما
  ول

   الكلي 58. 3.65 66
 

  أق اسسا لة 
 5 من

121 3.49 .60 
 بين

 ا موعات 
3.031 3 1.010 

3.668 
 

.012 
 

 ا  5
  أق
 10من

 275. 453 124.757 الخطأ 50. 3.67 149

 
   ا10
  أق
 15من

121 3.63 .53  127.788 456 

 

15 
  ما
  ول

   الكلي 38. 3.73 66
 

 ق أ الكلي
 5 من

121 3.52 .43 
 بين

 ا موعات 
2.853 3 .951 

7.156 
 

.000 
 

ا   5
 ق أ
 10من

 133. 453 60.206 الخطأ 34. 3.69 149

10 
  ا
  أق
 15من

121 3.69 .32  63.060 456 

 

15 
  ما
 ول 

   الكلي 33. 3.72 66
 

 حول العيية  أ راد اةتجابات متوةطات بين  حصائية د لة ذات  رول وجود  (8) الجدول من يلاحظ      
 للكلي )ف( المحسوبة قيمة   قد بلغت ، ةللخبر  ت علأى  الإدارية للش ا ية  استوةطة اسدارس مديري رارةة  درجة

 الأدا ، تقييم  اسعلومات، عن الإ صاح ،الإداري   ا تصال  ، وائحوالل القوانين )الخمسة    للمجا ت(7.156)



 2021  -  الأول  العدد  -عشر    اسعالت ..........…. المجلد  ....... ....... مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس 
 
 

81 

التوال،   على  3.668 ، 3.577 ،5.532 ، 5.382 ، 4.946 قيمة )ف(  المحسوبة   كانت    اسسا لة( 
 :ذلأ  ي ين  (9) والجدول ال عدية  للمقارنات ش يه اخت ار اةتخدام  تم ال رول اتجاه  ولتحديد

 (9)جدول
 ممارسة درجة حول العينة أفراد استجابات متوسطات بين الفروق لاتجاه البعدية تللمقارنا شفيه  اختبار

 للخبرة  تبع ا المعلمين  نظر وجهة من حولي محافظة في ةالإداري   ةافي  ف  للش   المتوسطة  المدارس مديري
 بين الفرق الخبرة )ص(   الخبرة )س(   المجال

 المتوسطين
 الدلالة  الخطأ 

 القوانين
 واللوائح 

 021. 03671. -11507.* 10من أق   5 ةيوات 5 من  أق 
 020. 03857. -12149.* 15من أق  10
 033. 04591. -13636.*  ول   ما   15 

 999. 03671. 00642.- 15من أق   10  10من أق  - 5
 973. 04436. 02129.-  ول   ما   15 

 991. 04591. 01488.-  ول   ما  15 15من أق  - 10
 تصال ا 

 الإداري  
 001. 06475. -25749.* 10من اق  5   ةيوات 5 من  أق 

 091. 06802. 17355.- 15من أق  10  
 247. 08096. 16490.-  ول   ما  15

 642. 06475. 08394. 15من أق  10 10من أق  - 5
 705. 07823. 09259.  ول   ما   15 

 1.000 08096. 00866.  ول   ما  15 15من أق  - 10
 عن الإ صاح
 اسعلومات 

 367. 06107. 10875.- 10من أق   5 ةيوات 5 من  أق 
 049. 06415. -18064.* 15من أق   10 
 002. 07636. -29142.*  ول   ما  15  

 709. 06107. 07189.- 15من أق  10 10من أق  - 5
 107. 07378. 18268.-  ول   ما  15

 551. 07636. 11078.-  ول   ما   15  15من أق  10
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 081. 07618. 19838.- 10من أق   5 ةيوات 5 من  أق  الأدا   تقييم
 032. 08003. -23849.* 15من أق  10

 226. 09526. 19913.-  ول   ما  15
 964. 07618. 04011.- 15من أق  10 10من أق  - 5

 1.000 09205. 00076.-  ول   ما   15 
 982. 09526. 03935.  ول  ما  15  15من أق  - 10

 065. 06422. 17321.- 10من أق 5 ةيوات 5 من  أق  اسسا لة 
 268. 06747. 13407.- 15من أق 10 
 038. 08030. -23401.*  ول   ما 15  

 946. 06422. 03914. 15من أق  10 10من أق  - 5
 893. 07760. 06080.-  ول   ما  15 

 671. 08030. 09994.- ول     ما  15 15من أق  - 10
 002. 04461. -17058.* 10من أق     5  ةيوات 5 من  أق  الكلي 

 005. 04687. -16965.* 15من أق    10
 004. 05579. -20516.*  ول   ما 15 

 1.000 04461. 00093. 15من أق  10 10من أق  - 5
 938. 05390. 03459.-  ول   ما  15

 939. 05579. 03552.-  ول  ا  م  15  15من أق  - 10
 

 مديري رارةة  درجة  حول  العيية  أ راد  اةتجابات  ل  ال رول   أن  (9) الجدول ل  اليتائ   من   يتضح          
 وبين ناحية  ةيوات( من 5 من )أق   الخبرة ذوي  اسعلمين  نظر  وجهة  من الإداري   ة ا ي     للش   طة استوة ه  اسدارس

 من ولصالح  أخرى  ناحية  من   أك ر  ةية   15( و 15من أق    10-و)(  10من أق    -  5)    خبرتم من 
 وقد  ، أكبر  خبرتم  من  لصالح  أي    أك ر؛  ةية  15( و 15من أق    10-( و)10من أق    -  5خبرتم )  

  الأعلى الخبرةو   طو  ،ومهني  علمي مستوى من  اكتس وه ما ا   الخبرات ذوي بين  الت اين ل الس ب يعود  
 يكونون  ما غال  ا أ م  ا  بالإضا ة  الأق ،  الخبرة ذوي  من  أك ر  تدري ية  دورات قواتل الطويلة  خدمتهم خلال

 للتطورات مواك ة أك ر ونيكون قد أ م ا م  ك   موق ، من أك ر ل  وعملوا مدرةة،  مدير من أك ر عاصروا قد
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تعرض ا   أك ر  الأعلى  الخبرة ي ذو  أن   ا  الس ب  ي علأى  قد  ة، وكطلأ الإداري   ة ا ي     الش   وميها  التربوي  ا ال  ل
 على اطلاع ا  وأك ر  هم،مدرائه  ق    من الإداري   وا تصال  ، واسدسا لة الأدا   كتقييم  ةا ي     الش   سمارةدات
 يراه ما  يرى    الخبرة، قلي   ا اس تد اسعلم   أن  ام  ك     عليها  اطلاعهم لتكرار  نظرا   والتعليمات  والأنظمة  القوانين
 واسسا لة  الأدا   كتقييم وأبعادها  ةا ي     الش   ويمارةون  يط قون  اسدارس  مديري أن ل  برة الخ صاحب اسعلم
  .وآخر شخص بين  يميلأون  و  اسعلمين،  جمي  م   الطريقة  بطات

 مجال ل كا ية خبرة يملكون الأعلى الخبرة ةيوات ذوي اسعلمين أن  ا  يعود   قد الس ب أن ام  ك           
 العم  وآليات القرارات اتخاذ على والقدرة والتعليمات  والأنظمة بالقوانين كاف    سام  ولديهم ،العم  

حمادات    هطه اليتيجة م  دراةةه   وتت ق    ، الأق   الخبرة  ةيوات  ذوي  من  أك ر مديريهم  م   الإداري   وا تصال 
الش    ل    (2013) رارةة  درجة  ل  دالة  حصائي ا  وجود  رول  الإداري  ا ي     عدم  الجي ،  ة  ستغا  ت علأى  ة 

م و  اسؤه  والخبرة  تختلت  اساجستا  ا    أشارت     قد عها ل متغاي  ال رول لصالح حملة  عدم  و والخبرة     أن 
 .وجود  رول دالة  حصائي ا 

حيلا عدم وجود  رول ت علأى للمؤه  العلمي، ووجود  رول    من    (2019)الشرعة    م  دراةةه   وتت ق       
الخدم ةيوات  لعدد  وتت ق   ت علأى  دراةة  ة،  م   )كطلأ  وأبو ناصر وعمار   .,Al Shobakiالشوبكي 

Abu Naser &. Ammar2017  ) ة  ة الإداري  ا ي     عدم  رول ذات د لة  حصائية ل درجة الش    ل
العال   التعليم  العلمي  ،ت علأى ستغاات الجي  ل مؤةسات  ا  م  ك    ،وتختلت معها ل ةيوات الخبرة  ،واسؤه  

م    اسومنيتت ق  الأحمدي،     (2019)دراةة  للمؤه   ل     (2018)ودراةة  ت علأى  وجود  رول  عدم 
-ALالديحاني )م  دراةة  وتت ق   ،عدم وجود  رول ت علأى لسيوات الخبرة  لمعهما   ولكيها تختلت   ،العلمي 

daihani, 2017  )  ،  توصلت الش    والتي  د لة  حصائية ل  ذات  الإدار ا ي      ا وجود  رول  ت علأى  ي  ة  ة 
) للخبرة   الأعلى  الخبرة  ذوي  ةية  أك ر15لصالح  تختلت    ، (  )  بييما  الشر ات  دراةة  التي   ( 2019م  
ل    أشارت   ال رول  أن    اسعلمين نظر وجهة  من  الإداري   القرار  اتخاذ عملية  ل ة ا ي     الش   رارةة  درجة  ا 

 . كانت لصالح الإناث 
 المقترحات: . 13
 عقدو   ،ية التوع  نشرات  لا  تعد    ةداري  الإ   ةا ي     الش    ببرام ا هتمام    والتعليم  التربية  ةوزار   تول  نأ   .1.  13

العم    ، واليدوات الدورات  ومجا تا ، ةا ي     الش      هوم م  توضيح   تتضمن   بحيلا  ديرين واس للمعلمين وورش 
 .رةية اسد دارةبالإ  يتص    يما وخاصة  ،داري  الإ  العم  ل  وأ يتها  ، هدا هاأو 
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 أن  اليتائ   من  ت ين   قد  ة، ا ي     الش   بموضولإاستصلة     ة الإداري   اسمارةات  تعلأيلأ على  العم   ضرورة  . 2. 13
 الأدا  وتقييم  ، داري  الإ  ا تصال ال لاةة ا ا ت  ل  وكطلأ  ، متوةطة   بدرجة   جا ت   ة ا ي     الش   رارةة 

 و جرا اته.  ةا ي     الش   تط يق وةائ  تتياول   ةانوي  ال    ارساسد سديري تدري ية ورش  خلال  من  واسسا لة،
  حيلا   من  ةا ي     الش    مجا ت  جمي   تتضمن    رسمية  نشرة  باصدار  والتعليم  التربية  وزارة قيام   ضرورة  .  3.  13

،  اسدرةي   راد ا تم    أبين  داري  وا تصال الإ   جرا ات العم  اسعلومات و   عن    صاحوالإ   وائحلوال  القوانين
 .ل مدارةهم ا ا ت هطه اسدارس مديري تط يق   من كدوالتأومعايا تقييم الأدا ، واسسا لة، 

 همئ أدا تقييم ةيتم التي  اسعايا  علىلاطلالإ  ل  للمعلمين  ال رصة  بإتاحة  اسدرةية دارةالإ  تقوم   أن .    4.   13
 .التقييم نتائ  على اطلاعهم على علاوة  عليها،  بيا   تقييهم يتم التي بالآلية تعري هم  يتم   وأن ضوئها،  ل

 خرى أ   مياطق   ل   وا بتدائية ة انوي  ال    كاسرحلة أخرى  تعليمية مراح  على راةلة دراةات  جرا   .5.    13
 .الكويت  بدولة
 القرار ذواتخا الوظي ي كالرضا أخرى بمتغاات ةداري  الإ  ةا ي     الش   علاقة تتياول خرىأ دراةات  جرا .  6.  13
 .ا جتماعية  والضغوط  اسدارس  مديري لدى
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 المراجع العربية 
جدة،    ة الإدارية ل ا ي     درجة رارةة مديري مدارس اسرحلة استوةطة من الش    . (2018الأحمدي، حيان ) -

 . السعودية  رةالة ماجستا غا ميشورة، كلية التربية، جامعة اسلأ ع د العلأيلأ، جدة، اسملكة العربية 

الجواد.) - ع د  نادية  الش  2012الجرواني،  تط يق  لت عي   مقترح  تخطيطي  تصور  اسؤةساته ا ي     (.  ل    ة 
 ، كلية الخدمة ا جتماعية.  التعليمية، جامعة حلوان

التيظيمية ل الجامعات السعودية   ،ة ا ي     دارة بالش  الإ  . (2011 بيت حامد )الحربى، ني ين -   وعلاقتها بال قة 
مركلأ ال حوث والدراةات ل التعليم العال،   -من وجهة نظر أعضا  هيتة التدري ، السعودية، وزارة التعليم 

 . 185 –  184ص ص   . 6, لإ  المجلة السعودية للتعليم العالي 
)حسن،   - الش    .( 2018أشرف  رارةة  الإداري  ا ي     واق   بالقاهرة،  ة  الأزهر  جامعة  التربية  ل كلية  مجلة  ة 

 . 383  –  351ص ص:  98لإ  ،اسات عربية في التربية وعلم النفسدر 
ةعد) - خالد  الش    .(2014الحشاش،  تحقق  الإداري  افي  ف  درجة  و ة  التربية  مديريات  مديري  لدى  التعليم  ة 

 ، رةالة ماجستا غا ميشورة،  غلأة: الجامعة الإةلامية.  بمحافظات غزة وعلاقتها بأداء العاملين فيها

ةمد - الش    . (2013حسن)  حمادات،  رارةة  الإداري  ا ي     درجة  القرارات  ل  تواجهها    ،ة ة  التي  والصعوبات 
،  109، العدد  المجلة التربويةمن وجهة نظر اسشر ين التربويين،    لدى مديري التربية ومساعديهم ل الأردن ه 

 التربوية.   ، قسم العلومة أربد الجامعيةي : جامعة ال لقا  التط يقية، كل، الأردن ه   1ج

ة ل اسدارس الحكومية ل ةا ظة   لة الإداري  درجة تط يق اسسا  .( 2005)   ات؛ ةمددحوامدة باةم، جرا -
 ، مصر: اسيصورة.   2،ج  58، جامعة اسيصورة، العدد مجلة كلية التربيةجرش،  

  للترجمة والتوزي  ، ، أم القري  والإصلاح الشامل  استراتيجية التطوير الإداري    .(2005الديب،  براهيم ) -
 اسيصورة: جمهورية مصر العربية.  

 . ة التيظيمية،  صدارات هيتة التعليم التقني ، بغداد ، الط عة الأواا ي     الش   (. 2006)  الخيال ، ن ي  ةمد -
 ، ميشورات الكتاب العربي، دمشق. الفساد والإصلاح(. 2003داود، عماد )  -
- ( ةعيد  ع ا  الشرقية:  قيادة    .( 2015العتيبي،  باسيطقة  وال يات  لل يين  والتعليم  التربية  ل  دارتي  التغيا 

 .  279 – 251(، 102) 26، مجلة كلية التربيةوأبرز اسعوقات، مصر: جامعة بيها ،   -الواق 
 ال انية، باوت: دار كيوز اسعر ة العلمية.   الط عة  ة، افي  ف  الش     . (2007الراشدي، ةعيد علي ) -



 الخريشا و رويعي   د. .. أ.  ............................. .. ............. ة  فافي  طة للش  س   و  س المت ار  ة مديري المد  ارس  م  جة م  ر  د  
 

 
86 

بتط يق الش    (.   2012)  مان ع دالله ةرحان اللأعابي، ةلي - ال انوية الرسمية  التلأام مديري اسدارس  ة  ا ي     درجة 
مركلأ اليشر العلمي، اسصدر مجلة العلوم التربوية    -دراةة ميدانية، جامعة ال حرين    من وجهة نظر اسعلمين : 

 .  485–  459ص ص  1لإ   ،15والي سية , م  

الفساد الإداري  افي  ف  دور الش    .(2013الس يعي،  ارس علوش) - القطاعات    ة والمساءلة في الحد من  في 
 ، الط عة الأوا، الر ض: جامعة نايت العربية للعلوم الأميية.  الحكومية 

 . تجربة ديوان الرقابة والت تيش الإداري   ة في الخدمة المدنية افي  ف  الش    .( 1998الشخ انة، ع د،) -
را  ) - ةهام  الش    . (2019الشرعة،  عياصر  توا ر  العلاقةه ا ي     درجة  ل  ال     ة  اسدارس  مديرات    ، ةانوي  بين 

مديري   ل  نظرهن  وجهة  من  الوظي ي  الرضا  على  وأةرها  رةالة  واسعلمات  الرم ا.  للوا   والتعليم  التربية  ة 
 . ة. جامعة آل ال يت. كلية العلوم التربوية. الأردن ه ماجستا. الإدارة التربوي  

 عملية اتخاذ القرار الإداري ومعوقاتا من وجهة  درجة رارةة الش ا ية ل  . (2019ات، ملأنة راجي )الشر  -
آل   جامعة  التربوية.  الإدارة  ماجستا.  رةالة  الشرقية،  الشمالية  ال ادية  ل  واسعلمين  اسدارس  مديري  نظر 

 ال يت. كلية العلوم التربوية. الأردن. 
حمور،   - وأبو  ةمد  أحمد  )الشياب،  معاصرة  .( 2014عيان  إدارية  باوت:    ،  مفاهيم  ال ال ة،  الط عة 

 الأكاديميون لليشر والتوزي .  

- ( غييم حمود   ، من  (.  2007الطشة  الكويت  بدولة  التربية  وزارة  في  الإدارية  بالشفافية  الالتزام  درجة 
ات العليا ، عمان ،  . رةالة ماجستا غا ميشورة ، جامعة عمان العربية للدراة وجهة نظر العاملين فيها 

 الأردن.  

علي.)عاشور،   - اسستجدات  2010ةمد  بعض  ضو   ل  اسدرةي  الإصلاح  ل  اسدرةة  مدير  دور    .)
 ، جامعة اللأقازيق.   مجلة كلية التربية اسعاصرة. 

التربية والتعليم ل الأردن وعلاقتها بالرضا الوظي ي    مديري (. الش ا ية الإدارية لدى  2011عري ات، بشا) -
 . الجلأ  الأول( 145جامعة الأزهر ، العدد: ) ،كلية التربية مجلة  اسدارس العاملين معهم.   ديريس
- ( ةعيد  ع ا  الشرقية:    .( 2015العتيبي،  باسيطقة  وال يات  لل يين  والتعليم  التربية  ل  دارتي  التغيا  قيادة 

 .  279 – 251(، 102) 26، مجلة كلية التربيةوأبرز اسعوقات، مصر: جامعة بيها ،   -الواق 
، جودت علأت) - الط عة    . (2014عطوي  العملية،  وتط يقاتا  اليظرية  م اهيمها  الحدي ة:  اسدرةية  الإدارة 

 ة ، عمان: الأردن، دار ال قا ة لليشر والتوزي   ال امي



 2021  -  الأول  العدد  -عشر    اسعالت ..........…. المجلد  ....... ....... مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس 
 
 

87 

عوض) - خلي   لدى    . ( 2019القيسي،  التيظيمي  وا لتلأام  الي سي  با حترال  وعلاقته  الأخلاقي  اسيا  
 ا قسام ل مدير ت التربية والتعليم، باوت: دار اليازوري العلمية.   رؤةا  

واق  رارةة مديرات اسدارس للش ا ية الإدارية ومن وجهة نظر اسعلمات،    . (2019اسومني، حيان أحمد ) -
   . 1060 – 1034( ص ص 6( العدد )33مجلد ) اث و العلوم الإنسانية، مجلة جامعة النجاح للأبح

 
 

 الأجنبية   المراجع
AL-daihani, Sulatan Ghaleb (2017) Impact of control dimensions 

and administrative transparency in the anti-administrative 
corruption in the educational districts Kuwait from the 
viewpoint of employees, international journal For 
research in education, 41: (2):162-201. 

Almanne, M.A.(2015). Leadership Role of School 
Superintendents in Saudi Arabia.  International Journal 
of Social Science Studies, 3(3): 169-175. 

Al Shobaki, M.J.,  Abu Naser, S.S. &. Ammar, T.M. (2017). The 
Degree of Administrative Transparency in the Palestinian 
Higher Educational Institutions. International Journal of 
Engineering and Information Systems (IJEAIS), 1(2): 
.15 - 32. 

Balkin , J. M(1998) . Cultural Software : A Theory of Ideology  
New Haven :Yale University press. 

Chiriqui, J. & Chaloupka, F. (2011). Transparency Oversight in 
Local Welhess Policies, Journal of School Health, 81(2): 
114-121. 

https://www.researchgate.net/journal/2324-8041_International_Journal_of_Social_Science_Studies
https://www.researchgate.net/journal/2324-8041_International_Journal_of_Social_Science_Studies


 الخريشا و رويعي   د. .. أ.  ............................. .. ............. ة  فافي  طة للش  س   و  س المت ار  ة مديري المد  ارس  م  جة م  ر  د  
 

 
88 

Dø ssing, H., Mokeki, L. & Weideman, M.(2011). Mapping 
Transparency, Accountability and Integrity in Primary 
Education in South Africa. Transparency International. 
Reserved in 29/7/2020. Flickr/eric.persha. 

Harman, J. (2010). perceptions of technology transfer specialists 
and science and Technology academics. Journal of Higher 
Education Policy and Management, 32( 1): 69-83. 

Hazelkorn, E. (2012). European "Transparency Instruments.: 
Driving the Modernization of European Higher 
Education,. Dublin Institute of Technology, Ireland. 

Ntsele, C.N.(2014). Accountability and Transparency in 
managing School Finances at Primary Schools in 
Johannesburg South. Unpublished the degree of Master 
OF Education: University of South Africa.      

Ozgan, H. (2011). Organizational transparency in schools: Effects 
and obstacles. The New Educational Review, 25(3):116-
127. 

Serhan, K.(2016). Administrative Transparency in Public 
Secondary Schools in Jordan. European Scientific 
Journal, 12(13):157-167. 

Al Shobaki, M.J.,  Abu Naser, S.S. &. Ammar, T.M. (2017). The 
Degree of Administrative Transparency in the Palestinian 
Higher Educational Institutions. nternational Journal of 
Engineering and Information Systems (IJEAIS), 1(2): 
.15 - 32. 

https://www.researchgate.net/journal/1732-6729_The_New_Educational_Review


 2021  -  الأول  العدد  -عشر    اسعالت ..........…. المجلد  ....... ....... مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس 
 
 

89 

Voughen, Robert (2000)  DIRECTION DES AFFAIRS 

FINANCIERS, FISCALES ET DES ENTREPRISES, 
TRANSPARENCE DU SECTEUR PUBLIC ET 

POLITIQUEDE L’INVESTISSEMENT 

INTERNATIONAL.  
 

 
 

 
 <<  17/12/2020 وصدرت الموافقة على نشره بتاريخ ،24/9/2020يخ إلى المجلة بتار >> وصل هذا البحث


