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 التواصل في روزنبرغ نموذج على قائم تدريبي برنامج فاعلية
 .دمشق جامعة طلبة لدى النزاع حل أساليب لتغيير اللاعنفي

 
 *سليمان كاسوحة .د 

 الملخص
التواصل يهدف البحث الحالي إلى تعرف فاعلية برنامج تدريبي قائم على نموذج روزنبرغ في 

ولتحقيق أهداف البحث الجامعة، اللاعنفي لتغيير أساليب حل النزاع المستخدمة لدى طلبة 
 Thomas-Kilmann)استخدم الباحث اختبار توماس كيلمان لقياس أساليب حل النزاع 

Conflict Mode Instrument  ) بعد ترجمته إلى اللغة العربية وإجراء دراسة سيكومترية
تكونت عينة البحث من ، و للتحقق من صدقه وثباته وصلاحيته للتطبيق يئة السوريةن البللمقياس ضم

كيلمان قبل التدريب -طالباً وطالبة، طبق الباحث اختبار توماس( 22)طلبة علم النفس وعددهم 
عدم وجود فروق ذات  زنبرغ في التواصل اللاعنيف وبعده، وأظهرت نتائج الدراسةعلى نموذج رو 
أما بالنسبة لترتيب استخدام  ،بين الاختبار القبلي والبعدي في أساليب حل النزاعدلالة إحصائية 

أساليب حل النزاع فقد حل التعاون رابعاً بعد أن كان في المرتبة الخامسة لتصبح بالترتيب التفادي، 
فاعلية التدريب في رفع مستوى التعاون ، كما ظهرت المساومة والانسحاب ثم التعاون فالتنافس

ما يشير إلى الحاجة  علم النفس وخفض استخدام التنافس؛ ى طلبة السنة الخامسة اختصاصلد
 .لوقت أطول وتدريبات أكثر لظهور نتائج مرضية فيما يتعلق بتغيير أساليب حل النزاعات

 
 .النفس علم طلبة النزاعات، حل روزنبرغ، نموذج اللاعنيف، التواصل: المفتاحية الكلمات

 
 .سورية -كلية التربية   -جامعة دمشق  -علم النفس مدرس في قسم *
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 :بحثال مقدمة. 1
إن النزاعات جزء لا يتجزأ من وجودنا وهذا أمر طبيعي، فابتداءً من العلاقات الشخصية البينية 
المصغرة ومروراً بالمجموعات، والمنظمات، وانتهاءً بالتجمعات والمجتمعات والأمم، نستطيع القول إن 

فالنزاعات تنشأ من حالة  ،تتسم بالنمو والتغيير والنزاع-...ت الإنسانية كافة اجتماعية واقتصادية،العلاقا
كالمكانة الاجتماعية غير المتكافئة، والوصول إلى الموارد والثروات غير : عدم التوازن بين هذه العلاقات

ازن هذه تقود إلى مشاكل عديدة  المتكافئ، والتمتع بالسلطة لفئة على حساب الآخرين، إن حالة عدم التو 
وعليه نلحظ أن كل مستوى يتصل بالمستوى الآخر،  لة، والفقر، والاضطهاد، والجريمة؛كالتمييز، والبطا

تقع النزاعات عندما يسعى  ث تغييراً بناءً أو عنفاً مدمراً،مشكلًا زخماً تعبوياً من القوات التي يمكن أن تُحد
، ويؤكد ذلك كل من (22، 8811فيشر وآخرون، )وغير متسقة الأشخاص لتحقيق أهداف متناقضة 

(Cahn, 1992; Folger & Poole, 1984; Putnam & Poole, 1987; 
Tjosvold, 1997)كما جاء في ، (Gross, Guerrero & Alberts, 2004)  إن النزاع

 .اف متضاربةينشأ عندما يحاول اثنان أو أكثر من الناس المتقاربين أن يتكيفوا مع أفكار وأهد
أكثر عمقاً لفهمنا للنزاع يتعلق بالمشاعر والاتجاهات والقيم التي يتبناها  -هناك بعد آخر

الأشخاص، ومع أن هذه العمليات غير عنيفة بحد ذاتها لكنها قد تكون أحد مسببات العنف، أو على 
ثقة تجعلنا نصنف الأشخاص الأقل تفتح المجال للسلوك العنيف ولهياكل العنف؛ فالكراهية والخوف وعدم ال

إما بمنزلة دنيا أو بمنزلة عليا، وفقاً لتصنيفات عديدة، وقد تدفع هذه المشاعر مجموعات من الأشخاص 
شخص يختلف عنهم في أحد أو جميع هذه التصنيفات، وعليه؛ لن  ليصبحوا غير قادرين على تحمّل أي

ليعدوا أفراد المجموعات الأخرى أقل  -ات خاطئةبعد توفر معلوم-يتطلب الأمر إلا خطوة أو حدثاً صغيراً 
 .نسانية نحوهمتنفيذ أعمال غير إ لتجريدهم من إنسانيتهم ويسوغ -مكانة من البشر

إلى أن استراتيجيات النزاع  -الشخصية-ضمن سياق العلاقات بين-ويذهب بعض الباحثين 
وما على أنها أكثر كفاية من استرتيجبات المتكاملة التي تركز على التعاون وحل المشكلات، ينُظر إليها عم

 Canary & Cupach, 1988; Canary) أو استراتيجيات التجنب( أوالضبط السيطرة)التفريق 
et al., 2001; Canary & Spitzberg, 1987, 1989, 1990).  كما وثقت في 

(Gross, Guerrero & Alberts, 2004)  ناتجة النزاعات التواصل التعاطفي أن نظريةوترى 
 :مثل ؛على مشاعر العنيفة اللغة ستندت إذ الفرد حاجة لتلبية محاولة في تستخدمالتي  ،الاعتيادية الأنماط عن

 .لذنبالغضب إضافة لب والشعور الخوف،
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فإذا ما أردنا أن نحقق السلام لا بد من العمل الهادف للحد من السلوك العنيف بمهام موجهة نحو  
الموقف، وتشير الخبرة إلى ثلاثة توجهات في الرد على النزاع، إما استخدام /كل من الاتجاهات والسياق

القوة القسرية، وهذا قد يولد دائرة عنف أيضاً، وإما تبني موقف اللاعنف المطلق، وهناك نهج اللاعنف 
النشط ومؤيدو هذا النهج يرفضون استخدام العنف ولا يريدون التسبب بأذى للآخرين وفقدان العلاقات 

 (. 08-03، 8811فيشر وآخرون، )عهم إلا أن مبدأ استخدام القوة والاضطهاد وارد لديهم م
ومن هنا يبرز دور التدريب على التواصل اللاعنيف نموذجاً في حل النزاعات وبناء السلام انطلاقاً 

 .من دور الجامعة ودور الشباب الجامعي في المساهمة ببناء مجتمع مسالم
 :بحثالمشكلة . 2

ن الشباب الجامعي هو ما يعتمد عليه أي بلد للنهوض على كافة الصعد، الاجتماعية إ
والاقتصادية والسياسية، لذلك فإن معرفة أساليب إدارة النزاعات لديهم مهمة من أجل التحضير للدخول 

هي حالة "سية في الحياة الفعالة والإنتاجية اللازمة لنمو أي مجتمع إنساني، وبالرجوع إلى مفهوم الصحة النف
من العافية يستطيع فيها كل فرد إدراك إمكاناته الخاصة والتكيّف مع حالات التوترّ العادية والعمل بشكل 

 (.WHO, 2007" )منتج ومفيد والإسهام في مجتمعه المحلي
المعوقات للصحة النفسية للفرد ومن أكثرها تعطيلاً  وتجدر الإشارة إلى أن النزاعات من أكثر

 الاختلافات النزاعات تبعاً لأسباب عدة، من تنشأ أن ويمكن الفردي والمؤسساتي والوطني،للإنتاج 
 .واحد شخص من أكثر على تنطوي حالة أي القوى في توازن اختلال إلى المتباينة والأهداف الفلسفية

العلاقات  وفقدان الثقة انهيار تولد المدارة بأسلوب غير صحي أو المدارة غير إن النزاعات
لذلك فإن استخدام أساليب حل النزاعات من أهم المهارات التي يفضل أن يتحلى بها أي  الاجتماعية،

 يمكن الخمسة، النزاع إدارة لاستراتيجيات أساسي فهم إنسان يعمل في جو من العلاقات الاجتماعية، ومع
 .للإصلاح قابل إلى وضع غير تتصاعد أن قبل النزاعات مع أفضل على نحو للإنسان التعامل

أسلوب يمكن تطبيقه بفعالية على كل المستويات في المفاوضات كالتواصل اللاعنفي  وهنا يأتي دور 
التواصل اللاعنفي  نظرية ، وفيفي النزاعات والصراعات أياً كانت طبيعتهاو  الدبلوماسية ومفاوضات العمل

 الخوف، مثل عواطف أساس على العنيفة اللغةترتكز  حيث المعتادة التواصل أنماط عن النزاعات تنتج
 . المرء حاجة لتلبية محاولة في وتستخدم الذنب،كذلك والغضب و 
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 تقنيات باستخدام الناس بين وصادق يتعاطف تواصل لإنشاء نهج هوالتواصل اللاعنفي إن 
 لىإ همبادئ وتستند ،8893 في( 2330 ،روزنبرغ( قبل من مرة أولالتواصل اللاعنفي  وضع وقد ،التواصل
 ."وفروم ماسلو،و  روجرز،" مثل المنظرين من إنسانية مفاهيم

من خلال عمل الباحث كمدرس في جامعة دمشق واحتكاكه مع الطلبة، عبر البعض منهم عن 
وهذا دعا الباحث  ئه وفي محيطه الاجتماعي،صعوبات تتعلق بأسلوبه في التواصل وحل النزاعات مع زملا

ومن ثم تدريبهم على نموذج روزنبرغ في التواصل اللاعنفي لتنمية  للتقصي عن أساليب حل النزاع لديهم
 . التواصل الفعال وحل النزاعات

 :واستناداً إلى ما سبق فإن مشكلة البحث تتحدد في الإجابة عن السؤال التالي
ما فاعلية برنامج تدريبي قائم على نموذج روزينبرغ في التواصل اللاعنفي لتغيير أساليب حل النزاع 

 ؟دى عينة من طلبة علم النفس في كلية التربية في جامعة دمشقل

 :أهمية البحث .3
تتضح أهمية البحث الحالي من أهمية التواصل الحامل الأساسي لكل ما يتم تبادله من معلومات 

 .ومشاعر وأفكار وأهمية أساليب حل النزاع
يعول عليه بناء المستقبل؛ فقدرته  ويزيد من أهمية البحث أن الفئة المستهدفة الشباب الجامعي الذي

 .على التواصل بشكل فعال مع الآخرين يؤمن الطريق لحياة أفضل
 :وفي ضوء ذلك يمكننا تفصيل أهمية البحث الحالي من خلال

 :الأهمية النظرية. 8. 0
طبيعة الظاهرة التي يتصدى لها البحث وما ينجم عنها من مشكلات صحية ونفسية تنعكس . 8. 8. 0

 .على الفرد والمجتمع سلباً 
أهمية الفئة المستهدفة بالدراسة وهم طلبة علم النفس وخاصة فيما يتعلق بمهارتهم التواصلية التي . 2. 8. 0

تنعكس على حياتهم الشخصية والمهنية، فهم في الطور النهائي من الاستعداد الدخول إلى ميدان العمل 
قد يساهم في إعدادهم لاستخدام أساليب فعالة في الجانب  الإنساني المهني، وتدريبهم على هذه المهارات

 .المهني في حياتهم
من المتوقع أن يتمكن البحث الحالي من تحديد فاعلية البرنامج التدريبي القائم على نموذج . 0. 8. 0

 .روزنبرغ لتغيير أساليب حل النزاع لدى طلبة علم النفس
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 :الأهمية التطبيقية. 2. 0
بنموذج روزنبرغ في اكتساب المعرفة  وهو طلبة علم النفس في كلية التربية،ملح ل مطلب تناول .8. 2. 0

 .الخمسة بما يلبي حاجتهم للمعرفة والفهم وأساليب حل النزاع يالتواصل اللاعنف
طلبة كلية التربية قسم علم النفس بالتواصل برنامج تدريبي يهدف إلى تطوير معرفة  إعداد .2. 2. 0

 طلبة، والتحقق من قدرة الأساليب حل النزاعبعتمد على الخطوات الأربع في نموذج روزنبرغ، و اللاعنفي الم
 .هذا النموذجعلى تطبيق 

أهمية الأدوات التي تم إعدادها وذلك فيما يتعلق باختبار إدارة النزاع التي تم التحقق من صدقها  .0. 2. 0
 .وثباتها وفق الطرائق العلمية المتبعة بمنهج البحث

قد يسمح هذا البحث بتسليط الضوء على أهمية التدريبات في تطوير مهارات الشباب الجامعي  .4. 2. 0
 .ودعوة الجامعة لمزيد من التدريبات الضرورية

قد تساهم نتائج هذه الدراسة في تنمية الوعي بأهمية التواصل اللاعنيف لدى الجانب  .5. 2. 0
 .ضع بعض الأسس الداعمة لتطوير مهارات التواصل في مناهجهاالأكاديمي والطلابي في الجامعات، وو 

 :أهداف البحث. 4
 :يهدف البحث الحالي إلى

تعرّف فاعلية البرنامج التدريبي القائم على نموذج روزنبرغ في التواصل اللاعنفي لتغيير أساليب حل . 8. 4
 .النزاع المستخدمة لدى طلبة السنة الخامسة في قسم علم النفس

 .الكشف عن الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث على اختبار أساليب حل النزاع .2. 4
 :البحث وفرضياته سؤال. 5
 : سؤال البحث. 8. 5

 ما ترتيب استخدام أساليب حل النزاع لدى طلبة علم النفس؟
 : فرضيات البحث. 2. 5
بين متوسطات درجات ( 3.35) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة. 8. 2. 5

الطلبة عينة البحث في القياسين القبلي والبعدي على اختبار أساليب حل النزاع لصالح التقييم البعدي في 
 .استخدام أسلوب التنافس
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بين متوسطات درجات ( 3.35)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . 2. 2. 5
ين القبلي والبعدي على اختبار أساليب حل النزاع لصالح التقييم البعدي في الطلبة عينة البحث في القياس

 .استخدام أسلوب التعاون
بين متوسطات درجات ( 3.35)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . 0. 2. 5

لتقييم البعدي في الطلبة عينة البحث في القياسين القبلي والبعدي على اختبار أساليب حل النزاع لصالح ا
 .استخدام أسلوب المساومة

بين متوسطات درجات ( 3.35)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . 4. 2. 5
الطلبة عينة البحث في القياسين القبلي والبعدي على اختبار أساليب حل النزاع لصالح التقييم البعدي في 

 .استخدام أسلوب التفادي
بين متوسطات درجات ( 3.35)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا . 5. 2. 5

الطلبة عينة البحث في القياسين القبلي والبعدي على اختبار أساليب حل النزاع لصالح التقييم البعدي في 
 .استخدام أسلوب الانسحاب

 :حدود البحث. 6
ينة متيسرة من طلبة السنة الخامسة في قسم علم اقتصر إجراء هذا البحث على ع: الحدود البشرية. 8. 9

النفس في جامعة دمشق والذين التزموا ببرنامج التدريب كاملاً وتم استبعاد من غاب لجلسة واحدة، وتشمل 
 .العينة ذكوراً وإناثاً 

تم إجراء الدراسة في هذا البحث ضمن الحرم الجامعي التابع لجامعة دمشق في : الحدود المكانية. 2. 9
 .دمشق

تم إجراء البحث الحالي في مدة زمنية تمتد بين شهري تشرين الثاني وكانون الأول : الحدود الزمنية. 0. 9
 .وذلك حسب ما تتطلبه الدراسة( 2385-2384)للعام الدراسي 

غ اقتصر البحث الحالي على تعرّف فاعلية البرنامج التدريبي القائم على نموذج روزنبر : الحدود العلمية. 4. 9
 (.التنافس، التعاون، المساومة، التفادي والانسحاب)في التواصل اللاعنيف وأساليب حل النزاع الخمسة 

 :لبحثا التعريف بمصطلحات. 7
 :يمكن تعريف المصطلحات الواردة في عنوان الدراسة على النحو التالي

التعلمية المستندة إلى التمييز -ةمجموعة من الإجراءات التعليمي: نموذج روزنبرغ في التواصل اللاعنفي. 8. 7
التطلب، إضافة إلى طريقة تطبيقها /الاستراتيجية والطلب/الأفكار والحاجة/التقييم والشعور/بين الملاحظة



 9102  -العدد الثالث   -عشر  بعالمجلد السا. ….....................مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس
 
 

56 

 ,Rosenberg)على المناحي الثلاث، التعاطف مع الذات، والتعبير عن الذات، والإصغاء التعاطفي 
 .فاهيم المطروحةمن خلال الحوار والتطبيق العملي للم( 2003

مجموعة من إجرائياً بأنها  البرنامج التدريبي القائم على نموذج روزنبرغ في التواصل اللاعنفيويعرف 
في التواصل ( روزنبرغ)التعلمية المخططة والمنظمة والمبرمجة زمنياً، والمستندة إلى نموذج -اللقاءات التعليمية

 .ل التعاطفياللاعنفي التي تهدف إلى تنمية مهارات التواص
 ,Thomas)هي الأساليب الخمسة المذكورة في تعريف توماس، كيلمان  :أساليب حل النزاعات. 2. 7

Kilmann, 1974)؛ وهي:  
 على الخاصة يستخدمه الأفراد في محاولة لتلبية احتياجاتهم أسلوب حازم وغير تعاوني: التنافس. 8. 2. 7

 .الآخر الشخص حساب
حاجاتهم  تماما وايرضل الربح-الربح حل يجادلإيستخدمه الأفراد  وتعاوني ب حازمأسلو : التعاون. 2. 2. 7

 .وحاجات الطرف الآخر
 فقط جزئياً  مقبولة تسوية أسلوب وسطي بين التعاون والحزم يستخدمه الأفراد لإيجاد: المساومة. 0. 2. 7
 .طرافالأ كل اهتمامات رضيت

أي  اهتمامات لتلبية محاولة دونيستخدمه الأفراد  اونيأسلوب غير حازم وغير تع: التفادي. 4. 2. 7
 .خصش
لتلبية حاجات الطرف  محاولة فيأسلوب غير حازم وتعاوني يستخدمه الأفراد : الانسحاب. 5. 2. 7

 .الآخر على حسابهم الشخصي
( TKI)إجرائياً بالعلامة التي يحصل عليها الطالب على اختبار  حل النزاعات أساليبوتعرف 

 (.التنافس، التعاون، المساومة، التفادي والانسحاب)خدم في هذه الدراسة على الأبعاد المقابلة المست
وهم الطلبة المسجلون في السنة الخامسة في كلية التربية  :إجرائياً طلبة علم النفس في كلية التربية . 0. 7

 .2384/2385جامعة دمشق والملتزمون بالدوام الجامعي في العام الدراسي 
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 :الدراسات السابقة. 8
فيما يأتي بعض الدراسات التي وجدها الباحث ذات الصلة باستخدام نموذج التواصل اللاعنيف في 

 :علاقته بمتغير حل النزاع
 :الهند( Alihosseini, F. ; Rangan, U. & Zadeh, M. M., 2014)دراسة . 8. 1

 .تدخل كتقنية نيفاللاع التواصل نموذج باستخدام الزوجي الرضا تحسين: عنوان الدراسة
Improving marital satisfaction by using Non-violent 

Communication model as an intervention technique. 
التواصل  طريقة باستخدام التواصلية المهارات على التدريب كان إذا إلى تعرف فيما دراسةهدفت ال

 أي تمنع صحيحة علاقة بناء طريق عن الأزواج بها يتمكن بطريقة الزوجي الرضا تعزز أن يمكن اللاعنيف
 التواصل اللاعنيف تأثير تحديد، و الزوجي الرضا من الحد أو الزوجية الخلافات نشوء إلى تؤدي قد توترات

التواصل  تأثير تحديد، و الزوجين بين التواصل على التواصل اللاعنيف تأثير تحديد، و الزاوجي الرضا على
، الأزواج بين النزاعحل  على التواصل اللاعنيف تأثير تحديد، و الزوجين بين الجنسية العلاقة على فاللاعني

 لتقييم أشهر ثلاثة بعداختبار بعدي مؤجل و  ،اختبار قبلي واختبار بعدي بوجود مجموعة ضابطة جريوأ
 الزوجين التواصل بينو  ين،الزوج رضا :وهي ؛الزوجي الرضا ثراءلإ أبعاد أربعة تم قياس، و التجربة استقرار

انب الأجمن  الأزواج زوجاً من الطلبة( 94) من الدراسة عينةت تكون، و الجنسية والعلاقة النزاعات وحل
( ANOVA)أظهر التحليل العاملي المعاد ، و جياالزو  رضاال من منخفضة درجات لديهم الذين والهنود

 علاقةالو  النزاعات وحل التواصل،و  الزوجين، رضا حسنت اللاعنفيةالتواصل  مهارات على التدريبأن 
 .بينهما نسيةالج
 :الولايات المتحدة الأمريكية( Nash, A. L., 2007)دراسة . 2. 1

كيف يؤثر التدريب على التواصل  يحتوض(: Tekoa) معهد حالة دراسة: عنوان الدراسة
 .النزاعات حل في (NVC) اللاعنيف

Case Study of Tekoa Institute: Illustration of Nonviolent 
Communication Training’s Effect on Conflict Resolution. 

للفريق وللصبيان ( NVC)هدفت الدراسة إلى معرفة إذا كان التدريب على التواصل اللاعنيف 
 من عشوائياً  الملاحظة أوقات اختيار تموالفتيات لحل المشكلات بكلمات أفضل من القتال أو العنف، و 

 واختيار الأوقات تلك تجاهل يتم الأكاديميين، مع متداخلاً  المحددة الأوقات اختيار كان ذاإ د،الأح ساءم
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من فريق العمل، وتم تدريب ( 53)، واستخدمت شبكة الملاحظة، واشتملت العينة على أخرى أوقات
وهو دار  بنينلل (Tekoa) معهد فيلم يتلقوا التدريب ( 03)منهم على التواصل اللاعنيف، و( 23)

 مستوى الفرضيتين الأولى والثانية بدلالة إحصائية عند نتائجال ، وأكدتلأحداثتعليمية ل مؤسسةرعاية و 
قيم الذي تم تدريبه على  بنين،لل (Tekoa) معهد في"؛ (3.35)دلالة 

ُ
إن تبني فريق العمل الم

(NVC) (بعد سنتين)بلي والاختبار البعدي لحلول غير عنفية سيزداد في الفترة الممتدة بين الاختبار الق ،
قيم  بنين،لل (Tekoa) معهد في، أكثر من أعضاء الفريق الذين لم يتلقوا التدريب

ُ
إن تبني فريق العمل الم

لحلول عنفية سينخفض في الفترة الممتدة بين الاختبار القبلي والاختبار ( NVC)الذي تم تدريبه على 
 العثور فلم يتم فرضية الثالثةلا أما، "يق الذين لم يتلقوا التدريبالفر  ، أكثر من أعضاء(بعد سنتين)البعدي 

قيم الذي تم تدريبه على  بنين،لل (Tekoa) معهد في" يذكر تأثير أي على
ُ
إن مساهمة فريق العمل الم

(NVC ) بعد )في التحريض على النزاعات سينخفض في الفترة بين الاختبار القبلي والاختبار البعدي
 ".أكثر بالمقارنة مع أعضاء الفريق الذين لم يتلقوا التدريب ،(سنتين

 :اسكتلندا( Fullerton, E., 2008)دراسة . 0. 1
في محيط السنوات المبكرة لدعم حل النزاع وتنمية ذكاء " التواصل اللاعنيف" تنمية: عنوان الدراسة

 .عاطفي مرتبط بالذات والآخر
The development of “Nonviolent Communication” in an 

Early Years Setting to support conflict resolution and develop an 
emotional intelligence related to both self and others. 
هدفت الدراسة إلى معرفة مدى قدرة الأطفال على استعمال هذا الأسلوب من اللغة للتفاوض 

ا النموذج باستمرار، سيطورون وعياً وتعبيراً عن مشاعرهم وحل صراعاتهم الخاصة فيما لو استخدم هذ
الخاصة وحاجاتهم الأساسية بالإضافة لتكوير فهمهم وإظهار الاحترام والتعاطف لمشاعر الآخرين 

واشتملت  وحاجاتهم، وتم اختيار الملاحظة كأسلوباً عملياً ومفيداً، ومثلت شبكة ملاحظة أداة الدراسة،
سنوات، وأظهرت النتائج فرقاً ملحوظاً في المهارات واللغة فغالبية  5-0طفلًا من  22على  الدراسة عينة

الأطفال استخدموها للتفاوض خلال وضع صراعي، وهذا كان في المدرسة عند استعمالهم الكتب البصرية، 
 في طفل كل ،ككل المجموعة داخل التغييرفيه  يقاس أن يمكنالذي  دىالم على قيود هناك ذلك ومع

 الملاحظات إلى ننظر أن المناسب من يكون قدو  ،والعاطفي والاجتماعي الشخصي نموال من مختلفة حلةمر 
طفلًا استخدم الكتب  22من  28، المشروع مدة خلال تغيير هناك كان إذااً فردي هوتقييم طفل كل على
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 انات الموظفين،كما لوحظت بعض التغييرات من استبي،  ات لديهمالنزاع حلالبصرية لوحظت تغيرات في 
 بدعم البصرية الكتب استخدم الأطفال عندما النزاعات حل تم قد وكان وجدت قد الحلول أن علقوا
كما  مختلفة، حالات في والاحتياجات المشاعر عن همتعبير  سناً فلوحظ الأكبر طفال، أما الأالكبار

 .(الدعم إلى حاجة في آخر فلط عند رؤية :المثال سبيل على) الآخرين لاحتياجات وعياً  أكثر وابحأص
 :التعقيب على الداسات السابقة. 4. 1

لقد أظهرت الدراسات التي وجدها الباحث المتصلة بالتدريب على التواصل اللاعنيف أثره في 
متغيرات أخرى كالرضا الزواجي والتواصل بينهما إضافة إلى حل النزاع والعلاقة الجنسية، كذلك ازدياد 

وانخفاض العنفية منها بعد التدريب على التواصل اللاعنيف، إضافة إلى الدور الهام في الحلول اللاعنفية 
تنمية الذكاء العاطفي والتفاوض والتعبير عن المشاعر والحاجات، وتفهم مشاعر الآخر وحاجاته، بينما يركز 

لى النموذج البحث الحالي على عينة مختلفة وهي طلبة السنة الخامسة باختصاص علم النفس، إضافة إ
 .والمحتوى التدريبي للتواصل اللاعنيف

 الاستفادةو  النظرية، الخلفية تقديم حيث من الباحث معلومات غناءإ في السابقة الدراسات ساهمت
 أهمية التواصل اللاعنيف في مدى تبُين التي الأفكار ببعض الاستعانة خلال من الدراسة مشكلة صياغة في

 .السابقة الدراسات في المستخدمة البحث أدوات من ستفادةالاته، و الإنسان وشخصي حياة
 متغيرات إيجاد لمحاولة دراستها تمت التي المتغيراتو  الدراسات هذهما ركزت عليه  على الاطلاع

 الاطلاع، كذلك الدراسة وفرضيات أسئلة نتائج تفسير في منها للاستفادة الدراسة في أهمية لها جديدة
 .وتفسيرها ومناقشتها النتائج لهذه عرضها وكيفية إليها، توصلت التي النتائج على

 :الإطار النظري. 9
 النقطة هي المشتركة بين البشر ةعامال حتياجاتلاوا شاعرإن الم: مدخل إلى التواصل اللاعنفي. 8. 8

 الوضوح تحقيق في للمساعدة خطوات أربع من عملية استخدامب توصيو / النظرية لهذه الرئيسية الأساسية
 ،والطلبات والاحتياجات، والمشاعر، الملاحظات، لىإ الخطوات هذه وتستند ،الاتصالات في والوعي
 والإجراءات السلوكات تحديد يمكن لذلك والتقييمات، الملاحظات بين التفريق الأولى الخطوة تتضمن
 على للعثور الثالثة لخطوةوا المرافقة، المشاعروعي ب على تصبح أن الثانية الخطوة ،الحكم من اليةالخ المحددة
 على ساعدي أن يمكن ملموس عمل طلبعلى  نطويت الأخيرة الخطوة ،الشعور هذا وراء الأساسية الحاجة

 الفرد حياة في التواصل اللاعنفي مبادئ تطبيق نإ( 2330 ،وإيسلر روزنبرغ) ويقول ،الحاجة هذه تلبية
 .الآخرين في وكذلك سناأنف في حي وتعاطفي هو ما رؤية على ساعدناي أن يمكن
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من أجل الوصول إلى رغبة متبادلة في العطاء من القلب، نركز نافذة : عملية التواصل اللاعنيف. 2. 8
  .ا المقومات الأربعة لنموذج التواصل اللاعنيفعلى أنهالإدراك على أربعة جوانب، نشير إليها 

 :قومات نموذج التواصل اللاعنيفم. 8. 2. 8
  .التقييمات من الملاحظات ريقتف .8. 8. 2. 8
 .المشاعر والتعبير عنها تحديد .2. 8. 2. 8
 .الاحتياجات إلى المشاعر ربط .0. 8. 2. 8
 .الإنسان ازدهار في المساهمة أجل من لطلبات الاستجابة .4. 8. 2. 8

ع م التعاطف ،لإصغاء التعاطفيا ،عن الذات التعبير :أوضاع ثلاثة في مستخدمة المهارات هذه
 .الذات

 :أوضاع استخدام مهارات نموذج التواصل اللاعنيف. 2. 2. 8
 والمشاعر، الخاصة، هملاحظاتيعتمد على تعبير الفرد عن : عن الذات التعبير. 8. 2. 2. 8

ما يقوله أو يفعله الآخرون، : ما يحدث فعلياً في المواقف يلاحظ الفردفي البداية ، والطلبات والاحتياجات،
كون يأن من الأفضل هنا و ويجعلها أكثر قيمة وجمالًا أم لا؟  شعر بمشاعر أفضل ويثري حياتيأ هل يجعلني

حدد ببساطة إن  يعلى صياغة هذه الملاحظة والتعبير عنها بدون إصدار أي حكم أو تقييم، ف اً قادر الفرد 
: حظة هذا التصرفعند ملا همشاعر  الفرد دديحوبعد ذلك،  ،أم لا هكان ما يقوله أو يفعله الآخرون يعجب

التي ترتبط بالمشاعر التي  هقرر احتياجاتيالخوف أم البهجة أم الاستمتاع أم الغضب، الخ؟ ثالثاً، ب هل شعر
ستخدم عملية التواصل اللاعنيف يإدراك لهذه المقومات الثلاثة عندما  هوسوف يتشكل لدي ،بتحديدها امق

 . بوضوح وصدق نفسهللتعبير عن 
 شخص إلى تقديم التغذية الراجعة على والقدرة يعني الحضور غير القلق: اء التعاطفيالإصغ. 2. 2. 2. 8

 شاعرلم حدسي استشعار على تنطوي نهاإ ،المرفقة التقييمات دون به الخاصة الملاحظاتك آخر
بعد ذلك ما يمكن أن يثري حياته ويجعلها أفضل مما هي عليه، الفرد ستكشف يثم  خرالآ واحتياجات
الجانب الآخر من هذه الطريقة في ف ،بعة أو المقوم الرابع، وهو طلبهمتلقى منهم المعلومة الراي وذلك بأن

مركزاً باستمرار على هذه  هاهتمامالفرد بقي يوفيما ، ذه المعلومات الأربع من الآخرينالتواصل تلقي نفس ه
نشئ تياراً من التواصل، جيئة يبذلك  هساعد الآخرين على فعل الشيء نفسه، فإنيالجوانب المشار إليها، و 

ما ألاحظه، وأشعر به، وأحتاجه، وما أطلبه لتصبح حياتي : وذهاباً، إلى أن يظهر التعاطف بصورة طبيعية
 .أفضل، وما تلاحظه، وتشعر به، وما تحتاجه، وما تطلبه لتصبح حياتك أفضل
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إلى  لحياةالمعيق ل التفكير وتحويل التعرف على القدرةينطوي على : الذاتمع  التعاطف. 0. 2. 2. 8
تعدّ هذه ، عاطفلتواصل صادق ومت الطريق يمهد الخاص الداخلي الفرد حوار في التحولؤوف، الر  التفكير
مع  متناقضة لأنها ؛كبيرة ممارسة تتطلببسيطة لكنها  أوضاع ثلاثة في الأربع المهارات وهذه ،المفاهيم
 شكل ردالتواصل اللاعنفي لمج يدعولا  ؛وباختصار ،لآخرينوا هنفس لفهمالتي تعودها الفرد  الطرق معظم
 حد في غاية ليس فإنه وهكذا ،والآخرين الذات مع لعلاقةل جديدة لطريقة ولكن التعبير أشكال من جديد

 .والجماعات الأفراد بين والتفاهم للحياة بل إنه أسلوب لتواصل مهم ذاته
 -هالتواصل اللاعنيف في تفاعلات الفرد ستخدميعندما : لمناتطبيق التواصل اللاعنيف في حياتنا وعا. 0. 8

 ،الطبيعية من التعاطف هستند إلى حالتيبذلك  هفإن -، أو مع طرف آخر، أو داخل مجموعةهمع نفس
في : مختلف المواقففي وبالتالي فالتواصل اللاعنيف هو أسلوب يمكن تطبيقه بفعالية على كل المستويات 

، في المعالجة وتقديم الاستشارات، في المؤسسات والمعاهد، داخل المدرسة، خل الأسرةدا، العلاقات الحميمة
 .في النزاعات أياً كانت طبيعتها، في المفاوضات الدبلوماسية ومفاوضات العمل

 الأنماط عن ناتجة النزاعات التواصل التعاطفي أن نظريةتقترح : التواصل التعاطفي والنزاعات .4. 8
 الخوف، مثل على مشاعر العنيفة اللغة ستندت إذ الفرد حاجة لتلبية محاولة في تستخدمتي ال ،الاعتيادية
 ،النظرية لهذه الرئيسية الأساسية النقاط هي لحاجاتوا شاعرإن الم ،لذنبالغضب إضافة لب والشعور

 الوعيو  الوضوح تحقيق في للمساعدة خطوات أربع من عملية استخدامنظرية التواصل التعاطفي ب توصيو 
 . والطلبات ،الحاجاتو  والمشاعر، الملاحظات، على المعتمدة الخطوات هي هذه لتواصل،ا في

 جداً  محددة وأفعال سلوكاتحيث أن  والتقييمات، الملاحظات تمييز على تنطوي الأولى الخطوة
 للحظة،الشعور الموجود في ا من بينة على تصبح أن الثانية والخطوة ،الحكم من خالية تكون يمكن أن
طلب فعل  على نطويت الأخيرة الخطوة ،الشعور هذا وراء الكامنة الحاجة على للعثور الثالثة والخطوة
 (.HOOPER, 2013) الحاجة هذه تلبية على ساعدي أن يمكن ملموس

 يمكن الفرد حياة في نظرية التواصل التعاطفي مبادئ تطبيق نإ (Rosenberg, 2003) يقول
 .الآخرين في وكذلك ،هنفس في الحياة قيد على هو ما رؤية على تساعدنا أن
للاطلاع على طرق مواجهة النزاع نعرض الخلاصة التالية للنظريات  :نظريات حول مسببات النزاع. 5. 8

فيشر وآخرين، )الرئيسة عن أسباب النزاع، حيث يبيّن كل سبب منها مناهج وأهداف متنوعة بحسب 
8811 ،27-21:) 
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تفترض هذه  :(Community Relations Theory)لعلاقات المجتمعية نظرية ا. 8. 5. 8
النظرية أن سبب النزاع هو الاستقطاب المستمر، وعدم الثقة، والعداء بين جماعات عديدة داخل المجتمع، 

 :هي" نظرية العلاقات المجتمعية"وأهداف المنهجية التي ترتكز عليها 
 .بين المجموعات المتنازعة تحسين سُبل الاتصال والتفاهم. 8. 8. 5. 8
 .تنمية قدرة أكبر على التحمل وتقبل الاختلافات بين أفراد الجماعة. 2. 8. 5. 8
 :(Principled Negotiation Theory) نظرية المفاوضات المرتكزة على المبادئ. 2. 5. 8

ؤمنون أنه ليس هناك وأن أطراف النزاع ي ،تفترض هذه النظرية أن سبب النزاع هو المواقف غير المتجانسة
نظرية المفاوضات المرتكزة على "، فالكل خاسر، وأهداف المنهجية التي ترتكز عليها رابح جراّء النزاع

  :هي ؛"المبادئ
القضايا؛ ومساندتهم في /تمكين الأطراف المتنازعة من تمييز الأمور الذاتية من المشاكل. 8. 2. 5. 8

 .ساس مواقفهم الثابتةالتفاوض على أساس مصالحهم وليس على أ
 .كافة الأطراف/تيسير الوصول لاتفاقيات يكون الرابح بها الطرفان. 2. 2. 5. 8
تقترض هذه النظرية أن  :(Human Needs Theory)نظرية الاحتياجات الإنسانية . 0. 5. 8

سية أو سبب النزاع المتجذر والعميق عدم الإيفاء باحتياجات الإنسان الأساسية الفيزيائية أوالنف
الاجتماعية، فالعديد من النزاعات كان سببها فقدان الأمن أو الهوية أو الاعتراف أو المشاركة أو الحكم 

 :هي ؛"نظرية الاحتياجات الإنسانية"الذاتي، وأهداف المنهجية التي ترتكز عليها 
للإيفاء بتلك  مساندة الأطراف المتنازعة في تحديد الاحتياجات اللازمة ثم وضع بدائل. 8. 0. 5. 8

 .الاحتياجات
 .على الأطراف أن تصل لاتفاقات تفي بالاحتياجات الإنسانية الأساسية لكل طرف. 2. 0. 5. 8
تفترض هذه النظرية أن سبب النزاع هو الشعور  :(Identity Theory)نظرية الهوية . 4. 5. 8

س بالهوية أو خسارة مؤلمة حصلت بالماضي ولم يتم الوصول بها إ
َ
لى حلْ، وأهداف العمل التي ترتكز بالم

 :؛ هي"نظرية الهوية"عليها 
من خلال ورشات عمل وحوار مُيسّر على الأطراف المتنازعة أن تُحدد التهديدات . 8. 4. 5. 8

 .والمخاوف التي تهجس في كل طرف؛ وأن نجعلهم يعايشون معاناة بعضهم لتحقيق المصالحة بينهم
 .تفاقيات تعُنى باحتياجات الهوية الأساسية لكل طرف من الأطرافالوصول معاً إلى ا. 2. 4. 5. 8
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 Intercultural Miscommunication)نظرية سوء الاتصال بين الثقافات . 5. 5. 8
Theory):  تفترض هذه النظرية أن سبب النزاع التباين في أساليب الاتصال الثقافي، وأهداف منهجية

 : ؛ هيلاتصال بين الثقافاتالعمل التي ترتكز عليها نظرية سوء ا
 .تنمية معرفة الأطراف المتنازعة بثقافة الآخر. 8. 5. 5. 8
 .الَحد من النمطيات السلبية السائدة لدى كل طرف عن الآخر. 2. 5. 5. 8
 .هي الغاية القصوى -تعزيز سبل الاتصال الفعّال بين الثقافات المختلفة. 0. 5. 5. 8
تفترض هذه النظرية أن النزاع  :(Conflict Transformation)ت نظرية تحويل النزاعا. 9. 5. 8

ينجم عن مشاكل عميقة متمثلة تحديداً في الظلم والتمييز الناجم عن أطُر العمل الاجتماعية والثقافية 
 :هي ؛"نظرية تحويل النزاعات"والاقتصادية المختلفة، وأهداف منهجية العمل ل 

 .مل المسببة للظلم والتمييز بما في ذلك إعادة التوزيع الاقتصاديتغيير البنى وأطر الع. 8. 9. 5. 8
 .توثيق علاقات واتجاهات طويلة الأمد بين الأطراف المتنازعة. 2. 9. 5. 8
الارتقاء بالعمليات والأنظمة التي من شأنها تدعيم التكامل والعدالة والسلام والتسامح . 0. 9. 5. 8

 .والمصالحة والاعتراف
 & Lindelow & Scott, 1989 Mukhtar ;)يشير كل من : أساليب حل النزاعات .9. 8

Habib, 2010 ) كما وثق في(Alino &Schneider, 2012) يمكن تجنبه،  ن النزاع لاإلى إ
ليكون النزاع قوة إيجابية ، في العمل الإنساني حيوياً  ما يصبح عنصراً  وغالباً ، ومعظمنا يراه عملية مدمرة

تعتمد نظرتنا للصراع على أنه إيجابي أو سلبي، على طريقة حله و  ،إلى فهم أفضل للصراعيجب السعي 
(Rahim, 1986)،  يقول(Tidd & Friedman, 2002 )ن حل النزاع يخفض من الأثر إ

 .، واستخدام الحل الإيجابي يمكن أن يخفف ويزيل آثارهللصراعالسلبي 
 لهم علاقةفاعلات تواصلية بين اثنين أو أكثر تبأنه النزاع ( 2382 ،جونسون وجونسون)يعرف 

 .ببعضهم ولديهم أهداف منفصلة
على سبيل  بالآخرينحدد الباحثون عدة نماذج، منها المستخدمة لقياس واحد من الأبعاد المتعلقة 

 & Thomas)بالنسبة لنموذج أما  ،(Deutsch, 1973)التعاونية واللاتعاونية : المثال
Kilmann, 1974 )وما يتعلق بالآخرين ( التوكيدي)بعدان لحل النزاع، المصلحة الشخصية  هناكف

 (.التعاون)
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 (التسوية)المساومة ، الاستيعاب، التعاون، (التجنب)لهذا النموذج خمسة أساليب، التفادي 
إن الأفراد الذين لديهم مصالح شخصية مرتفعة يستخدمون التنافس أو التعاون، فأسلوب  ،والتنافس
الأسلوب التعاوني على يرتكز زيد مكاسب الفرد إلى الحد الأعلى على حساب الآخرين، بينما التنافس ي

إن الأفراد الذين لديهم اهتمام ذاتي منخفض يتبنون  ،مصالح الآخرين عين النظرخذاً بآالمصالح الشخصية 
ه ولا مصالح مصالح يفضل يستخدم الأفراد أسلوب التفادي عندما لاو  ،أسلوبي، التفادي والاستيعاب

وأخيراً،  ،الآخرين، وأسلوب الاستيعاب يشير إلى التضحية بالمصالح الشخصية في خدمة منافع الآخرين
 .بذل الجهود لحل النزاع الحسبانهي تركيبة بين أسلوبي التوكيد والتعاون، إنها تأخذ ب( التسوية)فالمساومة 

للإنسان التعامل بشكل أفضل مع  مع فهم أساسي لاستراتيجيات إدارة النزاع الخمسة، يمكن
 .النزاعات قبل أن تتصاعد إلى وضع غير قابل للإصلاح

، "نحن هنا لأجل بعضنا"إن التوجه النفسي الرئيسي للتعاون يتضمن المواقف الإيجابية التي تقول
ضد  نحن نقف"بالمقارنة مع التنافس، فإنه يتضمن الموقف السلبي الذي يقول  ،"نحن نفيد بعضنا بعضاً "

 (.Deutsch, 2000, 26" )أنت هنا لأجل أذيتي"، وفي شكله المتطرف "بعضنا
 :منهج البحث وإجراءاته. 01
 :لتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بالخطوات التالية: إجراءات الدراسة .8. 83
والدراسات  الاطلاع على التراث النفسي والتربوي المتعلق بالتواصل اللاعنيف كالأطر النظرية. 8. 8. 83

 .السابقة، والمقاييس المستخدمة في الأبحاث، ثم تحديد التعاريف الإجرائية لمفاهيم الدراسة، وتحديد أدواتها
في ضوء القراءات السابقة قام الباحث باعتماد وبترجمة اختبار توماس كيلمان لقياس أساليب  .2. 8. 83

إلى اللغة العربية ومن (  Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument)حل النزاع 
وقام بحساب الصدق التمييزي وحساب ثبات المقياس  لمحكمين من كلية التربية،ثم عرضه على بعض ا

 .للتأكد من قابليته للتطبيق
قام الباحث س في كلية التربية في جامعة دمشق، تحديد عينة الدراسة من طلبة علم النف .0. 8. 83

موعة من طلبة السنة الخامسة اختصاص علم النفس في جامعة دمشق، قبل بإجراء القياس القبلي على مج
 .موعة البرنامج التدريبي المعدأن تتلقى المج

 (1)تم تطبيق البرنامج التدريبي القائم على نموذج روزنبرغ في التواصل اللاعنيف على مدى  .4. 8. 83
البرنامج تم إجراء القياس البعدي  بعد الانتهاء من تقديم جلسات لكل جلسة، جلسات بمعدل ساعتين

 .ومقارنة نتائج المجموعة قبل التدريب وبعده
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للتحقق من أسئلة  (SPSS)تمت معالجة النتائج إحصائياً باستخدام البرنامج الإحصائي  .5. 8. 83
 .الدراسة وفروضها

والإطار النظري  تم تفسير النتائج التي توصلت إليها الدراسة في ضوء الدراسات السابقة، .9. 8. 83
 .وتقديم بعض المقترحات

تطلبت طبيعة البحث استخدام المنهج شبه التجريبي الذي يعُد من أكثر المناهج : منهج البحث. 2. 83
تغيير مضبوط ومقصود لجملة من الشروط التي تحدد تلك الظاهرة "والمنهج شبه التجريبي . للبحث ملائمة

، وقد استخدم (21، 2339الأحمد، ) "ليل هذه التغيرات وتفسيرهاوملاحظة التغيرات الناجمة عنها ثم تح
المنهج شبه التجريبي لتعرف مدى فاعلية البرنامج التدريبي القائم على نموذج روزنبرغ في التواصل اللاعنفي  

 كونه متغيراً مستقلاً في تغيير أساليب حل النزاع كمتغيرات تابعة، ويقاس ذلك من خلال التغيرات الحاصلة
 .في درجات الطلبة على المقياس المستخدم في البحث الحالي

يتكون مجتمع البحث الأصلي من طلبة علم النفس السنة الخامسة  :مجتمع البحث وعينته. 0. 83
اقتصرت عينة طالباً وطالبة، و ( 19)دهم الإجمالي ، وعد(2384/2385)المسجلين في العام الدراسي 

طالباً منهم ( 22)وعددهم .ضور المحاضرات في المادة المقررة في كلية التربيةالبحث على الطلبة الملتزمين بح
ذكوراً، وتعدّ هذه العينة عينة متيسرة وهي العينة التي يختارها الباحث من الأفراد الذين ( 2)إناثاً و( 23)

أنهم لن يرفضوا يسهل الوصول إليهم أو الأفراد الذين يقابلهم بالصدفة، أو الأفراد الذين يعتقد الباحث 
، 2337عباس وآخرون، )الاشتراك في العينة بسبب علاقات الصداقة أو القربى التي تربطهم بالباحث 

221.) 
 :أدوات البحث .4. 83
 في الشخص سلوك يحددإن اختبار توماس كيلمان : (TKI)اختبار توماس كيلمان  .8. 4. 83

واسعة من وسائل النزاع قد تساعد الأفراد على نحو ، ففهم طريقة معالجة النزاع ومجموعة النزاع حالات
 والتدريب دارةالإ ذلك في بما التطبيقات، من متنوعة مجموعة في عادة (TKI) ستخداموي أفضل،

 Johnson, Thompson) الأسري والإرشاد والزواج القيادة، على التدريبو  الفريق، وبناء الإشرافي،
& Anderson, 2014, 1.) 

-THOMAS)جمة اختبار توماس كيلمان لقياس أساليب حل النزاع بتر  الباحثقام 
KILMANN CONFLICT MODE INSTRUMENT  ) إلى اللغة العربية ثم
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قام بعرضه على لجنة من المحكمين في كلية التربية ثم إجراء دراسة سيكومترية للمقياس ضمن البيئة السورية، 
 .ق، ثم اعتماد نتائجه في البحثللتحقق من صدق المقياس وثباته وصلاحيته للتطبي

 :الحالي الخصائص السيكومترية للأداة المستخدمة في البحث. 8. 8. 4. 83
يشير مصطلح الصدق إلى كون الاختبار يقيس فعلًا ما (: Validity)الصدق . 8. 8. 8. 4. 83

ب صدق وقام الباحث بحسا ،(848، 2339ميخائيل، )أعد لقياسه أو ما أردنا نحن أن نقيسه به 
 :المقياس بطرق عدة

يتم ذلك بعرض الأداة على عدد  :(Trustees Validity) صدق المحكمين. 8. 8. 8. 8. 4. 83
، 2337عباس، نوفل، العبسي وأبو عواد، )من المحكمين المختصين والخبراء في المجال الذي تقيسه الأداة 

294.) 
ادة المحكمين من أساتذة جامعة ومن أجل ذلك قام الباحث بعرض المقياس على عدد من الس

دمشق ومدرسيها في كلية التربية، بهدف التأكد من صلاحية المقياس علمياً وتمثيلها للغرض الذي وضع من 
 (.0) أجله؛ راجع الملحق

 الطريقة هذه تعتمد(: Discriminate Validation)الصدق التمييزي . 2. 8. 8. 8. 4. 83
 الدرجات من الأعلى( أوالثلث) الربع يؤخذ كأن ذاته الاختبار في فةالمتطر  الفئات بين المقارنة على

 الذي) فيه للدرجات الأدنى( أوالثلث) بالربع ويقارن( العليا الفئة يمثل الذي)الاختبار  هذا في المتحصلة
 عد الدلالة هذه ظهرت الفئتين، فإذا متوسطي بين للفرق الإحصائية الدلالة تحسب ثم ،(الدنيا الفئة يمثل

 (. 852، 2339ميخائيل، (" )والدنيا العليا الفئتين بين الفرق بدلالة) صادقاً  الاختبار
 رتبت أن بعد المفحوصين درجات من%( 25) وأدنى%( 25) أعلى الباحث اعتمد ولقد
 :المتعلقة بالربيعات كالآتي النتائج وكانت ستودنت( ت) اختبار طريق عن الفروق اختبار تصاعدياً، وتم

 1 جدول
 التمييزي الصدق من للتحقق الميئنات نتائج

 المجموع

 ن
Valid 15 

Missing 0 

 الميئنات
25 142.00 
50 179.00 
75 209.00 
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  2 جدول
 التمييزي الصدق من للتحقق الربيعات نتائج

 الخطأ المعياري للتقدير الانحراف المعياري المتوسط ن ربيعات 

 المجموع
 250. 500. 141.25 4 أدنى مجموعة
 5.000 10.000 224.00 4 أعلى مجموعة

 0 جدول
 التمييزي الصدق من للتحقق ستودنت( ت) اختبار نتائج

 

اختبار ليفين 
 لعينتين مستقلتين-اختبار ت للتجانس

القيمة  ف
 الاحتمالية

درجة  ت
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

فروق الخطأ  فروق المتوسط
 المعياري

 لفروقمستوى الثقة ل% 95
 الأعلى الأدنى

Equal 
variances 
assumed 

8.102 .029 -16.529- 6 .000 -82.750- 5.006 -95.000- -70.500- 

Equal 
variances 

not assumed 
  -16.529- 3.015 .000 -82.750- 5.006 -98.637- -66.863- 

 >المحسوبة ( ت) الدلالة لـ أصغر من مستوى( 000.)القيمة الاحتمالية  أن الجدول من يتبين
المرتفعة،  الدرجات ذوي الطلبة فئة لصالح المجموعتين متوسطات بين فروق وجود إلى يشير وهذا( 3.35)

 .تمييزي بصدق يتصف المقياس أن يعني وهذا
 :التاليةقام الباحث بحساب الثبات بالطرق (: Reliability) الثبات. 2. 8. 8. 4. 83
 :(Internal Consistency Method) الداخلي بالاتساق الثبات .8. 2. 8. 8. 4. 83

 رقم والجدول ؛(885 ،2339ميخائيل، ) بعضاً  بعضها مع البنود ارتباط حساب الطريقة هذه تتطلب
 .يظهر معامل ثبات ألفا( 4)

  4 جدول
 ألفا كرونباخ ثبات معامل

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.862 30 
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 مرتفع( 192= ). النزاع حل أساليب مقياس بنود بين ألفا ثبات معامل أن الجدول من يتبين
 . للاستخدام صالحاً  المقياس يجعل ما وثباتها، للبنود الداخلي الاتساق على ويدل
 الطريقة هذه تقوم(: "Split- Half Method) النصفية بالتجزئة الثبات. 2. 2. 8. 8. 4. 83
 حساب ثم متكافئان، أنهما يفترض نصفين إلى واحدة اختبارية جلسة في تطبيقه بعد الاختبار تقسيم على

 حصلوا التي والدرجات الأول النصف على المفحوصون عليها حصل التي الدرجات بين الارتباط معامل
 (.5)رقم  الجدول في موضح هو كما ؛(883 ،2339 ميخائيل،" )الثاني النصف على عليها

 5 جدول
 النزاعات حل أساليب لمقياس بالتجزئة الثبات عاملاتم

 كرونباخ-معامل ألفا

.686 
15a 

 902. القيمة
 15a عدد البنود

.743 
15b 

 846. القيمة
 15b عدد البنود

30 30 
 987. الترابط

 951. 994. براون للأنصاف –سبيرمان  معادلة
.994 .951 

 990. للأنصاف جتمان ملمعا
a. The items are: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15. 

b. The items are: 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30. 
 يجعل المقياس، ما ثبات على تدل ومرتفعة جيدة بالتجزئة الثبات معاملات أن الجدول من يتبين

 .للاستخدام صالحاً  المقياس
تم بناء البرنامج التدريبي : البرنامج التدريبي القائم على نموذج روزنبرغ في التواصل اللاعنفي. 2. 4. 83

 :موزعة كما يأتي( د 823)على ثماني جلسات مدة كل منها 
 .مدخل إلى التواصل التعاطفي ومعوقاته .8. 2. 4. 83
 .تمييز الملاحظة من التقييم .2. 2. 4. 83
 .الأحاسيس من الأفكار أو الاعتقادات/ييز المشاعرتم. 0. 2. 4. 83
 .تمييز الحاجات من الاستراتيجيات. 4. 2. 4. 83
 .الأمر/ تمييز الطلب من التطلب. 5. 2. 4. 83
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 .الإصغاء التعاطفي. 9. 2. 4. 83
 .التعاطف مع الذات .7. 2. 4. 83
 .تطبيقات عملية .1. 2. 4. 83

ريبي مستخدماً أساليب عدة كالعصف الذهني والحوار ومجموعات قام الباحث بتطبيق البرنامج التد
 (.0)العمل وعرض الشرائح وبعض التمارين؛ ملحق رقم 

 :تضمنت هذه الدراسة المتغيرات الآتية: متغيرات البحث .5. 83
 .تلقي البرنامج التدريبي القائم على نموذج روزنبرغ للتواصل اللاعنفي: المستقل .8. 5. 83
التنافس، التعاون، التفادي، االمساومة، : أساليب حل النزاع وله خمسة أبعاد؛ وهي: التابع .2. 5. 83

 .الانسحاب
بهدف معالجة البيانات بما يتناسب مع البحث وفرضياته تم استخدام ما : المعالجات الإحصائية .9. 83
 :يأتي
 .وقللتحقق من الصدق التمييزي، ولدراسة بعض الفر ( ت)اختبار . 8. 9. 83
 .للتحقق من الثبات وصدق الاتساق الداخلي (Person)معامل الارتباط بيرسون . 2. 9. 83
للأنصاف المتساوية للتحقق من ( Spearman–Brown)براون  -معادلة سبيرمان. 0. 9. 83

 .الثبات بالتجزئة النصفية
 .جزئة النصفيةللتجزئة النصفية للتحقق من الثبات بالت( Guttman)معادلة جتمان . 4. 9. 83
 .للتحقق من الثبات( Cronbach's- Alpha)ألفا كرونباخ . 5. 9. 83
 .لفحص تجانس التباين (Levene)اختبار ليفين . 9. 9. 83
 :نتائج البحث. 00
 ما ترتيب استخدام أساليب حل النزاع لدى طلبة علم النفس؟: سؤال البحث. 8. 88

لمتوسطات الحسابية القبلية والبعدية والانحرافات من أجل الإجابة عن هذا السؤال جرى حساب ا
 :(9)كانت النتائج كما في الجدول رقم المعيارية لكل أسلوب من أساليب حل النزاع و 
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  9جدول 
 كيلمان-الإحصاء الوصفي لأساليب حل النزاع لتوماس

Paired Samples Statistics 
 متوسطالخطأ المعياري لل الانحراف المعياري ن المتوسط 

Pair 1 61697. 2.89387 22 4.7727 قبلي تنافسي 
Pair 2 47745. 2.23945 22 4.4091 قبلي تعاوني 
Pair 3 50742. 2.38002 22 7.0455 قبلي مساوم 
Pair 4 45670. 2.14214 22 7.7273 قبلي متفادي 
Pair 5 43880. 2.05814 22 6.0455 قبلي منسحب 

 الخطأ المعياري للمتوسط ريالانحراف المعيا ن المتوسط 
Pair 1 60830. 2.85319 22 4.9545 بعدي تنافسي 
Pair 2 45292. 2.12438 22 4.6818 بعدي تعاوني 
Pair 3 48309. 2.26588 22 6.9091 بعدي مساوم 
Pair 4 42962. 2.01509 22 7.1818 بعدي متفادي 
Pair 5 46609. 2.18614 22 6.2727 بعدي منسحب 
ن الجدول أعلاه أن متوسط درجات الطلبة الأعلى في أسلوب التفادي، ويليه المساومة ثم يظهر م

الانسحاب وبعدها التنافس ثم التعاون في الاختبار القبلي، أما في البعدي فإن متوسط درجات الطلبة كان 
 .الأعلى في أسلوب التفادي، ويليه المساومة ثم الانسحاب وبعدها التعاون ثم التنافس

  7دول ج
 نتائج ترتيب أساليب حل النزاع تبعاً للمتوسطات القبلية والبعدية

 الترتيب المتوسط البعدي الترتيب المتوسط القبلي 
 5 4.9545 4 4.7727 التنافس
 4 4.6818 5 4.4091 التعاون
 2 6.9091 2 7.0455 المساوم
 8 7.1818 8 7.7273 المتفادي
 0 6.2727 0 6.0455 المنسحب

لرجوع الى الجدول السابق لم يتغير ترتيب متوسطات أساليب حل النزاعات الثلاثة الأولى إذ وبا
بقي المتفادي أولًا والمساوم ثانياً والمنسحب ثالثاً في حين حصل تغير في ترتيب التنافس الذي كان رابعاً في 

في  في القبلي أصبح رابعاً التطبيق القبلي فأصبح خامسا في التطبيق البعدي والتعاون الذي كان خامسا 
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هذا ما يدل على فاعلية التدريب في رفع مستوى التعاون لدى طلبة السنة الخامسة باختصاص البعدي، 
 .علم النفس وخفض استخدام التنافس، وفيما يلي عرض للنتائج الإحصائية

ذات دلالة إحصائية لا توجد فروق : ونصُّها؛ نتائج الفرضية الأولى والمتعلقة بأسلوب التنافس. 2. 88
بين متوسطات درجات الطلبة عينة البحث في القياسين القبلي والبعدي ( 3.35)عند مستوى الدلالة 

على اختبار أساليب حل النزاع لصالح التقييم البعدي في استخدام أسلوب التنافس؛ وللتحقق من صحة 
والترابط واختبار ت ستودنت لأفراد  هذه الفرضية تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 (.8و 1)المجموعة كما يظهر في الجدولين 
 1جدول 

 قبل وبعد تلقي البرنامج التدريبيحساب الترابط بين استخدام أسلوب التنافس 
Paired Samples Correlations 

 القيمة الاحتمالية الترابط ن 
Pair 1 000. 875. 22 بعدي تنافسي & قبلي تنافسي 

  8جدول 
 للفروق فيما يتعلق بأسلوب التنافس( ستودينت-ت)نتائج اختبار 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

القيمة 
الاحتمالية 
الافتراضية 

 (اتجاهان)
الانحراف  المتوسط

 المعياري
الخطأ 
 المعياري

 مستوى الثقة للمتوسط % 95

 علىد الأالح الحد الأدنى

Pair 
1 

 - قبلي تنافسي
 559. 21 -594.- 45464. -81827.- 30605. 1.43548 -18182.- بعدي تنافسي

أعلاه الترابط العالي بين استخدام أسلوب التنافس قبل تلقي التدريب ( 1)يظهر من الجدول 
 (.875.=)وبعده 

-=) (ت) الاحتمالية لـالقيمة  أن (8)الجدول  كما تظهر نتائج اختبار ت ستودينت من
يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  وهذا( 3.35) ˂المحسوبة أكبر من مستوى الدلالة  (-594.

كيلمان فيما يتعلق بتوظيف أسلوب التنافس قبل -إحصائية بين درجات الطلبة على اختبار توماس
 .التدريب وبعده وبالتالي نقبل بفرضية العدم ونقر بعدم وجود فروق
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند : ونصُّها؛ نتائج الفرضية الثانية والمتعلقة بأسلوب التعاون. 0 .88
بين متوسطات درجات الطلبة عينة البحث في القياسين القبلي والبعدي على ( 3.35)مستوى الدلالة 

للتحقق من صحة هذه اختبار أساليب حل النزاع لصالح التقييم البعدي في استخدام أسلوب التعاون؛ و 
الفرضية تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترابط واختبار ت ستودنت لأفراد المجموعة  

 (.88و 83)كما يظهر في الجدولين 
  83جدول 

 قبل وبعد تلقي البرنامج التدريبيحساب الترابط بين استخدام أسلوب التعاون 
Paired Samples Correlations 

 القيمة الاحتمالية الترابط ن 
Pair 2 001. 639. 22 بعدي تعاوني & قبلي تعاوني 

  88جدول 
 للفروق فيما يتعلق بأسلوب التعاون( ستودينت-ت)نتائج اختبار 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

القيمة 
الاحتمالية 
الافتراضية 

 (اتجاهان)
 المتوسط

نحراف الا
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 مستوى الثقة للمتوسط % 95

 علىالحد الأ الحد الأدنى

Pair 
2 

- قبلي تعاوني
 بعدي عاونيت

-.27273- 1.85631 .39577 -1.09577- .55031 -.689- 21 .498 

التدريب  أعلاه الترابط العالي بين استخدام أسلوب التعاون قبل تلقي( 83)يظهر من الجدول 
 (ت) القيمة الاحتمالية لـ أن (88)الجدول  كما تظهر نتائج اختبار ت ستودينت من(. 639.=)وبعده 

يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  وهذا( 3.35) ˂المحسوبة أكبر من مستوى الدلالة  (498.=)
ب التعاون قبل وبعد كيلمان فيما يتعلق بتوظيف أسلو -إحصائية بين درجات الطلبة على اختبار توماس

 .التدريب وبالتالي نقبل بفرضية العدم ونقر بعدم وجود فروق
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية : ونصُّها؛ نتائج الفرضية الثالثة والمتعلقة بأسلوب المساومة. 4. 88

دي بين متوسطات درجات الطلبة عينة البحث في القياسين القبلي والبع( 3.35)عند مستوى الدلالة 
على اختبار أساليب حل النزاع لصالح التقييم البعدي في استخدام أسلوب المساومة؛ وللتحقق من صحة 
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هذه الفرضية تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترابط واختبار ت ستودنت لأفراد 
 (.80و 82)المجموعة كما يظهر في الجدولين 

  82جدول 
 قبل وبعد تلقي البرنامج التدريبيتخدام أسلوب المساومة حساب الترابط بين اس

Paired Samples Correlations 
 القيمة الاحتمالية الترابط ن 

Pair 3 000. 743. 22 بعدي مساوم & قبلي مساوم 
 80جدول 

 للفروق فيما يتعلق بأسلوب المساومة( ستودينت-ت)نتائج اختبار 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

القيمة 
الاحتمالية 
الافتراضية 

 (اتجاهان)
الانحراف  المتوسط

 المعياري
الخطأ 
 المعياري

 مستوى الثقة للمتوسط % 95

 علىالحد الأ الحد الأدنى

Pair 
3 

 - قبلي مساوم
 بعدي مساوم

.13636 1.67034 .35612 -.60422- .87695 .383 21 .706 

أعلاه الترابط العالي بين استخدام أسلوب المساومة قبل تلقي التدريب ( 82)هر من الجدول يظ
 (.743.=)وبعده 

 (706.=) (ت) القيمة الاحتمالية لـ أن (80)الجدول  كما تظهر نتائج اختبار ت ستودينت من
لة إحصائية بين يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلا وهذا( 3.35) ˂المحسوبة أكبر من مستوى الدلالة 

كيلمان فيما يتعلق بتوظيف أسلوب المساومة قبل التدريب وبعده -درجات الطلبة على اختبار توماس
 .وبالتالي نقبل بفرضية العدم ونقر بعدم وجود فروق

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية : ونصُّها؛ نتائج الفرضية الرابعة والمتعلقة بأسلوب التفادي. 5. 88
بين متوسطات درجات الطلبة عينة البحث في القياسين القبلي والبعدي ( 3.35)الدلالة عند مستوى 

وللتحقق من صحة . على اختبار أساليب حل النزاع لصالح التقييم البعدي في استخدام أسلوب التفادي
فراد هذه الفرضية تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترابط واختبار ت ستودنت لأ

 (.85و 84)المجموعة كما يظهر في الجدولين 
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 84جدول 
 نامج التدريبيحساب الترابط بين استخدام أسلوب التفادي قبل وبعد تلقي البر 

Paired Samples Correlations 
 القيمة الاحتمالية الترابط ن 

Pair 4 000. 729. 22 يعدي متفادي & قبلي متفادي 
 85جدول 

 للفروق فيما يتعلق بأسلوب التفادي( ستودينت-ت)نتائج اختبار 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

درجة  قيمة ت
 الحرية

القيمة 
الاحتمالية 
الافتراضية 

 (اتجاهان)
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 مستوى الثقة للمتوسط%  95

 علىالحد الأ الحد الأدنى

Pair 
4 

- يقبل ديمتفا
 يعدي متفادي

.54545 1.53459 .32718 -.13495- 1.22586 1.667 21 .110 

أعلاه الترابط العالي بين استخدام أسلوب التفادي قبل تلقي التدريب ( 84)يظهر من الجدول 
 (.729.=)وبعده 

 (110.=) (ت) القيمة الاحتمالية لـ أن (85)الجدول  كما تظهر نتائج اختبار ت ستودينت من
يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  وهذا( 3.35) ˂المحسوبة أكبر من مستوى الدلالة 

كيلمان فيما يتعلق بتوظيف أسلوب التفادي قبل وبعد التدريب -درجات الطلبة على اختبار توماس
 .وبالتالي نقبل بفرضية العدم ونقر بعدم وجود فروق

لا توجد فروق ذات دلالة : ونصُّها؛ لمتعلقة بأسلوب الانسحابنتائج الفرضية الخامسة وا. 9. 88
بين متوسطات درجات الطلبة عينة البحث في القياسين القبلي ( 3.35)إحصائية عند مستوى الدلالة 

وللتحقق . والبعدي على اختبار أساليب حل النزاع لصالح التقييم البعدي في استخدام أسلوب الانسحاب
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترابط واختبار ت ستودنت من صحة هذه الفرضية 

 (.87و 89)لأفراد المجموعة كما يظهر في الجدولين 
 
 
 



 كاسوحة.د..................................... .. اللاعنفي التواصل في روزنبرغ نموذج على قائم تدريبي برنامج فاعلية
 

 

56 

 89جدول 
 قبل وبعد تلقي البرنامج التدريبيحساب الترابط بين استخدام أسلوب الانسحاب 

Paired Samples Correlations 
 تماليةالقيمة الاح الترابط ن 

Pair 5 000. 749. 22 بعدي منسحب & قبلي منسحب 
 87جدول 

 للفروق فيما يتعلق بأسلوب الانسحاب( ستودينت-ت)نتائج اختبار 
Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

درجة  قيمة ت
 الحرية

القيمة 
الاحتمالية 
 الافتراضية

 (اتجاهان)
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 عياريالم

 مستوى الثقة للمتوسط95%

 علىالأد الح دنىالأد الح

Pair 
5 

 قبلي منسحب
 بعدي منسحب

-.22727- 1.50971 .32187 -.89664- .44209 -.706- 21 .488 

أعلاه الترابط العالي بين استخدام أسلوب الانسحاب قبل تلقي التدريب ( 89)يظهر من الجدول 
 (.749.=)وبعده 

 (488.=) (ت) القيمة الاحتمالية لـ أن( 87) الجدول هر نتائج اختبار ت ستودينت منكما تظ
يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  وهذا( 3.35) ˂المحسوبة أكبر من مستوى الدلالة 
كيلمان فيما يتعلق بتوظيف أسلوب الانسحاب قبل التدريب وبعده -درجات الطلبة على اختبار توماس

 .بالتالي نقبل بفرضية العدم ونقر بعدم وجود فروقو 
 :مناقشة النتائج. 02

يعزو الباحث هذه النتائج إلى صعوبة التغيير بالأساليب التي اعتادها الطلبة خلال الفـترة السـابقة 
علـى مواضـع مـن غـير  ناإلى تركيز انتباه االثقافي يقودن شراطفالإ( 2330روزنبرغ، )من حياتهم وهذا يؤكده 

 .ريدهنصل من خلالها على ما نحالمرجح أن 
ربما نشعر بالارتباك والاستغراب ونحن ننحرف عـن سـلوكاتنا المعتـادة الـتي حولهـا الإشـراط الثقـافي "

إلى ســـلوكات تلقائيـــة، ولكـــن إذا كـــان هـــدفنا أن نعـــية الحيـــاة بصـــورة واعيـــة في انســـجام وتوافـــق مـــع قيمنـــا 
وهــذا يتطلــب منــا  ،(852، 2330روزنــبرغ، " )الوقــت الكــافيومبادئنــا، فســوف نرغــب في مــنح أنفســنا 

 . معرفة احتياجاتنا، والقدرة على التواصل مع أنفسنا، وكلاهما أمر صعب في ظل الإشراط الثقافي
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على أن احتياجاتنـا الأساسـية الملحـة قـد تنبـع ( 2333فيشر وآخرون، )يد الباحث ما يذكره ويؤ 
لأوقــات المســتقرة الـتي تتســم بهــا علاقاتنـا بالثقــة العاليــة والمتانـة، وقــد تعترينــا في ا –مـن أفعالنــا واسـتراتيجياتنا 

الرغبة لكشف احتياجاتنا للآخرين ومناقشتها أمامهم في حالة توفر الثقة بالآخرين، وإذا ما قاموا بالتحليـل 
 .والتعاطف، فقد يتفهمون احتياجاتنا حتى قبل التصريح بها

لص مــن التراكمــات بســبب النــزاع وعــدم الاســتقرار وفقــدان الثقــة هنــاك صــعوبة في إمكانيــة الــتخ
ســعياً للوصــول للاحتياجــات الحقيقيــة الــتي تُشــكّل أســاس أفعــال الأفــراد والمجموعــات، وكــذلك الوصــول لأيــة 

مــا يعـــنى أنــه لــن يـــتم الإيفــاء باحتياجـــاتهم  –أرضــية مشــتركة بـــين الأفــراد الـــذين يتمترســون خلــف مـــواقفهم 
 . أيضاً  –ذلك بالمستقبل  غير المحتمل أن يتم الأساسية، ومن

قــد يتجــه النــاس للكشــف عــن معلومــات أكثــر عنــدما يتعــزز مســتوى الثقــة، وإن كــانوا بطيئــين في 
الانفتاح علـى الأطـراف الأخـرى، فـإن ذلـك مـن شـأنه أن يُكسـبهم الدرايـة باحتياجـاتهم الأكثـر إلحاحـاً، مـا 

 الوصول إلى تسوية بشأنها يمكنهم من تحديد الاهتمامات التي يمكن
ويكمن الهدف طويل الأمد في تحسين سبل الاتصال والتواصل بين أطراف النزاع؛ فضلاً عن بناء 
جسور الثقة للحد الذي يسـتطيع معـه كـل طـرف البـوح باحتياجاتـه الحقيقيـة مـع تفهـم احتياجـات الآخـرين 

 .ومحاولة الإيفاء بها
 : البحث مقترحات. 01

 :التي توصلت إليها الدراسة الحالية يقدم الباحث المقترحات التاليةفي ضوء النتائج 
 .إجراء المزيد من الدراسات حول النزاعات والتواصل لدى الطلبة والمحاضرين. 8. 80
 .تخصيص مفردات حول حل النزاعات والتواصل اللاعنيف في المناهج الجامعية. 2. 80
عد الطلبـــة والمحاضـــرين علـــى تطـــوير أســـاليب إيجابيـــة في العمـــل علـــى تصـــميم بـــرامج تدريبيـــة تســـا. 0. 80

مواجهة الضغوط الحياتية التي يتعرضون لها دون اللجوء إلى العنف، وتمكين المحاضرين من نقل المعرفة، وتمثيل 
 .نموذج يحتذى به الطلبة

تماشـى مـع إنشاء مراكز استشـارات نفسـية في الجامعـات والعمـل علـى تفعيـل دورهـا وتطـويره بمـا ي. 4. 80
 .والجامعة والمجتمع المتغيرات في مجال الأسرة

أخــيراً يــرى الباحــث ضــرورة إجــراء الدراســة علــى فئــات أخــرى، وذلــك للوصــول إلى برنــامج قابــل . 5. 80
 . للتطبيق على فئات أوسع
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