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  *عاطف يوسف مقابلة.د
  **حي خاطرـأيمن صب .د
  ***د الطراونةـــمحم.د

lא���� 
 في محافظة عمان لـصنع القـرار        ين التربوي ينلى تعرف واقع ممارسة المشرف    دف هذه الدراسة إ   

مشرفاً ومشرفة   ) ١٥٠(تكونت عينة الدراسة من     . التربوي فيما يخص أداء مهامهم الفنية والإدارية      
 الدراسة أداة بتطوير ونالباحث قاممن مجتمع الدراسة،    ) ٪٧٥(في محافظة عمان ويشكلون ما نسبته       

  : وأظهرت النتائج مايليفقرة،) ٦٦ (من تكونت وقد ،)الاستبانة(
  . لصنع القرار في اموع الكلي بشكل عام منخفضةين التربويالمشرفين  كانت درجة ممارسة-
 في  المـشرفين التربـويين      ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات واقع ممارسة            -

  .  الجنسمحافظة عمان لصنع القرار التربوي تبعاً لمتغير
 في  المـشرفين التربـويين     واقع ممارسة   " ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات          -

محافظة عمان لصنع القرار التربوي تبعاً لمتغير المؤهل العلمي الا في مجال إيجاد بدائل لحـل المـشكلة         
  .ولصالح حملة البكالوريوس والدبلوم العالي 

 في محافظـة    المشرفين التربويين   ية بين متوسطات واقع ممارسة       هناك فروق ذات دلالة إحصائ     -
اختيار الحـل الملائـم     : عمان لصنع القرار التربوي تبعاً لمتغير سنوات الخبرة في جميع االات مجالي           

  :للمشكلة، متابعة تنفيذ القرار الذي تم اتخاذه، في ضوء نتائج الدراسة يقترح الباحثون ما يأتي
ه اتموه صناعة القرار التربوي من حيث مف      في مجال   التربويين  ريبية للمشرفين    عقد دورات تد   -

  .وعملياته
  
  
  
  .جامعة عمان العربية، الأردن* 

  .وزارة التربية والتعليم، الأردن** 
  .كلية الكرك الجامعة، جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن*** 
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فهي من أهم مـا     ، ة في المؤسسات على اختلاف أنواعها     تشكل عملية صنع القرارات محور الأنشط     

كما تعد من أكثر النشاطات استهلاكاً لوقتهم وجهـدهم       ، يمارسه المديرون بمختلف مستويام الإدارية    
وهي في الوقت ذاته من أخطر جوانب العملية الإدارية لدى المديرين لمـسؤوليتهم             ، لتعددها وتكرارها 

  ). ١٩٩٨الصباح ،(رارات المباشرة عن نتائج هذه الق
وإنما يأتي من منطلق المصالح     ، تأكيد الإداري للسلطات التي يمتلكها    الإن القرار الفعال لا يتخذ بغرض       

 وتفعيلها معالجة المشكلات الـتي      ، ومحاولة لتطوير المؤسسة   ، وغاياا ،العليا للمؤسسة وخدمة لأهدافها   
 فالارتجال أو مجرد الاعتمـاد علـى        ،ضل البدائل المطروحة  تواجهها انطلاقاً من الاختيارات الواعية لأف     

لم تعد تتوافق مع التطور والتعقيد الذي تعيشه المنظمـات          ، والخبرة والتجربة والخطأ  ، المعارف المتراكمة 
ولكـي  ،  جارِ في هذا العالم فإنه بحاجة إلى معرفة العالم من حوله           وولكي يدرك الإداري ما ه    . المختلفة

التوجه نحو المعلومة الدقيقة التي م تكنولوجيا المعلومات ونظـم          من   حوله لابد    ر ما يدو  يدرك الإداري 
 من إمكانيات يتطلـب الأمـر       قدمهدعم القرار في توفيرها لتصبح أحكامنا أكثر دقة وفهماً للواقع بما ت           

  )٢٠٠٠، ساعاتي. (تفعيلها واستخدامها
ونظراً للـدور البـارز للمؤسـسة       ، بالنظام التربوي  والمتسارعة التي لحقت     العميقة التغيرات   وإزاء
 لفترة طويلة مـن     سائدةلم يعد من الممكن مواجهة التحديات بالطرائق التقليدية التي كانت           ف ،التربوية
 تنظـيم  بطريقة منظمة تـستند إلى         للمشكلاتإن ما تحتاج إليه المؤسسة التربوية هو أن تنظر           .الزمن

 البحثشكلات موضوع   لمدف الوصول إلى مستوى من الفهم المعمق         معها   لوالتعام، المعرفة واقتنائها 
  . )٢٠٠٢ ،الصباغ(

 تحديـد  بكيفية صناعة القرارات بـدءاً مـن         يرتبط القرار التربوي    صنع الرئيس لدراسة    المدخل نإ
، ا ومعالجتـه  ، وتحليلـها  البيانـات جمع  و والمبررات   ، وتحديد الأهداف  ،ومعرفة طبيعتها ، المشكلة بدقة 

 نجاح القرار على مـدى      ويتوقف ،)٢٠٠٢، عليوه( مادة القرار التربوي     دواستخراج المعلومات التي تع   
  والاستفادة مـن بعـدها اللوجـستي       ، وإنتاجها وتخزينها ،يمهانظت وطريقة   ، ودقتها ،صحة هذه المادة  

والتهديـدات    علـى تحديـد المـشكلات      تساعدالتي  الاستراتيجية    التنفيذية باستخدام نظم المعلومات  
وفهم أفضل  ،  بحيث تساعد على إجراء بحث معمق      مختلفة من عدة أبعاد     المعلومات رؤية   وتوفر، والفرص
 معلومـات   كـذلك وتـوفر   ، والخارجية،  عن البيئة الداخلية   ودقيقةوتوفر معلومات وافية    ، للمشكلة

 ،اج معلومات متعددة الأوجه    عن البيانات لإنت   الذكي والتنقيب الاستعلام قدرات   علىاستراتيجية مبنية   
 إلى  بالـدخول وتـسمح   ،  وتقوم بتحليلات متطورة مبنية على نماذج التحليل وتحليل التـأثير          والأبعاد

  ).٢٠٠٣، التكريتي( هذه النظم مستويات عميقة التفاصيل بسبب القدرات المتاحة في
 تتحقـق إلا   ة لا يصاذه الخ وه،  لا يتم إلا بتحسين آلية صناعة القرار       وجودته رفع مستوى الأداء     إن

 لذلك فإن   ، ، عالية مهاراتفر الموارد البشرية المؤهلة التي تمتلك       اوتو،  الأمثل للتقنية الحديثة   بالاستخدام
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 ، والفاعليـة  ،ةي بالأداء بأعلى مستوى من الكفا     الثقافةعمليات إعادة هندسة الإدارة تحدد عناصر هذه        
ستناد إلى قاعدة من المعلومات والعمل المشترك القـائم علـى            بالا القراروصناعة  ، والتكيف مع التغير  

 الكاملة  الحقيقةوالمشاركة الفاعلة في صنع القرارات وتوخي       ،  مهارات الاتصال الفعال   وتأكيد، التعاون
  ).٢٠٠٣، تشامبي( ولية وتحمل المسؤ للمشكلات القائمة والالتزام بالعدالةدون تبسيط

لا مكانـة  و سريعةصبح يتغير ويتطور بصورة أتشير إلى أن العالم   ةالإدار مسوغات إعادة هندسة     إن
 ، يوماً بعد يوم   وتزداد كبيرة التربوية لا يحاولون استيعاب هذا التطور وإن التحديات أمام الإدارة           للذين

 علـى    في انتقال المؤسسات من النظم المغلقة      والمتمثلةويتعين رؤية العالم من خلال الحالة التي انتقل إليها          
ومن حساب البدائل المحـدودة في إطـار       ،  بالبيئة ويتأثر يؤثر الذي   المفتوحنفسها إلى نظام الكائن الحي      

واتخـاذ  ،  مكانة لمترلة بين المترلـتين      لا أو ) أسود /أبيض( أو   ) لا /نعم( التأكد   وعدمافتراضات التأكد   
لإنـضاج  مل المرن وتحليل الأمور     مواقف من هذه الأشياء بالرفض أو القبول مع تجاهل احتمالات التعا          

غايات تشتق  ومن هذا المنطلق لابد أن      . الرؤية على مبدأ البعد الواحد والعجز عن رؤية الأبعاد الأخرى         
كما ينبغي أن توصل التربية الإنسان بالعصر الـذي  ، القرنالعمل التربوي من الرؤى الكونية لتربية هذا       

 والتفكير الدينامي الذي يؤدي إلى تحليـل        ، مثل مبدأ النظام   وهو عصر محكوم بمبادئ عملية    ، يعيش فيه 
 في العالم المتقدم إلى أن       من التفكير  ذا النمط له التسليم   ىعلى حقيقتها ولقد أد   الظواهر الطبيعية وفهمها    

 يتعلم الإنسان كيف يتقدم ويتطور ليس نظرياً فحسب بل واخلاقياً وعملياً في شؤون الحيـاة كلـها                
   .)١٩٩٥،عايش(

وتكون وظيفة التربية في    ، يكتنفه عدم التأكد   التطلع إلى مستقبل      التربية يجب أن تقود الناشئة إلى      إن
عدة وفي الوقت ذاته المسا   ، عملية التطلع هذه مساعدة الطلبة على اكتساب المرونة لمواجهة هذا المستقبل          

 يميظتناللمتعددة من البيئة والمناخ     إلى البدائل ا   من الضروري الانتقال     ومن هنا أصبح  ، في عملية تشكيله  
 ومن التخطيط التراكمي التكتيكي المحدود      ،الداخلي إلى ساحة البيئة العالمية الكونية إلى عصر المعلومات        

ومـن  ، ومن التغير المحدود إلى الشامل    ،  المستقبلية بالأهداف المرتبط الاستراتيجي إلى التخطيط    بالطاقات
 ومن التركيز علـى     ،)٢٠٠٢،عليوه (إلى المنظمات التي تعزز روح الفريق      ةرميالمنظمات التي تعتمد اله   

 قـرارات ومـن   ،  ومدروسـة  واضحة وهدفية   ة إلى قرارات تربوية تتطلب أكاديمية حق      القرارشكلية  
 ، وأبعادهـا  جذورهامن    آنية مؤقتة للمشكلة إلى قرارات تتعامل مع المشكلات        دبلوماسية تتناول حلولاً  

 عـن مكـامن     الإفـصاح  بحيث تسمح للناس عن      ،ات حقيقية تعطي مجالاً للمشاركة    تستند إلى حوار  
  .مسلمام وأفكارهم

وتوحد المكـان  ) Global Culture( للتطورات الحالية في العالم وتشكل الثقافة الكونية  ونتيجة
 إدارةالأمـر    يتطلـب    ،والتواصل المستمر بين الثقافات   ،  بين الدول والثقافات المختلقة    قارالفو وتقليل

هندسـة   الإدارة و  تكنولوجيـا  بالأساليب الجديدة في     والإحاطةتفاعلية تستوعب متغيرات هذا العصر      
   بنمطية يوقعون على أوراق موظفين إلى القادةلأن غياب التفاعل في الإدارة التربوية قد يحول ، الأداء
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  .)٢٠٠٥، وطفة(.الإنساني  الرشد الإداري والبعد ينقصها مامحفوظة ويصدرون قرارات غالباً 
ه المعرفة التي من الممكـن أن       في تحديد المكان الذي     في الفاعلة تتمثل    للمؤسسة المهمة الأساسية      إن

 ى إليهـا   تعـز  أن تتطلبها القرارات والمواقع أو المراكز الوظيفية التي يمكـن           التيتوفر المقدمات الواقعية    
 يجـب أن    التيالمطلوب تحقيقها والقيود والظروف الجانبية       من أجل تحديد الأهداف      بموثوقية  المسؤولية

  ).٢٠٠٣، سايمون( لتحويل المقدمات المنطقية إلى قرارات فعالة فعالة عمليات وتصميميلبيها القرار 
 في العالم أدى ذلك إلى اتساع دائرة القرارات         المتسارعةالناتجة عن التغيرات      للظروف المعقدة  ونتيجة

 وتوقع نتائجها وتحمل مخاطرها الأمر الذي دفع إلى تفعيل اسـتخدام            واتخاذهاعتها  من حيث عملية صنا   
 في التوجه   أسهممما  ،  كإطار داعم لتكامل الأداء البشري مع الأداء التقني        ه المعتمدة علي  والنظمالحاسوب  

ربوية لإمداد   المؤسسة الت  أهدافله لخدمة     والأنظمة المرافقة  ،نحو استخدام تطبيقات الحاسب الإلكتروني    
والاستفادة من نظم دعـم     ، في وقتها المناسب   والتقارير واستخدام النماذج الرياضية     ،الإدارة بالمعلومات 

قاعدة للبيانات وقاعدة للنماذج وأدوات تسهل تفاعل مستخدم النظام         هناك  بأن  اتخاذ القرار التي تتميز     
(Griffin , 1999).  

 والتحـول الكـبير     ،)٢٠٠٣، ظعبد الحفي ( ا  المتزايدهتمام     المتتبع لثورة المعلومات يلحظ الا     إن
والعلاقـات  ، والمؤشـرات ا بيانات وصفية وإحصائية تاريخية إلى الحقائق        أ ا من    والانتقالبمفهومها  
 على التكامل والتجميع باعتبـار      تعتمد التي   مرتكزاتهله   نموذج إداري جديد  أحتى تحولت إلى    ، والفرص

رق العمل ذاتية    والمناداة باللامركزية واستخدام فِ    العمل بدلاً من التخصص وتقسيم      ،مةذلك أساس المنظ  
  تهديموقراطيفي القرار و  المشاركة و والتوجه نحو   ،  على العمل الفوري   والاعتمادالإدارة بدلاً من المركزية     
زالية وتركيز السلطة    الأعلى وربطها بتحقيق الأهداف بدلاً من الانع       المستوياتوتوسيع نطاق السلطة في     

مادة هامـة   بوصفها   بالمعلومات   والاهتمام ، والوظيفي تنظيمي الأعلى وربطها بالمستوى ال    المستوياتفي  
والسعي إلى تشكيل الظروف بما يحقق أهداف المؤسسة بدلاً مـن      ، لصناعة القرار والتوجه نحو الأهداف    

، لظروف وتعديل الأهـداف بمـا يوافقهـا       أو التكيف مع ا    والتقيد بظروف الحاضر     بالماضيالارتباط  
 ،المـستقبل  نحـو  التوجه  هي الرشيد يستند إلى توجهات عدة   فالقرار. والتوجه نحو العالمية أخذاً وعطاءً    

 والتوجه ،والمنظومي ،الإنساني والتوجه ،والاستراتيجية ، والمعلوماتية ، التطوير ونحو ،والتوجه نحو العالمية  
  ).٢٠٠٤، بدران (ازيوالإنج الفكري يرالتغي نحو

 وحسن  والتفاعل ملامح هندسة القرار تنطلق من بيئة تحث الإداريين والعاملين على التفكير             برزأ إن
 ةجـل إلقـاء نظـر     أ بجميع التفاصيل من     للإحاطة ،واقعيةالتقدير واتخاذ القرارات بناءً على معطيات       

، المعلوماتتقنية  لمثل  أواستخدام  ، ربويةالت للعملية   الحقيقية للأهداف   عميق والوصول إلى فهم     ،فاحصة
  واستطلاع بيئة القرار ، اتمووالكشف عن المفه،  ونمط التفكيرالعملوالتفكير التقليدي في طريق أداء 

  .)١٩٩٥، هامر وشامبي( وتشخيص أسباا ،وتحديد المشكلة
   مواطن القوة وتحديدوتدقيقها ومطابقتها ، وتحليلهاة ب المطلوالمعلوماتتحديد مستوى تفاصيل إن  
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يشكل في اية   مما   التفصيلية   الجداولوإعداد  ،  والرسوم البيانية  ،واستخدام الإحصاءات ، والضعف فيها 
 قراءة متأنية لعملية صناعة القرار التربوي والعمل على صدور قـرارات            تتطلب، المطاف ثقافة مؤسسية  

 ومـن   )٢٠٠٥، وطفة. (ف أو التردد أو العشوائية    فالعالم اليوم لا يحتمل التوق    ،   عقلانية ،رشيدةتربوية  
 التربويـة  فإن تبني سياسات تربوية صحيحة يقتضي بالضرورة تحقيق أهـداف المؤسـسة              المنطلقهذا  

ونظـم  ،  صنع القرار  وآلياتالمنشودة وفق التوجه نحو تحديد الصلاحيات والسلطات الحاكمة والإدارة          
 متكاملة من الإجراءات    منظومةئم لهندسة القرارات التربوية ضمن       الملا المناخ ويئة   التربويدعم القرار   

  .)٢٠٠٣، عبد الحفيظ (والرشدوالخطوات الفعالة للخروج بقرارات تتصف بالموضوعية 
٢−M	א¥Wא��MA@7��:� �

لقد آن الأوان للانتقال من التربية التقليدية التي تم بتربية الأفراد والمبادرات الشخصية التي يحملـها                
وتتعرض مسيرا في غالب الأحيان للتوقف والنسيان إلى التربية الحديثة التي تم            ، ثها أفراد معدودون  وير

بالمبادرات الجماعية القائمة على العمل المؤسسي التي يؤطرها سياق اجتماعي واسـع ويمولهـا مجتمـع              
 لأهمية  ونظراًلى ارض الواقع      لصنع القرار التربوي ع   المشرفين  إن واقع ممارسة    وينشرها اتمع،   ، بأكمله
رفع مستوى التعليم في الأردن مع التركيز علـى الكفايـات           المشرف التربوي في    قوم به   ي الذيالدور  
 ، في عمليـة التنميـة الـشاملة       للإسـهام  وتزويد الطلبة بالمهارات اللازمة وتطوير مواهبهم        ،النوعية

 يـستدعي  الأمر فإن ،وعدد المتأثرين بقراراته ونتائجه لأهمية دوره الحيوي   ونظراً والفكرية   ،والاقتصادية
  . واقع ممارسة المشرف التربوي لصناعة القرار المختص بأداء مهامه الإدارية والفنية إلىالتعرف 
٣−M	א¥Wא��MA�	��:� �

  :أجابت الدراسة عن الأسئلة الآتية
 التربوي فيما يتعلق بـأداء      صنع القرار لفي محافظة عمان    المشرفين التربويين    ما درجة ممارسة   -١-٣

  مهامهم الفنية والإدارية من وجهة نظرهم؟
صنع القرار التربـوي فيمـا      لفي محافظة عمان    المشرفين التربويين    هل تختلف درجة ممارسة    -٢-٣

 ؟)الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة( تبعاً لمتغيرات يتعلق بأداء مهامهم الفنية والإدارية
٤−M	א¥Wא��א²W���:� �

صنع القرار  لفي محافظة عمان    المشرفين التربويين    إن الغرض من هذه الدراسة هو تعرف واقع ممارسة        
  .التربوي فيما يخص أداء مهامهم الفنية والإدارية

٥−M	א¥Wא��MEB���:� �
  صنع ل في محافظة عمان المشرفين التربويين  تنبثق أهمية الدراسة من تركيزها على معرفة واقع ممارسة

 بوصفها أحد الأطر النظرية والعمليـة الحديثـة          التربوي فيما يخص أداء مهامهم الفنية والإدارية       القرار
  :يؤمل أن يستفيد من نتائج هذه الدراسة الجهات الآتيةلتطوير عمل المشرف التربوي، لذلك 
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 ٤٠

عمليات صـنع    خلال التعرف إلى مواطن القوة والضعف لديهم في          منن  المشرفون التربويو  -١-٥
 . التي تحتاج إلى مزيد من التدريبقرار التربوي والجوانبال

كما يؤمل أن تزود  هذه الدراسة  القائمين على تطوير الإشراف التربوي في وزارة التربية                .-٢-٥
والتعليم والمديريات التابعة لها بالمعلومات الدقيقة من خلال معرفة صعوبات عمليـات صـنع القـرار                

  .ص أداء المشرف التربوي لمهامه الفنية والإداريةالتربوي ومعيقاا فيما يخ
المسؤولون في وزارة التربية والتعليم، والمخططون التربويون، والـذين يقومـون برسـم              -٣-٥

عمليـات  السياسات ووضع الخطط التربوية المناسبة من خلال التعرف إلى مواطن القوة والـضعف في               
 .التربوي لمهامه الفنية والإداريةصنع القرار التربوي فيما يخص أداء المشرف 

٦−M	א¥Wא���K�A:8��:� �
M�א�?Y6א¥���−١−٦KCq�:            وقصد به تبني مجموعة متكاملة من الخطوات تتضمن تحديد المشكلة وجمع

واختيار البديل بناء على مجموعة مـن       ، وتقييمها، واقتراح مجموعة من البدائل   ، المعلومات اللازمة حولها  
، وفلـسفة التربيـة   ، والأنظمـة والتعليمـات   ،  بالأسس مرة التي تتضمن الالتزا   والعناصر المؤث ، المعايير

وفي ضوء الموارد البشرية والمادية المتاحة باستخدام تقنيـات تكنولوجيـا           ، وتوجهات المخطط التربوي  
والعمل على تقديم القرار من خلال آليات تشمل يئـة البيئـة الداخليـة              ،  مرحلة لالقرار المناسبة لك  

 تربوي  ردف الوصول إلى قرا   ، وتضمين القرار تفسيرات وتبريرات مصاحبة لعملية اتخاذه      ، رجيةوالخا
  .كما حددت ذلك أداة الدراسة. رشيد
٢−٦−��»j�Ïא��²Y7&א�هو الشخص الخبير والمؤهل فنياً وإداريا للإشـراف علـى المعلمـين             : 

  .لمي محددوالمعلمات فيما يختص بمهامه التدريسية والإدارية ضمن تخصص ع
٧−M	א¥Wא��£¹W��:� �

  :تتمثل حدود هذه الدراسة فيما يلي 
  ٢٠٠٨/٢٠٠٩في مديريات التربية والتعليم في محافظة عمان للعام بالمشرفين التربويين  -١-٧
ولقد تم اختيار   . بالإجراءات التي اتبعها الباحثون في بناء أداة الدراسة، ومدى صدقها وثباا           -٢-٧

في العاصمة عمان لأا تضم ثمانية مديريات للتربية والتعليم، واا اكبر مدينـة مـن               ين  المشرفين التربوي 
 .لقرب عمل الباحثين في مدينة عمانحيث السكان  في الأردن، وكذلك 

٨−M?�K��:�א�W¥א	�K�א� �
  نظراً لعدم العثور على دراسات سابقة تتعلق بموضوع الدراسة الحالية فقد تم الاستعانة بدراسات 

  :ابقة حول الموضوع وعلى النحو الاتي س
  دراسة دف إلى معرفة درجة اعتماد مديري التربية والتعليم )  ١٩٩٤، قبلان (أجرى  -١-٨
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 ٤١

ومساعديهم في الأردن على المعلومات لدى اتخاذهم القرارات الإدارية والفنية، وقد اسـتخدم منـهج               
لتربيـة  ل مديراً   )٢٢(تكونت عينة الدراسة من     . البحث الوصفي، واستخدمت الاستبانة أداة للدراسة       

  :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية،  مديراً فنياً)٣٠( مديراً إدارياً )٣٤(والتعليم و 
كان الاعتماد الأعلى لمديري التربية والتعليم والمديرين الإداريين والفنيين لـدى اتخـاذهم              -٢-٨

مة والتعليمات والملفات والبيانات الموثقـة والتقـارير المختلفـة          القرارات الإدارية  والفنية على الأنظ     
 .والوسائل الكمية والإحصائية  والزيارات الميدانية والملاحظات الشخصية

 وتأثيرها نظم المعلومات الإدارية دف الى معرفة دراسة (Scott, 2001) أجرت سكوت -٣-٨
 مديري المدارس الحكومية في تكساس والذين       من) ٢٥٤ (وقد تكونت عينة الدراسة من    ،  اتخاذ القرار  في

   وقد استخدم منهج البحث المسحي ،واسـتخدمت الاسـتبانة           .يستخدمون نظام المعلومات الإدارية     
  :  توصلت الدراسة إلى أنللدراسة) التقويموقياس أداة لل(

دى اسـتخدامهم لهـذه     والعوامل المؤثرة في م   ، نظام المعلومات يساعد المديرين في إنجاز أعمالهم       -
  .النظم تعتمد على خبرام وتفاعلهم مع هذه الأنظمة وتكرار استخدامها

 .يزود نظام المعلومات المديرين بمعلومات هامة ويدعمهم في اتخاذ القرار -
المديرون الذين استخدموا نظام المعلومات لعدة سنوات يبدون اهتماماً بالنظام ويعتمدون عليه في              -

 .رامصناعة قرا
 دراسة بعنوان عملية تفعيل استخدام   (Zain , Mokhtar, 2003)وآخرون، أجرى زين -٤-٨

 مراحل صـناعة القـرار وتقـديم        ،تكنولوجيا المعلومات وأنظمة المعلومات المحوسبة في كل مرحلة من        
شيط المؤسـسات   فاعلية في مجال تن   ال من اجل تحقيق      في ماليزيا  المعلومات إلى مختلف المستويات الإدارية    

وتوصلت الدراسة إلى تحسين    .الإدارية ومن أجل الوصول إلى قرارات صائبة تعتمد على معلومات دقيقة          
وتقـدم وصـفاً    ، الأداء الإداري باستخدام النظم المحوسبة كما تساعد المدير في مجال التنبؤ بالمشكلات           

وتجعل من المؤسـسات    ، اختيار البديل وتعمل على تحسين مرحلة     ، دقيقاً للعمليات الداخلية في المؤسسة    
  .الماليزية أكثر نشاطاً وحيوية

 مستوى التفكير الاسـتراتيجي لـدى       دف إلى معرفة  دراسة  ) ٢٠٠٣(أجرى الحراحشة    -٥-٨
تكونـت عينتـها    ،  القـرار  اتخاذالقيادات الإدارية في وزارة التربية والتعليم في الأردن وعلاقته بأنماط           

 وقد استخدم منهج البحـث      ،  دات الإدارية في وزارة التربية والتعليم في الأردن        فرداً من القيا   ٣٦٥من
 فيما يتعلق بدرجة ممارسة أنماط اتخـاذ        الدراسة  أظهرت   و واستخدمت الاستبانة أداة للدراسة    ،الوصفي

مين متغير المركز الوظيفي ولصالح المـديرين العـا         لىإالقرار بان هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية تعزى         
في حين لم تشر إلى فروق دالة إحصائياً في مستوى التفكير الاستراتيجي لدى             ، ومديري التربية والتعليم  

متغيري الخبرة في مجال الإدارة والمؤهـل         لىإالقيادات الإدارية في وزارة التربية والتعليم في الأردن تعزى          
  ممارسة أنماط اتخاذ القرار لدى القيادات  ذات دلالة إحصائية في درجة اًفروقالنتائج  تظهروأ، العلمي
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 ٤٢

  .متغيري الخبرة في مجال الإدارة والمؤهل العلمي لىإالإدارية في وزارة التربية والتعليم في الأردن تعزى 
 واقع ممارسات اتخـاذ القـرار في وزارة         ةعرفإلى م دراسة دف   ) ٢٠٠٤،المطيري(أجرى   -٦-٨

فرداً  موزعين على فئتين فئة رؤسـاء الأقـسام       ) ١٦٥(اسة من    وتكونت عينة الدر   ،التربية في الكويت  
فرداً مـن العـاملين في وزارة التربيـة         ) ١١٣ ( وعددهمالمشرفين التربويين   فرداً وفئة   ) ٥٢(وعددهم  

  وقد استخدم منهج البحث الوصفي ،واستخدمت الاسـتبانة أداة للدراسـة             .والتعليم بدولة الكويت  
  :ئج الآتية الدراسة إلى النتا توتوصل
  إن تقديرات أفراد عينة الدراسة حول واقع ممارسات رؤساء الأقسام لاتخاذ القرارات في االات                -

   .الخمسة كانت متوسطة باستثناء مجال المشاركة في اتخاذ القرار حيث جاءت بدرجة كبيرة
 رؤسـاء    بين متوسـطات   )α ≥ ٠,٠٥( فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة         هناك  -

 .لصالح المشرفينمتغير المسمى الوظيفي  لىإيعزى المشرفين الأقسام و
 بين متوسطات تقدير أفـراد      ) α ≥ ٠,٠٥( فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة         هناك

  .متغير الجنس ولصالح الإناث لىإالعينة تعزى 
٧−٨−�M?�K��[�א�W¥א	�K�א�A��:� �
�:אW�Tא²�−١−٧−٨ �

 معرفة درجة اعتماد مديري التربية والتعليم ومـساعديهم في          في  راسات السابقة   تحددت أهداف الد  
تقويم مديري مدارس التعليم العـام في       والأردن على المعلومات لدى اتخاذهم القرارات الإدارية والفنية،         

اذ القرار في   واقع ممارسات اتخ  ، مدينة عدن وأعضاء الهيئة التعليمية فيها  لعملية اتخاذ القرار في مدارسهم           
صنع ل المشرفين التربويين    اما الدراسة الحالية فتهدف إلى تعرف واقع ممارسة       ،    وزارة التربية في الكويت   
  . في محافظة عمان في الأردن  أداء مهامهم الفنية والإداريةالقرار التربوي في ضوء

٢−٧−٨−�MCE<א��א£Y��:� �
لمين والمعلمات، ورؤساء أقسام، وقد تراوح عدد       اشتملت عينة الدراسة السابقة على المديرين والمع      

أما الدراسة الحالية فقد أجريت على عينـة مـن     . فرداً) ٣٢٤-٥٢(أفراد العينة في هذه الدراسات بين       
  . ومشرفةمشرفاً) ١٥٠(في محافظة العاصمة عمان بلغ عددهم المشرفين التربويين 

٣−٧−٨−�M	א¥Wא��¹£א��:� �
هـا  ؤ اسـتخدم اسـتبانه جـاهزة تم بنا         بتصميم استبانه، وبعضها   قامت معظم الدراسات السابقة   

الإطـلاع    استبانه طورت من خـلال        الدراسة الحالية فقد استخدمت    وتطويرها من قبل الباحثين،، أما    
  .الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسةعلى 
٤−٧−٨−MEoK8�xא�foK	jא��:� �

  توسطات الحسابية الم: دمت أكثر من وسيلة إحصائية مثلـد استخـة قـدراسات السابقـأن ال
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 ٤٣

لما كـان   و. ، وتحليل التباين الأحادي، ومعامل ارتباط بيرسون      )t-test(ات المعيارية، واختبار    فوالانحرا
توسـطات  الماستخدام الوسائل الإحصائية يتوقف على أهداف الدراسة استخدمت الدراسـة الحاليـة             

 ). t-test(ات المعيارية، واختبار فالحسابية والانحرا
  :أهم ما يميز الدراسة الحالية عن غيرها من الدراسات السابقة  -٥-٧-٨

إن أهم ما يميز الدراسة الحالية عن غيرها من الدراسات السابقة في هدفها والمكان الذي تمـت فيـه     
) حدود علم الباحثين  (إطلاقاً في   التربويون، وان هذا الموضوع لم يبحث       المشرفين  الدراسة، إذ تم اختيار     

  .إلا في هذه الدراسة 
�:�א�:M?�Y�¹אY�xא�א�−٩ �
١−٩−KD�CE¹�M	א¥Wא��aB�á��:� �

والمشرفات العاملين في مديريات التربية والتعليم في محافظـة         المشرفين  تكون مجتمع الدراسة من جميع      
) ١٥٠(لدراسة فتكونت من    مشرف ومشرفة، أما عينة ا    ) ٢٠٠( والبالغ عددهم    ٢٠٠٩/ ٢٠٠٨عمان  

مـن مجتمـع    ) ٪٧٥(مشرفاً ومشرفة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة، ويشكلون ما نـسبته            
في محافظة عمان لان فيها اكبر مجتمع دراسة وتتألف من          المشرفين  وقد اقتصرت الدراسة على     . الدراسة

ة ممثل لجميع المحافظات في الأردن، أضف إلى        مديريات للتربية والتعليم، وطبيعة مجتمع الدراس     ) ٨(ثماني  
  .مليوني نسمة ) ٢(ذلك أن عدد سكان عمان ما يقرب من 

٢−٩−M	א¥Wא��א�£���:� �
 الأدب خـلال  مـن  فقرة،) ٦٦ (من تكونت وقد ،)الاستبانة (الدراسة أداة بتطوير ونالباحث قام

 صناعة القـرار مثـل دراسـة       مجال في النظري الأدب إلى بالرجوع الأداة هذه تطوير تم وقد التربوي،
  .)٢٠٠٤،المطيري(ودراسة  )١٩٩٣، قبلان(

٣−٩−�³Wq�א�£Tא)�M�K��	tא(:� �
 مـن  مجموعـة  علـى  الأولية بصورا عرضها تم فقد ،)الاستبانة( لأداةل المحتوى صدق من تأكدلل

 الحكـم  همإلي لبوطفي الجامعات الأردنية،     التربوية الإدارة مجال في الاختصاص، ذوي من المحكمين،
 من ضرورية تعديلات وأي ،الفقرة صلاحيةو ، وسلامتها اللغوية الصياغة دقةتشمل   الأداة، فقرات على

 اختيار تم المحكمين، آراء ومراجعة الاستبانات، استرجاع وبعد الحذف، أو التعديل، أو الإضافة، حيث
 الآخـر،  بعـضها  وحذف بعضها، تعديل وتم صحتها، على المحكمين من) ٪٨٠ (أجمع التي الفقرات
   .فقرة) ٦٦(تتألف من  النهائية صورا في الأداة فقرات أصبحت وبذلك
� �
٤−٩−��K���א�£Tא)�M�K��	tא(�:� �
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 ٤٤

 وإعـادة  الاختبار باستخدام ثباا من التأكد جرى ،)الاستبانة (الدراسة أداة صدق من التأكد بعد
 طبقـت  إذ الدراسـة،  عينة خارج من عينة على دراسةال أداة بتطبيق وذلك) test-re- test (الاختبار

 استخراج تم ذلك وبعد أسبوعان، مدته زمني بفاصل مشرفا ومشرفة   ) ٢٠ (منمؤلفة   عينة على الأداة
ياً، ومجالاا الـستة    كل للأداة الثبات معامل وكان بيرسون ارتباط معامل باستخدام للأداة الثبات معامل
  .يبين ذلك) ١(رقم  والجدول اليةالح الدراسة لغايات مقبولة

  )١(الجدول رقم 
  ياً، ومجالاا الستةكل للأداة  الثباتمعاملات

  معامل الثبات  الفقرات  اال  الرقم
  ٠,٧٧  ١١-١ تشخيص المشكلة موضوع القرار  ١
  ٠,٨٤ ٢٣-١٢ تحليل المشكلة موضوع القرار  ٢
  ٠,٨٧ ٣٦-٢٤ إيجاد بدائل لحل المشكلة  ٣
  ٠,٨١ ٤٦-٣٧ دائل المتاحة لحل المشكلةتقييم الب  ٤
  ٠,٧٨ ٥٦-٤٧ اختيار الحل الملائم للمشكلة  ٥
  ٠,٨٣ ٦٦-٥٧ متابعة تنفيذ القرار الذي تم اتخاذه  ٦
  ٠,٨٥  ٦٦-١  اموع الكلي  

�:א�W¥א	M���Yא�א��−٥−٩ �
 لتطبيـق  يـة الرسم الموافقات وأخذ الدراسة، عينة وتحديد وثباا، الدراسة أداة صدق من التأكد بعد
 وذلك وموضوعية، بدقة تعبئتها هموا إلي وطلب،  الدراسة أفراد على الاستبانة بتوزيع الباحثون قام الأداة،
 الإجابة صممت وقد الاستبانات، جميع استرجاع وتم فقرة، لكل المناسب المكان في) x (إشارة بوضع
 ،)درجـات  5: (تحديـد  تم يثح للبدائل، متدرج وزن لإعطاء الخماسي؛ السلم وفق الفقرات على

بدرجـة   للإجابـة  ،)درجات3(و ،كبيرة بدرجة للإجابة) درجات 4(و ،جداًبدرجة كبيرة    للإجابة
درجة الموافقة   تقسيم تم كما ،قليلة جداً  للإجابة ،)واحدة درجة(و ،قليلة للإجابة) درجتين(و ،متوسطة

 وذلـك  ،)مـنخفض  متوسـط،  ،مرتفع: (مستويات ثلاثة إلى أداة الدراسة على كل فقرة من فقرات      
 ،)٣,٩٩ – ٣ (،)٢,٩٩ – ٢ (،)١,٩٩ – ١: (هي فئات أربع وعددها الأداة، فئات على بالاعتماد

 متوسـط،  مرتفـع،  (تمثـل  وهي الثلاثة، المستويات عدد على الفئات عدد بتقسيم وذلك ،)٥ – ٤(
  :الآتي النحو على ثةالثلا المستويات تكون) ١,٣٣ = ٣ ÷ ٤: (الحسابية وبالعملية ،)منخفض

  الى أقـل مـن     – ٢,٣٣: (المتوسطة والدرجة ، ) ٢,٣٣  الى أقل من   – ١: (من المنخفضة الدرجة
  .)٥ – ٣,٦٦ (من المرتفعة والدرجة ،)٣,٦٦
٦−٩−M	א¥Wא��א�Ð=����:� �

  :تضمنت الدراسة الحالية المتغيرات الآتية
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وسنوات ) بكالوريوس، دراسات عليا(لمي ، والمؤهل الع)ذكور، إناث(الجنس : المتغيرات المستقلة
   ).رـأكثـ سنوات ف١٠ سنوات، ١٠ أقل من – ٥من سنة إلى أقل من خمس سنوات، من  (الخبرة 

صنع القرار التربوي فيما يخـص      ل في محافظة العاصمة     المشرفين التربويين    درجة ممارسة : المتغير التابع 
  أداء مهامهم الفنية والإدارية

٧−٩−�M#K<&א�MEoK8�xא:� �
 عـن  للإجابـة  المعيارية؛ والانحرافات الحسابية، توسطاتالم استخدام تم الدراسة أهداف تحقيق بغية
للإجابة )  One way ANOVA(، وتحليل التباين الأحادي )t-test(الأول، والاختبار التائي  السؤال

  .عن السؤال الثاني
١٠−PoK�Cא��:� �

سة، التي تم التوصل إليها، بعد تحليل بياناا باستخدام الوسـائل            عرضاًَ لنتائج الدرا   الجزء هذا   تناول
  :  يلي عرض لهذه النتائج وفقاً لأسئلة الدراسة، وذلك على النحو الآتييماالإحصائية المناسبة وف

١−١٠−����µ¹Tא�µאH��K��M?A<�&א�PoK�Cא��في محافظة عمـان    المشرفين التربويين    ما واقع ممارسة   :
  بوي فيما يتعلق بأداء مهامهم الفنية والإدارية من وجهة نظرهم؟صنع القرار الترل

توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاسـتجابات      المساب  ح فقد تم    الأولللإجابة عن السؤال    و
يـبين  ) ٢(رقم   والجدول   ، صنع القرار  استبانةمجالات   من   مجال كل   ى عل واقع الممارسة ، و عينة الدراسة 

  .ذلك
  )٢(الجدول رقم 

مجالات  من مجال كل ل الممارسة واقعو ، والرتبةعينة الدراسةتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الم
  صنع القرار

  واقع الممارسة الرتبة المعياري الانحراف الحسابي المتوسط  اال الرقم
 متوسطة ١ 0.51 2.54 اختيار الحل الملائم للمشكلة ٥
 متوسطة ٢ 0.68 2.37 تقييم البدائل المتاحة لحل المشكلة ٤
 منخفضة ٣ 0.47 2.25 متابعة تنفيذ القرار الذي تم اتخاذه ٦
 منخفضة ٤ 0.37 2.06 تشخيص المشكلة موضوع القرار ١
 منخفضة ٤ 0.30 2.06 تحليل المشكلة موضوع القرار ٢
 منخفضة ٦ 0.31 2.04 إيجاد بدائل لحل المشكلة ٣
 منخفضة  0.21 2.21 لدرجة الكليةا

كانت  في اموع الكلي     لصنع القرار المشرفين التربويين    ممارسة أن واقع  ) ٢(يظهر من الجدول رقم     
، وقـد تراوحـت     )0.21(، بانحراف معياري    )2.21(بشكل عام منخفضة، إذ بلغ المتوسط الحسابي        

اختيـار  ، وقد جاء في الرتبة الأولى مجال        )2.04 -2.54( بين   صنع القرار توسطات الحسابية الات    الم
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 ٤٦

، وجاء في الرتبة الأخيرة مجال      )0.51(انحراف معياري   و) 2.54(بمتوسط حسابي " .الحل الملائم للمشكلة  
  ). 0.31(انحراف معياري و) 2.04(بمتوسط حسابي "إيجاد بدائل لحل المشكلة

   التي لا الجماعية المشاركة منخفضة الى عدم لصنع القرار بدرجةالمشرفين التربويين عزى ممارسة وقد ت
 المتخـذة  القرارات سلامة إلى عدم مما يؤدي التعاوني العمل روح وغرس الخبرات تبادل على تساعد
  . وفيما يلي تفصيل كل مجال مع فقراته.الجميع قبل من تنفيذها في والدافعية الحماس وكذا
7�E[�א&MA@7��jpj�א�?Yא¥�−١−١−١٠��µKá:� �

  تممارسة فقرا واقعو ، والرتبةعينة الدراسةتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الم )٣(لجدول رقم ا
  تشخيص المشكلة موضوع القرار مجال

  المتوسط  الفقرةالرقم
 الحسابي

  الانحراف
واقع  الرتبة المعياري

  الممارسة

لمرؤوسـين  يستعين المشرف باللجان والاجتماعات المنتظمة ل      ١٠
 منخفضة ١ 0.87 2.25 لدراسة جوانب المشكلة

يستفيد من جلسات العصف الذهني في تـشخيص المـشكلة            ١١
 منخفضة ٢ 1.00 2.11  موضوع البحث

 منخفضة ٣ 0.83 2.10 يشرك المشرف الرؤساء في تشخيص المشكلة ٧

 منخفضة ٤ 0.74 2.09 يتعرف المشرف إلى العامل المؤثر والفعال في هذه المشكلة ٢

 منخفضة ٥ 0.82 2.08 يعتمد المشرف التشخيص المنطقي في تشخيص المشكلة  ٦

 منخفضة ٦ 0.81 2.07 يبدي المشرف الاستعداد لتشخيص المشكلة ١

 منخفضة ٧ 0.83 2.06 لا ييأس المشرف من تشخيص المشكلة الصعبة ٥

يركز المشرف على تشخيص المشكلة أكثر من تركيزه علـى           ٣
 منخفضة ٨ 0.84 1.99 الحلإيجاد 

 منخفضة ٨ 0.78 1.99 يهتم المشرف بالمشكلة ولا يعتبرها تكراراً لما سبق حدوثه ٤

يأخذ المشرف في الاعتبار كل الجوانب التي تؤثر في المشكلة أو            ٩
 منخفضة ١٠ 0.87 1.98 تتأثر ا

 منخفضة ١١ 0.89 1.94 يشرك المشرف المرؤوسين في تشخيص المشكلة ٨

 منخفضة  0.37 2.06 الدرجة الكلية  

  تفقـرا  في اموع الكلي ل    لصنع القرار المشرفين التربويين    ممارسة واقعأن   ) ٣(يظهر من الجدول    
، )2.06(كانت بشكل عام منخفضة، إذ بلغ المتوسط الحسابي          تشخيص المشكلة موضوع القرار   مجال  

، )1.94 -2.25(سابية لفقرات هذا اال بين      توسطات الح الموقد تراوحت   ،  )0.37(بانحراف معياري   
يستعين المشرف باللجان والاجتماعات المنتظمة للمرؤوسـين       ") ١٠(اء في الرتبة الأولى الفقرة      وقد ج 

، وجاء في الرتبة الأخيرة     )0.87(انحراف معياري   و) 2.25( بمتوسط حسابي "لدراسة جوانب المشكلة        
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انحراف معياري  و) 1.94( بمتوسط حسابي " في تشخيص المشكلة     يشرك المشرف المرؤوسين  ) ٨(الفقرة  
 لصنع القرار جاء بدرجة منخفضة إلى عـدم        المشرفين التربويين    ممارسة واقعوقد يعزى   أن      ). 0.89(

تحديده لطبيعة الموقف الذي أثار المشكلة، ودرجة أهمية المشكلة، و الخلط بـين أعراضـها وأسـباا،                 
  .ي لحلها واتخاذ القرار الفعال والمناسب بشأاوالوقت الملائم للتصد

�:�µKá�fEA!�א&MA@7��jpj�א�?Yא¥−٢−١−١٠ �
 تممارسة فقرا واقعو ، والرتبةعينة الدراسةتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الم )٤(الجدول رقم 

   تحليل المشكلة موضوع القرارمجال

  المتوسط  الفقرةالرقم
 الحسابي

  الانحراف
واقع  الرتبة المعياري

  الممارسة

يحدد المشرف المعلومات ذات العلاقة بالمشكلة بالرجوع        ١٦
 منخفضة ١ 0.85 2.27 إلى الملفات والسجلات التاريخية

يجمع المشرف المعلومات والبيانات عن طريق الاستقصاء        ١٧
 منخفضة ٢ 0.92 2.15 والاستكشاف والزيارات الميدانية

 منخفضة ٢ 0.82 2.15  المشرف على دقة المعلومات التي يجمعها وصحتهايحرص ٢١

 منخفضة ٤ 0.79 2.13 يحدد المشرف ماذا تعني المشكلة لدى المدرسة ١٢

يحدد المشرف نوع القرار اللازم لحلها هل هو ـائي أم            ١٥
 منخفضة ٥ 0.78 2.10 مؤقت أم مرحلي

ررة روتينية أم   يحدد المشرف طبيعة المشكلة هل هي متك       ١٣
 منخفضة ٦ 0.85 2.09 استثنائية طارئة

يعتمد المشرف على خبرات المختصين في الحصول علـى    ٢٠
 منخفضة ٧ 0.71 2.05 المعلومات

يستخدم المشرف البيانات الكمية والنوعيـة في إعـداد          ١٩
 منخفضة ٨ 0.75 2.03 المعلومات ذات العلاقة بالمشكلة

افية ودقيقة ومختصرة ومحايدة    يجمع المشرف معلومات ك    ١٨
 منخفضة ٩ 0.78 1.98 وشاملة

يستعين بالبرمجيـات الإحـصائية والرياضـية لإجـراء          ٢٣
 منخفضة  ١٠ 0.84 1.97  التحليلات المختلفة

 منخفضة ١١ 0.78 1.94 يحدد المشرف حجم المشكلة ومدى تعقدها ١٤

يستخدم المشرف نظـم المعلومـات الإداريـة لتـوفير           ٢٢
 منخفضة ١٢ 0.81 1.91  مات المتخصصة عن المشكلةالمعلو

 منخفضة  0.30 2.06 الدرجة الكلية  
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 في امـوع الكلـي      لصنع القـرار  المشرفين التربويين    ممارسة واقعأن   ) ٤(رقم  يظهر من الجدول    
 كانت بشكل عام منخفضة، إذ بلغ المتوسـط الحـسابي           تحليل المشكلة موضوع القرار    مجال  تفقرال
، وقد تراوحت متوسطات الحسابية لفقرات هذا اال بـين          )0.30(قدره  ، بانحراف معياري    )2.06(
يحدد المـشرف المعلومـات ذات العلاقـة        ) " ١٦(، وقد جاء في الرتبة الأولى الفقرة        )1.91 -2.27(

 انحراف معيـاري  و) 2.27( قدره   بمتوسط حسابي  "بالمشكلة بالرجوع إلى الملفات والسجلات التاريخية     
يستخدم المشرف نظم المعلومات الإدارية لتـوفير       ) ٢٢(، وجاء في الرتبة الأخيرة الفقرة       )0.85(قدره  

وقـد  ).  0.81(بانحراف معيـاري    ) 1.91( قدره   بمتوسط حسابي  "المعلومات المتخصصة عن المشكلة   
م المشكلة فهما    عدم فه  لصنع القرار جاء بدرجة منخفضة إلى     المشرفين التربويين    ممارسة واقعيعزى  أن    

حقيقيا، واقتراح بدائل مناسبة لحلها والذي  يتطلب جمع البيانات والمعلومات ذات الصلة بالمشكلة محل               
القرار، ذلك أن اتخاذ القرار الفعال يعتمد على قدرة المشرف في الحصول على أكبر قدر ممكـن مـن                   

 مصادرها المختلفة، ومن ثم تحديد أحسن الطرائق        البيانات الدقيقة والمعلومات المحايدة والملائمة زمنيا من      
  .للحصول عليها، ثم يقوم بتحليلها تحليلاً دقيقًا

٣−١−١٠−�µKáMA@7&א�f$�foאW��£Kæ��:� �
  )٥(الجدول رقم 

 إيجاد بدائل مجال  تواقع ممارسة فقراو ، والرتبةعينة الدراسةتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الم
  ل المشكلةلح

واقع 
  الانحراف الرتبة  الممارسة

 المعياري
  المتوسط
 الرقم  الفقرة الحسابي

 2.33 0.82 ١ متوسطة
يشكل المشرف فرق عمل لدراسة المشكلة ووضع البـدائل         

 ٢٥ المختلفة لها

 2.14 0.93 ٢ منخفضة
يصنف المشرف بدائل حل المشكلة حسب توافر الـشروط         

 ٣١ اللازمة لوجودها

 ٣٦  يستعين بوحدة دعم القرار التربوي في الوزارة 2.12 0.87 ٣ منخفضة

 2.11 0.82 ٤ منخفضة
يشرك الخبراء وذوي الاختصاص في إيجاد البديل الأمثل لحل         

 ٣٥  المشكلة

 2.09 0.96 ٥ منخفضة
يكلف المشرف المرؤوسين باقتراح ما يرونه مـن حلـول          

 ٣٠ للمشكلة

 2.02 0.84 ٦ منخفضة
تفكير الابتكاري في إيجاد الحلول المختلفة      يعتمد المشرف ال  

 ٢٤ للمشكلة

 2.00 0.93 ٧ منخفضة
يراعي المشرف إمكانية تنفيذ البديل في ضوء الموارد الماديـة      

 ٣٣ والبشرية

 1.99 0.87 ٨ منخفضة
يتجنب المشرف التقليل من أهمية الأفكار المطروحة لحـل         

 ٢٦ المشكلة

 ٢٨ لحلول البديلة في ظل الظروف البيئية المحيطةيدرس المشرف ا 1.99 0.78 ٨ منخفضة
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 1.98 0.93 ١٠ منخفضة
يأخذ المشرف في الحسبان الأحداث غير المتوقعة عند تحديد         

 ٢٧ بدائل الحل

 1.97 0.86 ١١ منخفضة
يأخذ المشرف في الاعتبار عند دراسة الحلول البديلة توافقها         

 ٢٩ مع فلسفة التربية والتعليم

 ٣٢ يحدد المشرف البدائل الملائمة لحل المشكلة 1.96 0.93 ١٢ منخفضة

 1.85 1.01 ١٣ منخفضة
يوظف المشرف مهارات حاسوبية تساعد في الحصول على        

 ٣٤  اختيار البديل الأفضل

  الدرجة الكلية 2.04 0.31  منخفضة
  تفقرا الكلي ل   في اموع  لصنع القرار المشرفين التربويين    ممارسة واقعأن  ) ٥(رقم  يظهر من الجدول    

نحراف والا، )2.04( كانت بشكل عام منخفضة، إذ بلغ المتوسط الحسابي         إيجاد بدائل لحل المشكلة    مجال
، وقـد   )1.85 -2.33(توسطات الحسابية لفقرات هذا اال بين       الم، وقد تراوحت    )0.31(عياري  الم

المشكلة ووضع البدائل المختلفة    يشكل المشرف فرق عمل لدراسة      ) " ٢٥(جاء في الرتبة الأولى الفقرة      
يوظـف  ) ٣٤(، وجاء في الرتبة الأخيرة الفقرة       )0.82(انحراف معياري   و) 2.33( بمتوسط حسابي  "لها

) 1.85(بمتوسـط حـسابي    "المشرف مهارات حاسوبية تساعد في الحصول على اختيار البديل الأفضل         
 التي بالقرارات المتعلقة والحديثة الدقيقةو الصحيحة المعلومات على  الاعتماد).1.01(بانحراف معياري 

 إلى بدائل لحل المـشكلة  لصنع القرار فيما يتعلق بإيجادالمشرفين  واقع ممارسة أن وقد يعزى .اتخاذها يتم
 التقـديرات والفوقية  القيادات من القصور ، وفرةاالمتو الإمكانيات بحسب الممكنة البدائل مراعاةعدم 
 :ويتوقف عدد الحلول البديلة ونوعها على عدة عوامل منها .الأول للمسؤول الذاتية

وضع المنظمة، والسياسات التي تطبقها، والفلسفة التي تلتزم ا، وإمكانياا المادية، والوقت المتـاح              
أمام متخذ القرار، واتجاهات صاحب القرار ـ متخذ القرار ـ وقدرته على التفكير المنطقي والمبـدع،    

لتفكير الابتكاري الذي يرتكز على التصور والتوقع  مما يساعد على تصنيف البـدائل  الذي يعتمد على ا 
  .المتوافرة وترتيبها والتوصل إلى عدد محدود منها

٤−١−١٠−�µKá�MA@7&א�f$�M�K�&א�foאWא���gEE?��:� �
  )٦(الجدول رقم 

 تقييم مجال  تممارسة فقرا واقعو تبة، والرعينة الدراسةتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الم
  البدائل المتاحة لحل المشكلة

ــع  واقـ
  الانحراف الرتبة  الممارسة

 المعياري
  المتوسط
 الرقم  الفقرة الحسابي

 ٤٥ يختبر المشرف كل بديل مطروح للتأكد من إيجابياته وسلبياته 2.73 1.40 ١ متوسطة
 ٤٤  تقييم البدائل المتاحةيشرك المشرف العاملين معه في 2.67 1.08 ٢ متوسطة

 2.58 1.08 ٣ متوسطة
يقارن المشرف البدائل المقترحة للحلول ويختار أفضلها بسرعة        

 ٤٣ ة وفعاليةيوكفا

 2.55 1.25 ٤ متوسطة
يستخدم المشرف التحليل الكمي ما أمكن للتعرف إلى العائـد      

 ٤٦ والكلفة للبديل
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 ٥٠

 ٤٢ وقت والظروف للأخذ بالبديليراعي المشرف مناسبة ال 2.45 0.93 ٥ متوسطة
 ٤٠ يراعي المشرف استجابة المرؤوسين ومدى تقبلهم للبديل 2.31 1.08 ٦ منخفضة
 ٤١ يراعي المشرف الزمن الذي يستغرقه تنفيذ البديل 2.27 0.79 ٧ منخفضة
 ٣٨ يراعي المشرف قيمة تكاليف البديل وإمكانية تنفيذه 2.14 0.88 ٨ منخفضة
 ٣٩ يراعي المشرف الآثار الإنسانية والاجتماعية للبديل 2.09 0.88 ٩ منخفضة

 1.90 0.86 ١٠ منخفضة
يستبعد المشرف البدائل التي تكون إمكانية تنفيـذها صـعب          

 ٣٧ بسبب تعارضها مع أهداف المدرسة

  الدرجة الكلية 2.37 0.68  متوسطة
  تفقرا في اموع الكلي ل    نع القرار لصالمشرفين التربويين    ممارسة واقعأن  ) ٦(رقم  يظهر من الجدول    

، )2.37( كانت بشكل عام متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحـسابي           تقييم البدائل المتاحة لحل المشكلة     مجال
 -2.73(توسطات الحسابية لفقرات هذا اال بـين        الم، وقد تراوحت    )0.68(قدره  انحراف معياري   و

يختبر المشرف كل بديل مطروح للتأكد من إيجابياتـه         )" ٤٥(، وقد جاء في الرتبة الأولى الفقرة        )1.90
، وجاء في الرتبة الأخيرة الفقرة      )1.40(قدره  انحراف معياري   و) 2.73( قدره   بمتوسط حسابي  "وسلبياته

  بسبب تعارضها مع أهداف المدرسـة      ةيستبعد المشرف البدائل التي تكون إمكانية تنفيذها صعب       ) ٣٧(
لصنع القرار  المشرفين  وقد يعزى ان واقع ممارسة      ). 0.86(راف معياري   انحو) 1.90( بمتوسط حسابي "

عملية المفاضلة بين البدائل المتاحة واختيار البـديل        عدم  لى  إتقييم البدائل المتاحة لحل المشكلة      فيما يتعلق   
و تحقيـق   الأنسب وفقًا لمعايير واعتبارات موضوعية يستند إليها  في عملية الاختيار وأهم هذه المعايير ه              

البديل للهدف أو الأهداف المحددة، فيفضل البديل الذي يحقق لهم الأهـداف أو أكثرهـا إسـهاماً في                  
  .تحقيقها
٥−١−١٠−�µKáMA@7BA��gou&א�f$א�¥KEא���:� �

  تممارسة فقرا واقعو ، والرتبةعينة الدراسةتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الم )٧(الجدول رقم 
   اختيار الحل الملائم للمشكلةمجال

ــع  واق
 الممارسة

الــر
 تبة

  الانحراف
 المعياري

  المتوسط
 الحسابي

  الرقم  الفقرة

 ٤٧ يختار المشرف الحل الذي يتضمن أقل نسبة احتمال من المخاطرة 3.57 1.03 ١ متوسطة
 2.79 1.41 ٢ متوسطة

والمزايا يوازن المشرف بين المخاطر التي قد يسببها اختيار بديل ما           
 ٥٢ التي قد يجلبها

 ٥٠ زمن تنفيذهار المشرف الحل الذي يتناسب مع يخت 2.56 1.08 ٣ متوسطة
 ٥١ يختار المشرف الحل في ضوء نظرة شاملة لأهداف المدرسة ومحيطها 2.49 1.07 ٤ متوسطة
 ٤٩ يختار المشرف الحل الذي يتناسب مع الموارد المادية والبشرية 2.39 1.02 ٥ متوسطة
 2.39 0.91 ٥ متوسطة

 درجة أهمية ما تحققه من      ل المشرف بين الحلول المقترحة وفق     يفاض
 ٥٤ الأهداف المرجوة للمدرسة

 2.35 0.93 ٧ متوسطة
يختار المشرف الحل الذي يستلزم أقل نسبة من التكاليف ويـوفر           

 ٤٨ أكبر نسبة من العائد
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 ٥١

منخفضة ٨ 0.86 2.30 
والمختصين من داخـل المدرسـة أو       يستعين المشرف بآراء الخبراء     

 ٥٥ خارجها في اختيار الحل المناسب

منخفضة  ٥٣ يختار المشرف الحل للمشكلة في إطارها الحالي وليس بعد حدوثها 2.29 1.14 ٩
منخفضة ١٠ 1.28 2.20 

يستعين المشرف بالمبادئ والقوانين الرياضية الحديثة لاختيار البديل        
 ٥٦ الأمثل

  الدرجة الكلية 2.54 0.51   متوسطة
  تفقرا في اموع الكلي ل    لصنع القرار المشرفين التربويين    ممارسة واقعأن  ) ٧(رقم  يظهر من الجدول    

، )2.54( كانت بشكل عام متوسطة، إذ بلـغ المتوسـط الحـسابي             اختيار الحل الملائم للمشكلة    مجال
، )2.20 -3.57(ت هذا اال بين     توسطات الحسابية لفقرا  الم، وقد تراوحت    )0.51(بانحراف معياري   

يختار المشرف الحل الذي يتضمن أقل نـسبة احتمـال مـن            ) " ٤٧(وقد جاء في الرتبة الأولى الفقرة       
) ٥٦(، وجاء في الرتبة الأخيرة الفقـرة        )1.03(انحراف معياري   و) 3.57( بمتوسط حسابي  "المخاطرة

) 2.20(بمتوسـط حـسابي    "لاختيار البديل الأمثل  يستعين المشرف بالمبادئ والقوانين الرياضية الحديثة       
  ).1.28(انحراف معياري و

 عـدم  اختيار الحل الملائم للمـشكلة إلى     بلصنع القرار فيما يتعلق     المشرفين  وقد يعزى واقع ممارسة     
 ق المشكلة بوضوح و تحليل البيانات يحدد لصانع القرار الأسبابايحدد نط الذي التشخيص الصحيح 

الحلول المقترحة   معرفة الخطوة الأولية أوإلىترشده التي حدوثها و بالتالي معرفة الأسباب  إلىالتي أدت 
 المقارنـة  إجـراء صانع القـرار   لصنع القرار و هنا يفضل أن تتعدد الحلول أو الخيارات حتى يستطيع

 يمكـن أن  و ما هي درجة النجاح الـتي وعيوبه بديل  والتحليل اللازم الذي يمكنه من معرفة مزايا كل
  .يحققها في حل المشكلة

٦−١−١٠−��µKá¸¤Kàא�)�»Xא��א¥Y?א��XE>C��M<�K���:� �
  )٨(الجدول رقم 

 متابعة تنفيذ مجال  تممارسة فقرا واقعو ، والرتبةعينة الدراسةتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الم
  القرار الذي تم اتخاذه

  المتوسط  االالرقم
 بيالحسا

  الانحراف
واقع  الرتبة المعياري

 الممارسة
 متوسطة ١ 0.81 2.44 .يشرك المشرف العاملين معه في تقييم القرار وتنفيذه  ٦٦
 متوسطة ٢ 1.28 2.37 يتابع المشرف ويقوم باستمرار خطوات تنفيذ القرار ٦٤
يصوغ المشرف قرار حل المـشكلة بـصورة مختـصرة           ٥٧

 متوسطة ٣ 0.88 2.35 وواضحة للجميع

يعمل المشرف على يئة البيئة الداخلية والخارجية لتقبل         ٦٢
منخفضة ٤ 0.99 2.32 القرار وتنفيذه

يتابع المشرف خطة عمل لمتابعة تنفيذ القرارات الـتي تم           ٦٣
منخفضة ٥ 0.87 2.29 اتخاذها
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 ٥٢

منخفضة ٦ 0.72 2.20 يختار المشرف الوقت المناسب لإعلان القرار  ٥٨
منخفضة ٦ 0.94 2.20 ر المشرف الأسلوب المناسب لإعلان القراريختا ٥٩
يتابع المشرف الأفراد الذين سـيتولون تنفيـذ القـرار           ٦٠

منخفضة ٨ 0.86 2.13 ومسؤولية كل منهم

يحدد المشرف الموارد المادية والبشرية اللازمـة لتنفيـذ          ٦١
منخفضة ٩ 0.82 2.12 القرار 

وح المسؤولية لدى المسؤولين    يعمل المشرف على تنمية ر     ٦٥
منخفضة ١٠ 1.00 2.10 عن تنفيذ القرار

منخفضة  0.47 2.25  الدرجة الكلية
 في امـوع الكلـي      لصنع القـرار  المشرفين التربويين    ممارسة واقعأن   ) ٨(رقم   الجدول   يظهر في 

 بلغ المتوسط الحـسابي      كانت بشكل عام منخفضة، إذ     متابعة تنفيذ القرار الذي تم اتخاذه      مجال  تفقرال
توسطات الحسابية لفقرات هـذا اـال بـين         الم، وقد تراوحت    )0.47(انحراف معياري   ، و )2.25(
يشرك المشرف العاملين معه في تقييم تنفيذ       ) " ٦٦(، وقد جاء في الرتبة الأولى الفقرة        )2.10 -2.44(

يعمل  ) ٦٥(الرتبة الأخيرة الفقرة    ، وجاء في    )0.81(انحراف معياري   و) 2.44( بمتوسط حسابي  "القرار
بـانحراف  ) 2.10( بمتوسط حسابي "المشرف على تنمية روح المسؤولية لدى المسؤولين عن تنفيذ القرار       

تابعة تنفيذ القرار الذي    بملصنع القرار فيما يتعلق     المشرفين   واقع ممارسة    أن وقد يعزى    ).1.00(معياري  
اختيار الوقت المناسب لإعلان القرار حتى يؤدي القـرار أحـسن           ب متخذ القرار    عدم قيام  إلىتم اتخاذه   

وعندما يطبق القرار المتخذ، وتظهر نتائجه يقوم صاحب القرار بتقويم هذه النتائج ليرى درجـة              . النتائج
 .فاعليتها، ومقدار نجاح القرار في تحقيق الهدف الذي اتخذ من أجله

أو مساعديهم القدرة على تحري الدقة والواقعيـة في   القرارات يـ وعملية المتابعة تنمي لدى متخذ 
التحليل أثناء عملية التنفيذ مما يساعد على اكتشاف مواقع القصور ومعرفة أسـباا واقتـراح سـبل                 

  .علاجها
ـ ويضاف إلى ذلك أن عملية المتابعة لتنفيذ القرار تساعد علـى تنميـة روح المـسؤولية لـدى                   

  . اتخاذ القرارالمرؤوسين وحثهم على المشاركة في
١١−l�Kא���µאH��K��M?A<�&א�PoK�Cא��:� �

صنع القرار التربوي فيمـا يتعلـق       ل في محافظة العاصمة     المشرفين التربويين    هل تختلف درجة ممارسة   
 ؟)الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة( تبعاً لمتغيرات بأداء مهامهم الفنية والإدارية

  : هذا السؤال على النحو الآتيفقد قام الباحثون بالإجابة عن
١−١١−�[C#א�Ð=��:� �

 في محافظـة    المشرفين التربـويين     توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع ممارسة     المتم حساب   
   استخدام الإختبار التائي لعينتين مستقلتين ، كما تم تبعاً لمتغير الجنسصنع القرار التربويلان ــعم
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 ٥٣

(T-Test for independent Sample)، يبين ذلك ) ٩( الجدول.  
  )٩(الجدول رقم 

 تبعاً إلى صنع القرار التربويل في محافظة عمان المشرفين التربويين  لواقع ممارسة" ت " توسطات الحسابية واختبار الم
 متغير الجنس

الانحراف المتوسط الحسابي العدد الجنس اال
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

تشخيص المـشكلة موضـوع      0.37 2.06 115 ذكر
 0.35 2.05 35 أنثى القرار

0.233 0.816 

 تحليل المشكلة موضوع القرار 0.31 2.05 115 ذكر
 0.25 2.12 35 أنثى

‐1.374 0.172 

 إيجاد بدائل لحل المشكلة 0.32 2.03 115 ذكر
 0.27 2.07 35 أنثى

‐0.597 0.551 

تاحـة لحـل    تقييم البـدائل الم    0.69 2.32 115 ذكر
 0.61 2.55 35 أنثى المشكلة

‐1.758 0.081 

 اختيار الحل الملائم للمشكلة 0.50 2.48 115 ذكر
 0.54 2.71 35 أنثى

‐2.386 *0.018 

متابعة تنفيذ القـرار الـذي تم        0.31 2.10 115 ذكر
 0.55 2.76 35 أنثى اتخاذه

‐9.034 *0.000 

 يةالدرجة الكل 0.20 2.16 115 ذكر
 0.17 2.35 35 أنثى

‐5.069 *0.000 

 المشرفين التربـويين   لواقع ممارسة فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات )٩( الجدول لم تظهر في  
تشخيص المشكلة موضـوع    :  في االات التالية    تبعاً لمتغير الجنس   صنع القرار التربوي  لفي محافظة عمان    

ل المشكلة موضوع القرار، إيجاد بدائل لحل المشكلة،و تقييم البدائل المتاحة لحل المـشكلة،              تحلير، و القرا
، في حين كانت هنـاك      )α ≥ ٠,٠٥(المحسوبة، إذ كانت غير دالة عند مستوى        ) ت(استناداً إلي قيم    

 ـ في محافظة عمـان      المشرفين التربويين     درجة ممارسة  فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات        صنع ل
اختيار الحل الملائم للمشكلة، ومتابعة تنفيذ القرار الـذي         :  في مجالي   تبعاً إلى متغير الجنس    القرار التربوي 

المحسوبة، إذ كانت دالـة عنـد مـستوى         ) ت(تم اتخاذه، والدرجة الكلية للمجالات، استناداً إلي قيم         
)٠,٠٥ ≤ α(       ن الحسابية عن متوسـطات     ، وكانت الفروق لصالح المشرفات بدليل ارتفاع متوسطا

التـشخيص  في البحث عن الحلـول و     المشرفين   من   أكثر اهتمام المشرفات    إلىوقد يعزى ذلك    .المشرفين
  معرفـة  إلى نترشـده التي معرفة الأسباب ويحدد المشكلة بوضوح و تحليل البيانات  الذي الصحيح 

  .الحلول المقترحة لصنع القرار 
٢−١١−lBA<א��f�H&א�Ð=���: 
   في محافظة المشرفين التربويين  توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع ممارسةالم حساب تم
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 استخدام الإختبار التائي لعينتين مستقلتين      ، كما تم   تبعاً لمتغير المؤهل العلمي    صنع القرار التربوي  لعمان  
(T-Test for independent Sample) يبين ذلك) ١٠(، الجدول  

صنع ل في محافظة عمان المشرفين التربويين  لواقع ممارسة" ت " توسطات الحسابية واختبار الم )١٠ (الجدول رقم
  تبعاً إلى متغير المؤهل العلميالقرار التربوي

ــط  العدد المؤهل العلمي اال المتوسـ
 الحسابي

ــراف  الانح
 المعياري

ــة ت  قيم
 المحسوبة

ــستوى  م
 الدلالة

تــشخيص المــشكلة  0.37 1202.05 دبلوم+ بكالوريوس 
 0.37 2.09 30 دراسات عليا موضوع القرار

‐0.527 0.599 

تحليــل المــشكلة   0.28 1202.08 دبلوم+ بكالوريوس 
 0.34 2.01 30 دراسات عليا موضوع القرار

1.152 0.251 

إيجاد بـدائل لحـل      0.32 1202.08 دبلوم+ بكالوريوس 
 0.20 1.90 30 ادراسات علي المشكلة

2.918 0.004 

تقييم البدائل المتاحـة     0.69 1202.40 دبلوم+ بكالوريوس 
 0.64 2.27 30 دراسات عليا لحل المشكلة

0.900 0.370 

اختيار الحل الملائـم     0.56 1202.53 دبلوم+ بكالوريوس 
 0.23 2.56 30 دراسات عليا للمشكلة

‐0.293 0.770 

متابعة تنفيذ القـرار     0.49 1202.26 دبلوم+ بكالوريوس 
 0.36 2.21 30 دراسات عليا  اتخاذهالذي تم

0.591 0.556 

 الدرجة الكلية 0.22 1202.22 دبلوم+ بكالوريوس 
 0.16 2.15 30 دراسات عليا

1.518 0.131 

المـشرفين   لواقـع ممارسـة    فروقاً ذات دلالة إحصائية بين متوسطات        )١٠(لم يظهر الجدول رقم     
تـشخيص  :  في االات التالية    تبعاً لمتغير المؤهل العلمي    صنع القرار التربوي  ل في محافظة عمان     ربويين  الت

 اختيـار   تحليل المشكلة موضوع القرار، و تقييم البدائل المتاحة لحل المشكلة،         المشكلة موضوع القرار، و   
جة الكلية للمجالات استناداً إلي قـيم       متابعة تنفيذ القرار الذي تم اتخاذه، والدر      الحل الملائم للمشكلة، و   

ق ذات دلالـة    ، في حين ظهـرت فـرو      )α ≥٠,٠٥(المحسوبة، إذ كانت غير دالة عند مستوى        ) ت(
 تبعـاً   صنع القرار التربوي  ل في محافظة عمان     المشرفين التربويين    لواقع ممارسة " إحصائية بين متوسطات  

المحسوبة، إذ كانت دالـة عنـد       ) ت(ة، استناداً إلي قيم     في مجال، إيجاد بدائل لحل المشكل     لمتغير  المؤهل    
، وكانت الفروق لصالح حملة البكالوريوس والدبلوم العـالي بـدليل ارتفـاع             )α≥٠,٠٥(مستوى    

وقد يعزى ذلك إلى الاهتمام والمتابعة وتحري       . متوسطهم الحسابي عن متوسطات حملة الدراسات العليا      
د حلول وبدائل مما يساعد على اكتشاف مواقع القصور ومعرفة أسباا           الدقة والواقعية في التحليل لإيجا    

  .واقتراح سبل علاجها لممن يحملون درجة البكالوريوس أكثر ممن يحملون مؤهل الدراسات العليا
١٢−�K�Ï?&א�:� �

  :في ضوء نتائج الدراسة يقترح الباحثون ما يأتي
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 من حيـث     القرار التربوي   مجال صناعة  فيالتربويين  دريبية للمشرفين   ـد دورات ت  ـ عق -١-١٢
  .مفاهيمه وعملياته

 في مديريات التربية والتعليم التابعـة        القرار التربوي   اهتمام  وزارة التربية والتعليم بصناعة      -٢-١٢
  .لها

 في   القرار التربوي   القيام بدراسات مسحية للتعرف إلى المعيقات التي تواجه تطبيق صناعة          -٣-١٢
  .التابعة لوزارة التربية والتعليممختلف المديريات 

 لـدى    القـرار التربـوي     ضرورة أن تعمل وزارة التربية والتعليم على نشر ثقافة صناعة          -٤-١٢
  .موظفيها

  
  
  
  
  
  
  
  
  

� �
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aא�Y&א� �
ME�Y<א��aא�Y&א:� �

لبشرية  تأثير نظم دعم واتخاذ القرار في زيادة فعالية إدارة  الموارد ا            ).٢٠٠٤(. ادهم احمد ، بدران -
  .القاهرة، جامعة عين شمس،  منشورةرسالة ماجستير غير. بالتطبيق على وزارة السياحة

عبد هيمان،  ( .المطلب الحتمي للقيادة الجديدة   ، إعادة هندسة الإدارة  ). ٢٠٠٣ (.جيمس، تشامي -
  .مكتبة الملك فهد الوطنية: الرياض ، )مترجم: الرحمن
  .دار المناهج للنشر والتوزيع: عمان ، )١ط. (دة القراراتنظم مسان). ٢٠٠٣ (.سعيد، التكريتي -

مستوى التفكير الاستراتيجي لدى القيادات الإدارية في وزارة التربيـة          ). ٢٠٠٣ (.محمد، الحراحشة
، جامعة عمـان العربيـة    ، رسالة دكتوراه غير منشورة   . والتعليم في الأردن وعلاقته بأنماط اتخاذ القرار      

  .الأردن، عمان
. صناعة القرار للقادة عملية التحليل الهرمي لقرارات في عالم معقـد          . )٢٠٠٠. (توماس، اتيساع -

  . مكتبة الملك فهد الوطنية: الرياض ، )مترجم: ، سهام علي.أسماءمحمد، (
. السلوك الإداري دراسة لعملية اتخاذ القرار في المنظمات الإداريـة         ). ٢٠٠٣ (.هيربرت، سايمون -

مكتبة الملـك فهـد     :  الرياض   ،)مترجم: رشيد، مازن فارس  . ابن اهنية، عبد االله    .بن أحمد، هيجان  (
  .الوطنية 

. مبادئ نظم المعلومات الإداريـة الحاسـوبية     ). ١٩٩٨ (.عماد،  والصباغ . الرحمن عبد، الصباح -
  .مكتبة جامعة اليرموك: اربد

الـة  . مع المعلومات العربي  إدارة المعرفة ودورها في إرساء أسس مجت      ) . ٢٠٠٢ (.عماد، الصباغ -
   .٥٥ -٣٧) ٢ (٢٣، العربية للمعلومات

  .  دار النشر: الأردن،بيروت) ١ط. (البقاء في عالم متغير. )١٩٩٥. (حسني، عايش -
  .دار وائل للنشر: عمان .)١ط( المرجع العملي لتطبيق منهج الهندرة. )٢٠٠٣. (احمد، عبد الحفيظ

  .مكتبة جزيرة الورد: المنصورة ، )١ط (.نامج الهندسة الإداريةبر). ٢٠٠٢. (سيد، عليوه -
درجة اعتماد مديري التربية والتعليم ومساعديهم في الأردن على         . )١٩٩٤. (ارشيد حمد ، قبلان -

، الجامعـة الأردنيـة   ، رسالة ماجستير غير منشورة    .المعلومات لدى اتخاذهم القرارات الإدارية والفنية     
  .الأردن، عمان
واقع ممارسات رؤساء الأقسام لاتخـاذ القـرارات في وزارة التربيـة            ). ٢٠٠٤ (.محمد، لمطيريا -

، جامعة اليرموك ، رسالة ماجستير غير منشورة    .والتعليم بدولة الكويت من وجهة نظرهم ونظر المشرفين       
  . الأردن، اربد
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لهندرة دعوة صريحة   إعادة هندسة العمل في المنظمات ا     ). ١٩٩٥ (.جيمس، مايكل وشامبي ، هامر -
، )١ط(،  مراجعة بنـدر القحطـاني     ،)مترجم: ، شمس الدين، والقحطاني بندر    عثمان(. للثورة الإدارية 

  .الشركة العربية للإعلام العلمي شعاع: القاهرة 
  ٧٨ – ٦٦، ٤٤) . ٥٠٣ (المعرفة، التربية وتحديات العولمة). ٢٠٠٥(. علي، وطفة -
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