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بعض العوامل الشخصيية واسيتراتيجيا     المساندة الاجتماعية وأثرها في
بحث تجريبي على تلاميذ التعليي  الثيانو    .  )التعامل مع الضغط المدرسي

 ." (بن عكنون"بمنطقة 
                                                                                                                      

 * شهرزاد بوشدوب. د                                                            
 الملخص

ب ععا ال مالعع   ف عععأ ر ععم الدسععاجتم اية داع عع   ععميسعع ا البحععث الحععالم الععا لحا لعع  ال  عع
لعأ رةع  كلععن لاعاد ي بعتلا لعأ ايع دععا      لعع الغععال الدت،سعم  اسع ماي ي ا  ال  الع     ال خصع  

عععتل ا لععأ   ععث  ،ةعع    علععا ر ععت ال صععال ر ال يميب عع  الحت ت عع  لل حتلاععر لععأ  ععت  ال م عع ا  ر
 ،ة  اسع  دا  اسع ماي ي ا  ال  الع  الدملالاعلم علعا  رخ ما    لس مى يتتيم الذا    ال ح لار الخا،ةم  

ععععل     الد ععع ل م علعععا ايج  ععععا  بعععع أ الديدمععععع  ال يميب ععع  ال ععععم اسعععع  ا   لععععأ ايسعععع ماي ي ا  الدملالا
قت ي ملاجت ع لان  البحث الن ائ   لأ   الديدمع  الغابط  ال م لر يس  ت لن ا    الدساجتم اية داع   

 عابط  ي د لاعل د بخصعائ     زلاععما العا ليدعمع  أ ييميب ع    اخ  م ا بطميتع  ع عمائ    يلد ذا  ( 02)
 .ثنال  لان  يختم لم مع بح

   ل  لا لأ رهدلا عا ردلا الديدعمع  أ لعر يحا  عا البحث الا عت  لأ الن ائج الد دهذا قت يم     
علععا ي ا م دععا لثلدععا لااجععت عل ععس  ععم الت ععال التبلععم رغ قبعع  ا خععا  الد ا لاععم ال يميبععم الد دثلاعع   ععم 

للعتلا ، ج عما   العا  ةعما ايه دعام ب عذا  الب عت الن سعم اية دعاعم مالدساجتم اية داع   لذلن جتع
 .الح مغ الذغ يل بس  م   اينا

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

 .، الجزائر2 جامعة الجزائر ،كلية العلوم الانسانية* 
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 :المقدّمة -1

إنّ نمططح اياا ططا الع ططر ة جعطط  اينسططان  عططيت االططة مطط  ال موّططة الططدائي تجطط  مواك ططة م الططة ايااطط  
ذلططك كلطّط   نطّط   اطط ن  عططات مطط  االططة ا ططّ     ال  ططر  لقططد كططان مطط  ن ي ططةو  اليوميططة الططز ا زا ططد با،طط  را ،

بططططافوا   محااططططرا  إذا وجططططد وططططنا ات طططط  ن سطططط  ولا،طططي ا الخ، ...ال ططططوارّ الططططدائيو عطططدم القططططد ل علطططط  ال كيططططز و 
لا  ق  طر اتمطر و طا علط  دطا  دون   طر و ع  مواجه هطا عاجزا    ن س الو   و الضاغ ة م  كّ  جانة 

 . ضرو يّ ل ا و  كلّ ا معرّضون للضغح، تن  با   ا  جزء م  اياا ا اليومية فهفئة ع ر ة معيّ ة ب و 
مواجه  ا لل و   الضطاغح بط   طة  ن ا طون وطنير ات ط ل  وتجد  ايشا ل إلى  نّ  لا    ي اعامل ا  و 

الطططز بمطططا  نّ الضطططغو  و  .علي طططا   ضطططا  ،طططل ا   ي ا،ططط ااي يال ال عامططط  مهئ طططة لططط ، تنّ ع طططس ذلطططك ،طططي  رّ 
م  اتاس  اللّ وء إلى دائ ا  اتى إن كان    ادود  د اا ا فإنّ  و ن عرّض لها  د ا وق م اد نا ال  يّ ية 

ال طرد  ليط   ": الآ ر ل لة افساعدل فليس مط  الضطرو ي  ن نواجط  الضطغو  بم ردنطا، فه طا  ا  طة اقطو 
" مططو "و" وولاوططان"ل ططدد ّ ّ ططا ف ططي وططنا ا. (22 ، ص 2002إسماعيطط   ،ططد، ) "ب  سطط  ك طط  بططالآ ر  

Holahan & Moos(1990) والاج  اعيطة الططز  إلى  نطّ   طة  ن مطط يّ بد ا،طة م طاد  الططدعي ال  سطية
إد اكا  وا س ا  واقويمطا   ك ر  تجعل   واج  الضغو  ب  اح ك ا تجعل اقويما  وا عيا  و الضغو   قوّم تجع  ال رد 

 & Sarason   طرونو " ،ا ا،طون" ضطي  و  .(333، ص 2000فا طد، : نقطه عط )للحطد  الضطاغح 

al(1986)   ايطال  اانخ اضطه و نّ ك  الد ا،طال جطاءل ل  كّطد  نط    غطّ  غيطاب افسطاندل الاج  اعيطة  
 :نقطططه عططط  ( ي مهيطّططم  ك طططر مططط  ،طططواير للو طططوف   الاضططط راب ال  سطططيشتج طططا  مسططط هدفا  ال طططتجع تجعلططط  

(Paulhan & Bourgeois, 1995, P. 39.  
سطاعد اتفطراد علط  مواجهطة الاج  اعيطة ا ن افسطاندل  (Argyle, 2000, P. 103)"  جيط "ك طا  قطرّ 

 . مع و ة وبماس  ش   ،واء كان  ونير افساعدل اقيقية   الضغو 
ال حث و تهمية ونا اف د  ال  سي الاج  اعي عل  اياا ا ،ي يّ ال كيز علي  ونظرا  عل  ضوء ما اقدّم 

ا،ط ااي يال ال عامطط  و ( اقطد ر الطنالو الضطط ح  ومركطز الط ح ي  )بعط  العوامطط  ال تج طية عط    طا ير علط  
 .  افد ،ية الز   عرّض لها ال همين كعيّ ة م  المج  ع ال    ع  الضغو افواجهة مع بو  

 :ـ مشكلة البحث 2

ب طط ال معيّ ططة  ون  يطّطز سططلّح الضططوء علطط  نططوف مطط  ال هميططن  مطط  وططنا اف ظططو    دنططا      ططا وططنا  ن ن
الضطغواال افد ،طية كومطا ا طعر بطالع ز  مطام مطا ّطد  لهطا بايضطافة إلى اقطد روا  بسط ة  ي  عانونتجعله

ا ضّ  اللّ طوء  ك طر إلى الا،ط ااي يال افركّطزل علط  الان عطا  لل تج يط  مط    طر افعانطال، و اف تج   للنال 
إسماعي   ،د، )ل م   يم    ن ن ق  إليهي عل  ادّ اع       ا  ن  ع  ار ق افساندل الاج  اعية ك ر قة لو 

ال هد ططد ك ططا اطط    واياسططا  وال ططعو  بططممي ليسططوا بم ططردوي   مواجهططة الضططغو    (00ب، ص 2002
 ام ال ل يططن إلى د وعططال  نطط  بانضطط  ضططا  ك ططا     ططا  .الااطط امر و ال قططد  هي ان  اعططا  بططممي محطط  الرعا ططة و لططد

 السططط د الاج  طططاعي فطططإنّ الجهطططود اعطططزز وا ت،طططلوب اف ا  طططة الج اعيطططة ل قطططدأ وطططنا الطططدعي  باتخاذنطططاطططغ ل و 
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ان  ططططاء ال ططططرد إلى طاعططططة  سطططط  يع  ن ّقّططططق ذااطططط   ططططه    الع طططط    حسّطططط  ومسطططط وف ال  ططططا   را ططططع، ف ططططو 
 طط اب   ظهططر الواططوفّر لطط  السطط د والططدعي واذ ا ططة، لططنلك     وال قططد ر  الاج  اعيططة، ك ططا ا ططعرير بططالاا ام

 .(222، ص 2000عد ، الق امي، )م ا، ال ك  ل المج وعال الز   ضّ ون إليها بهدف امكيد ذاتهي 
  وط  مطط   طه  افسطاندل الاج  اعيططة يم ط  ال ططم   : وفقطا  فطا ،طط ق اظهطر لططد  ا م ط لة ال حطث ال اليططة

ل ال عامطط  مططع الضططغح بعطط  العوامطط  ال تج ططية ك ركططز الطط ح ي واقططد ر الططنال وكططنلك علطط  ا،طط ااي يا
افد ،طططي بإا طططاف  ،طططلوب اف ا  طططة الج اعيطططة علططط  شططط   معلومطططال، واوجيهطططال وا  ااطططال   جو سططططودير 

 الاا ام وال قة وال  مني ة؟ 
 

 :ـ أهداف البحث 3

 اعيططة علطط  بعطط   سططع  ال حططث اذطططاـ إلى محطططاولة إبططراز الططدو  اذيططوي الططني اقططوم بطط  افسططاندل الاج 
  ضطططّ   وطططنا الهطططدف العططططام اتوطططداف اي يال ال عامططط  مطططع الضطططغح افد ،طططي، و ا،ططط اية و العوامططط  ال تج ططط

 :ال رعية ال طالية
 

ية تجططاير مططا ال  طط  عطط  ال ططم   الا ططاد لل سططاندل الاج  اعيططة   جعطط  ال هميططن  ك ططر مسطط ول -3-1
 .اتهيو نل وياقد ر س وف  مينوتحسمن سهي بلى مساهم ها   اعز ز  قة ال همين إكنلك ال عرّف ّد  لهي و 

لا،طط ااي يال  فعاليططة افسطاندل الاج  اعيطة   جعط  ال هميططن  ك طر اوغي طا   ل  ط    ضطا  عط ا -3-0
  ولا،طي ا ال قلطيع مط  اللّ طوء إلى ا،ط ااي يال ال عامط  افركطزل علط  الان عطاة و ال عام  افركطزل علط  اف ط ل

 .القابلة لل ح ي إذا اعلّق اتمر بالضغو 

محاولة اسليح الضوء عل   همية الرجوف إلى الآ ر ل لة افساعدل ع د اذاجة لض ان الطو   -3-3
إ طططاد الطططو  علططط  واطططد   هي إشطططرا  ال هميطططن بم،طططلوب اف ا  طططة الج اعيطططة   ك طططر وذلطططك مططط   طططه  مهئ طططة

ا،ططط تجدامها مطططع م ططط هل   طططرف  طططد و ا ال بمن سطططهي لططط ع  الضطططغو  افد ،طططية بغيطططة اوغيططط  وطططنير افهططط
 .عرّضون لها مس ق ه    

 

 :ـ أهمية البحث 4

،طواء، تنّ  يّ ل س ة لل رد والمج  ع عل  اطدّ ا     همية ونا ال حث م   همية اف غّ ال الز    اولها با
،ي   ب  ال واضحة   مظاور اذيال افتج ل ة د ،ي  ق  بالضرو ل إلى المج  ع و اض راب   شتج ية ال ر 
ف لّ ططا  علطي  ن  فاويططة ال ططتجع الجسطد ة وال  سططية ا  طط     د اطط   .همة  فططراديرتن ،طهمة المج  ططع مطط  ،ط

الططنال  علطط  ال وافططق مططع مسطط لزمال ال يئططة الططز  عططيت فيهططا، الططز وططي ا ططيلة اف يطّطزال ال تج ططية ك قططد ر
 م طّطا ل لطط  عطط  وططنير العوامطط  تجعطط  كططه   .م ططاد   ا جيططة كافسططاندل الاج  اعيططةومركططز الطط ح ي وغ همططا و 

م  اتفراد، ف  هي م   علك م عدّدل  ا  اذيال، لنلك ن ادف   اياا ا  ا اف  اعامل  مع ضغو الآ ر  
  مططططط  ع طططططزير هيفوا  ططططط  ال ططططط اعة ال طططططامدل  مطططططام العرا يططططط    اطططططين  زع طططططك بعضطططططنظطططططرا    االطططططة ذوطططططو  

 نَّ قلق ب ممي اافا للاعي ف ال س ة للن       ون لل    اتوّ  لا د ،الظروفوا، سهم  اف ّ ر للأ دا  و 
إن ف لوا فسوف ّاولون ال رلّ م  جد د، بي  ا علي ا  ن نقلق ب طمن ال ط   م  سماتهي، اتى و  ال حدّي
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وطنا ال طوف هطدير  و الاك ئطاب    وّ  عق طة اع ضطهي، و ال ات مط  اتفطراد الطن    قعطون بسطهولة ضطحية اليطم  
و،طواوي ، ة الام حانال لنلك ف   الواجة علي ا الاو  ام بهي،   م اولا،ي ا    و،ا  ال همين ك  ا  

 .ب    عامممّ     يّزون بضع  ال تج ية 
      

باتارف دو ير   ونير اذيال و دال   وفق كّ      م  اول ا طيعا  و   ونا ال دد لد  ا ال    ما نقوم ب  و 
  علطّق اتمطر و ... م طرفةو   الع ط    زميلطة، م طرفا  و   ، زمطيه     طا  و   ،   ا   ما  و   زوجة،  با  و كان    زوجا  

والان  ططاء واتمططان الططني ال قططد ر و الق ططو  و كومططا وططي الططز ا قطط  إلي ططا ال ططعو  باذططة   بافسطططاندل الاج  طططاعية
ا   طططا  طططد ا،ططط   نل غو  ب  طططاح ولا،طططي ا ع طططدما ن طططعر  نّ ا ز طططد مططط   وّتهطططا فواجهطططة الضطططو  اا طططا طططدعّي اي

 .  ا بمشدّ اذاجة إلى م   ساعدنا م  الخا ج نّ و   وق  و 
 :ـ فرضيات البحث 5

 :ال سطاؤ  السطابق ايغ  ونير ال رضيطال  للإجطابة ع
المج وعطة الضطاب ة و اوجد فروق بين المج وعة ال  ر  ية الز ا،  ادل مط  افسطاندل الاج  اعيطة  -5-1

 .الز لم اس  د م ها   د جة ال ح ي الخا جي

المج وعطة الضطاب ة و فروق بين المج وعة ال  ر  ية الز ا،  ادل مط  افسطاندل الاج  اعيطة اوجد  -5-0
 .الز لم اس  د م ها   مس وف اقد ر النال

 وجططد ا طط هف بططين المج وعططة ال  ر  يططة الططز ا،طط  ادل مطط  افسططاندل الاج  اعيططة عطط  المج وعططة  -5-3
 . ااي يال ال عام  افركزل عل  اف   الضاب ة الز لم اس  د م ها   د جة ا، ع ا  ا،

 وجططد ا طط هف بططين المج وعططة ال  ر  يططة الططز ا،طط  ادل مطط  افسططاندل الاج  اعيططة عطط  المج وعططة  -5-4
 .الضاب ة الز لم اس  د م ها   د جة ا، ع ا  ا، ااي يال ال عام  افركزل عل  الان عا 

 :المصطلحات الأساسية للبحث - 6
    

ــة المســا -6-1    وططنا إجرائيططا  اظهططر افسططاندل الاج  اعيططة  :Social Supportندة الاجتماعي
ان عاليططة  وبططاتارف مسططاندل عاا يططة   ومطط  دعططي  ( المج وعططة ال  ر  يططة)  كططّ  مططا  قططدّم لل هميططن  ال حططث

د جة م  ارف ال اا ة بال( اوجيهالو معلومال، ن ائن )معرفية و ( ا هّيو اا ام، اقد ر و اة )اقد ر ة و 
 الرضا ع  افساندل الز    ض  ن ا ع س إ ابا  و ال همين بالد جة ال انية   عرون معها بال  مني ة و اتولى 

ا،ط ااي يال ال عامط  مطع الضطغح افد ،طي  و ( اقطد ر الطنالو مركطز الط ح ي )عل  بع  العوامط  ال تج طية 
 ن ونير اتش ا  افتج ل ة لل سطاندل  إلى ة ال  و   و ك ا اوضّحها اتدوال افس تجدمة   ونا ال حث، 

وإلاّ نظططري وططنا ال قسططيي مططا وططو الاج  اعيطة افقدّمططة لل هميططن المج وعططة ال  ر  يططة جططاءل م دا لططة في ططا بي هططا 
 .لغرض ال هي فقح

 

(  ا جيطا  /دا ليطا  )   حطدّد مركطز الط حّ ي :Locus of Control أوالضـب   مركـ  الـتحك    -6-2
" نططططوو  ي"ال هميططططن علطططط  مقيططططا  مركططططز الطططط حّ ي لططططط الططططز ّ طططط  عليهططططا د جططططة لاب   وططططنا ال حططططثإجرائيططططا  
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فالد جة افرا عطة اعطم مركطز تحّ طي ال ل يطن  طا جي  ،Nowicki & Strickland(1973)" ،   هند"و
 . ال حّ ي ع دير دا لي  ك رمركز الد جة اف تج ضة اعم  ن و  ك ر 
بالد جطة الطز    وطنا ال حطثإجرائيطا  اقد ر النال   حدّد  :Self – Esteem تقدير الذات -3 -6

فالد جططة افرا عططة  Rosenberg(1962)"  وزن ططو  "ميططن  علطط  مقيططا  اقططد ر الططنال لططط ّ طط  عليهططا ال ه
 .م تج ضا  ع دير نال الاقد ر  نّ ، كنلك الد جة اف تج ضة اعم اعم اقد ر ذال ال ل ين عاليا  

مط   طه  واط  إجرائيطا    وطنا ال حطث  (ضطغح مد ،طي)  ظهطر الضطغح : Stress الضغ  -4 -6
" بولهطان"بال ع   ع   عل  ال  حة اتولى فقيطا  ا،ط ااي يال ال عامط  لطط  ال همين ل  ع دما   لّ ون ك ابيا  

 .Paulhan & al(1994)  رون و 
 نا  وطططإجرائيطططا  ،طططي يّ تحد ططد ا،ططط ااي يال ال عامطط   :Coping اســـياتيتيات التلامـــ  -5 -6

الطططني  ضطططيّ  ائ طططة مططط   (3002)   طططرونو  "بولهطططان"لطططط ال عامططط  بطططالرجوف إلى مقيطططا  ا،ططط ااي يال   حطططثال
بعضططططططها   ططططططد ج ضطططططط    ،ال ططططططرق الططططططز  سطططططط ع لها ال هميططططططن ع ططططططد اعرّضططططططهي لل وا طططططط  افد ،ططططططية الضططططططاغ ة

 .عا ال ع  الآ ر ض   الا، ااي يال افركزل عل  الان و افركزل عل  اف     لالا، ااي يا
 :الإطار النظري والدراسات السابقة -7

 :الإطار النظري -1 -7

لقططي م طط لن افسططاندل الاج  اعيططة او  ططام العد ططد مطط  ال ططاا ين  :المســاندة الإجتماعيــة -1-1 -7
، ف ال س ة لط ونا ما ،وف نل  س  م   ه  بع  ال عر  ال الز ،   اولها، و كّ  ا اول  م  زاو    الخااّةو 

معقّطدل و وطي جطدّ مهّ طة و افسطاعدال ذال ات طر افتجّ ط  الطك بممّطا  » :فيعرفّهاHouse(1981)  "وو "
تم حط  الطز مس  دّل م  م اد  ش  ة العه ال الاج  اعية الز     ي إليها ال رد و   ن س الو  ، كوما 

نقططه ( «  افهططدّدافو ططومسططاعدل بافعلومططال إزاء (   ماليططة -و،ططائلية) مسططاعدل عاا يططة ومسططاعدل ع ليططة 
 Graziani et Swendersen, 2004, P.  98).: ع 

بممّا الاع قاد بوجود »: افساندل الاج  اعية Sarason & al(1986)   رونو " ،ا ا،ون"بي  ا  رف 
يم ط  و  قدّ ونط  و بطممّي ّ ونط   الطن     كطون لد ط  ان  اعطا  و ي شتجاص الن   يم ط  لل طرد  ن   طق بهطبع  ات
  اطين ا ط   (.22، ص 2000ع طد ا،، : نقطه عط ) «الاع  اد عليهي ع دما ّ طاجهي و  إليهياللّ وء 

رد لوجود  شطتجاص مقطربّين م ط  إلى إد ا  ال »: (03، ص 2002 ،د شو خ، )وفق افساندل الاج  اعية 
  اطو ل م ع     يمدّون  بمنما  افساندل اف عدّدل ،واء   او لو  ه  ون ب     و ال اتزمال و ي   ق به
  .«  عيناا ام،  م   او ل مساعدل ماد ة  م   او ل عه ال ،ي ة مع الآ ر    م كلّهي دو اقد ر 

    إد ا  ال رد بوجود عدد عل  الع وم ا   ونير ال عر  ال بم  لها إلى م وّنين  ئيسيين اتوّ      ّ 
 انيططة  ن   ططون لططدف ال ططرد  ططد  مطط  الرضططا عطط  مطط  اتشططتجاص يم طط   ن  ل ططم إلططيهي ع ططد اذاجططة، ال كططاف  

 . افساندل الاج  اعية افقدمة ل  وإاسا،  بمدف ك ا  ها   ال عام  مع الضغو 
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 را اا طا    عدّ مركز ال ح ي  اد المحدّدال افعرفية الز اط  رّ ب ط   ع يطق  :مرك  التحك  -7-1-2
لاهططاز  ،ططال    Rotter"  واططر"الططز كططان  قططوم بهططا الططني  عططود اك  ططاف  إلى ا ططيلة افهاظططال و ،ططلوك ا، و 

او  دو  ال دعيي بال س ة لل علّي، ايث اواّ  إلى  ن ام   ال دعيي عل  اتفراد ل ل  بطا  هف العه طة 
 .Peylet, 1997, P) :نقطه عط (مطا   لقطوير مط  اطدعيي و لا  ضطعوما بطين ،طلوكهي و الس  ية الز  ضطعوما  

ال حّ ي   بططلقططد اتهي  ا  و لططد هي اوّ عططال عامططة وفقطط ن اتفططراد ا  طط( 3022" )ر واطط"ايططث افطط ض . 509
 ،ططالي هي اطط  رّ   شطط   معي طط هي و   اططدا  اذيططال، فططاتفراد الططن    ططد كون  ن  فعططالهي  ي ار قططة ع لهططي

ي ط هي ، بي  طا اتفطراد الطن    طد كون  ن  ،طلوب معا  دا ليط ا  ار ق ها يم    ن  قا  ع هي  نّ لطد هي تح  طو 
علطططي  :نقطططه عططط )ال طططدفة ا طططون لطططد هي او عطططال الططط حّ ي الخطططا جي و ال طططرص و ار ق هطططا   حطططدّدان بطططاذّ  و 

 (.02، ص 3011مو، ، 
عدمها   و بمن  اع قاد عام لل رد في ا لعّ إم انياا    ال حّ ي  »: مركز ال حّ ي"  وار"م    عرّف و 
ك ا  Tavris et Wade, 1999, P. 220).:نقه ع ( «للأفعا  ال اد ل م   طعقاب و اعز ز   ط جال  ائ

 ضعها بمنّ   عبّّ ع ا يم ل   ال رد م  ا وّ ال بخ وص الروابح الز »: Dubois(1987)" دوبوا" عرفّ  
 ,Nuissier): نقه ع  (« ومميّزاا  ال تج ية وال دعي ال الا ابية  والسل ية الز   لقاوا / و  بين ،لوكاا

1994, P. 69.  
شطرعي و م لطة ايطوي و وطو  ع طبّ اقطد ر الطنال  اطد  وطيّ  بعطاد شتج طي  ا  :تقدير الذات -7-1-3

" كطططططططططططوبر سميطططططططططططث" عرفّططططططططططط  اسططططططططططط  رّ اذاجطططططططططططة إليططططططططططط  ايلطططططططططططة اذيطططططططططططال، و     طططططططططططن إليططططططططططط  طيطططططططططططع ال طططططططططططا ، إذ
Coopersmith(1967) :« ّّطاف  عليط  بال سط ة ل  سط  و عطب بمن  ذلك ال قوأ الني  قوم ب  ال طتجع وّ

نقططه ) «وك  و وافططق عليطط   ولا  وافططق، ك ططا ّططدّد مع قدااطط  وا وّعهططا   ن سطط  و د ااطط  علطط  اتداءع طط    ،ططل
 (. 233، ص 3011د،و ي،  :ع 

بمنّ  اقييي ال طرد لنااط  إمّطا     » : (Levy-Leboyer, 1996, P. 99)" لي و   -لي ي"  اين  عرفّ 
"   جي " مّا  «قا نة مع م  لّ ال مهّ ة معيّ ة   د افواجهةكليّ ها بافقا نة مع النال اف الية  و  ااة باف

(Argyle, 2000, P. 98) بمنّ       اد م  ال     اذس  الني   ّ   لناا » :ف ف».  
وعليطط  فططإذا كططان اقططد رنا لططناا ا مرا عططا  ،يسطط ن ل ططا ذلططك بال  ططرّف الجيطّطد مططع ال ططعو  بالرااططة ال  سططية 

 مّطططا إذا كططان اقطططد رنا لططناا ا م تج ضطططا  فسططي دي عططط  ذلططك إلى ال طططعو  بافعانططططال ومواجهططة اطططعوبال اذيططال، 
  .(André et Lélord, 1999, P. 12)واذزن وم   اض راب   ايطاا ا اليومية 

إنّ اينسان   ونير اذيال عرضطة لسلسطلة مط  اتاطدا  : الضغ  واسياتيتيات التلام  -7-1-4
لا   ق  و ر م لم، لنلك تجدير   وّ  ا، ااي يال مخ ل ة لل عام  معها فهال ع  الآ و الضاغ ة بعضها ،ا  

ال  يطّ  معهطا، تنّ و لها بط  ّطاو    العطادل الع ط  علط  الّهطا بال  طدّي لهطا   م  وف ات دي مس سل ا  
  قط  علط  وطنا و ودوئط  ومط   ّ  اا ط  ال  سطية و م  ميزال ونير اتادا   ما تجع  ال طتجع   قطد اوازنط  
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لى ااي يال ال عامط  ال عطرّف  وّلا إعلي  وجة علي ا     ال  طرّق إلى م هطوم ا،ط  و لها،  ذا  اتى  د مخرجا  ا
 .م هوم الضغح

ال  سطي  ظهطر بواط   ن ي طة و ا،ط  ابة اّ سطي بال   طّ  ال طدت  ووو طع  ضغو  و : الضغ  -7-1-4-1
 لطططة فيططط  مغطططزف  كطططبّ ازا طططد ع طططق كلّ طططا كطططان افو ضطططغح علططط  ال طططائ  العضطططوي  ولل عطططرّض تيّ م لطططة  

 ن الضغو  ( 332، ص 3002)اس ، و ضي  (. 33، ص 3001ع د الخالق، )الا،  ابة للضغو  
 وال طدائد إذا كانط  إ ابيططة ،ط  ون م طط ل لل اايطة ال  سططية والجسط ية، وا طط ن ،طل ية  إذا كانطط   علط  مطط  

 . غ  مس حّ ة د ال ال رد وا،  رّل فدّل او لة مماّ   دّي إلى ن ائج 
 "فول  طان"و" لازا و "وفطق ا،ط ااي يال ال عامط   اعطرف :اسياتيتيات التلام  -7-1-4-2

(Lazarus et Folkman, 1984, P. 141) :« بممّا د طوف الجهطود افعرفيطة والسطلوكية افوجّهطة رطوإدا ل
ا   قطدّ وا ال طرد علط   مطا تهطدّدير وا طوق  والدا ليطة الولا،طي ا واف غطّ ل با،ط  ر / واسي  اف  لّ ال الخا جية و

، وعلي  ف ر قة الا،  ابة وي الز تجعل ا نخ ل    ال  ي ة ف ّ ا م     يّ  مطع اتمطر «موا دير ال تج ية 
وم ا م  لا    ّ   م  ذلك، باع  ا   ن ال ع  م ها موجّ  روافو   يدا ا  بال تج يح  وافواجهة وبال اـ 

ف ط  ، بي  طا الط ع  الآ طر  ركّطز علط  الان عطا  ال طااج عط  افو ط  الضطاغح بهطدف فهي تهدف إلى اطّ  ا
 . (Folkman, 1984, P. 844)اعد ل  بال  ّ ة  و  ن مسافة  وغ هما 

ومسططاو ، بمعططح  اططن وب ططاء علطط  مططا اقططدّم  ظهططر  ن ل طط  نططوف مطط   نططواف ا،طط ااي يال ال عامطط  محا،طط  
اتهططا فال   طّطة الططني يم طط  نوعططا   ااططا  مطط  ا،طط ااي يال ال عامطط  افركططزل اوجططد ا،طط ااي ية جيطّطدل   اططدّ ذلا

بإم انط    بعط  اذطالال  ن   طون ذا (  ف  افواجهة اف اشطرل إزاء اف ط  )عل  إنقاص م عو  الضغح 
فعاليطة ولا،طي ا ع طدما   طون افو ط  الضطاغح غط  م ط حّ ي بط ، كطنلك اين طا    طّة الو طوف   االطة مط  

واق و سهّ  القيام بع   ن سي  س ن ل  في ا بعد وب  ة  كيدل عل  ال هي ال د  ي للوا طع، وطنا مطا اي  
تن الا،ططط ااي يال ال  ططط ة لا ا طططون ناجحطططة إلاّ إذا كطططان ( 3012" )فول  طططان"و" لازا و " شطططا  إليططط  

 .Paulhan, 1994, P) : نقه ع  (الخاملة ا ون  ك ر ا يّ ا   لافو   تح  افرا  ة وإلا فالا، ااي يا

116 
 :الدراسات السابقة -7-2

 & Sandlerو  طرون " ،طاندل "لقطد ك ط   ن طائج د ا،طة  :افسطاندل الاج  اعيطة ومركطز الط حّ ي -

al(1982)   و  رون " لي  و ل"ود ا،ةLefcourt & al(1984)  نطّ  اوجطد عه طة بطين مركطز الط ح ي 
ل وططنير الد ا،طططال  ن افسططاندل الاج  اعيططة ا ططون فعالططة  ك ططر مططع وفعاليططة افسططاندل الاج  اعيططة، ك ططا وجططد

اتفراد ذوي ال ح ي الدا لي، فهي  س  يدون  ك ر م  افسطاعدل افقدّمة لهي تمي  ك ر جدّ ة مقا نة مطع 
إلى  ن افسطاندل  Spacapan & al(1988)و  طرون " ،ط اكابان"ذوي الط ح ي الخطا جي، كطنلك   ط  

القطوّل ععطط  ال طرد  غطّ  مطط  إد اكط  لل و ط  الضططاغح وز ططادل علط  ذلططك فهطي تم حط  القططوّل  الاج  اعيطة تملطك
والقد ل عل  ال ح ي وال عام  مع الضغو  تما اع   عل  إضعاف  وّل الضاغح و  افقاب  از د م   طوّل 
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و  . Paulhan et Bourgeois, 1995, P. 38-39): نقطه عط  (ال طرد ععلط   ك طر إد اكطا  لقد ااط  
علط   ن افسطاندل  Gregory & Burroughs(1989)" بطو وغس"و" جر طو ي"السطياق ن سط   ضطي  

الاج  اعية تمدّ ال رد ب عو  مرا طع بطال ح ي والضط ح الطني   ط  إلى الد جطة الطز  سط  يع بهطا ال طرد ال   طّ  
ب، 2002إسماعيط   ،طد،  :عط  نقطه)بال يئة وكي يطة مواجه هطا وبال طاـ اقلطّ  مط  الضطر  المح  ط  للضطغو  

الططن    Valentiner & al(1994)و  ططرون " فططالون ي  "ن ططس ال ططيء  ،طط رل ع طط  د ا،ططة (. 00ص
وجدوا  ن و ا  ا ا ااا  بين مساندل اتولياء تب ائهي ال ل ة وكه  م  ال وافق ال  سي وال عو  بالقطد ل علط  

 .Chabrol et Collahan, 2004, P. 119) : نقه ع (ال ح ي باذاد  
وفي ططا   علطّطق بافسططاندل الاج  اعيططة واقططد ر الططنال فقططد ك طط  : افسططاندل الاج  اعيططة واقططد ر الططنال -

 ن إد ا  ال رد لقي    النااية   حدّد م   طه   د ا  عل  مواجهة اف  طهل  Rohner(1985)"  ون "
غ ة، ووطططنا    طططوّن مططط   طططه  افسطططاندل والقطططد ل علططط  الّهطططا  وال  يطّطط  ال عّطططا  مطططع  اطططدا  اذيطططال الضطططا

الاج  اعية دا   ات،رل  و  بيئة الع   والز ا  ّ     إاسا  ال رد بالق و  والقي ة وال  ا ة وونير اعدّ 
م  الخ ائع ال تج ية الز ادفع  إلى ال  اح   الع   ي ضاء ا وااا  وإكساب الرضا ع  النال   

إلى  ن العه طططة الطططز  Rotter(1990)"  واططط "ك طططا   ططط  (. 320، ص2002علطططي، : نقطططه عططط )ع لططط  
 سططودوا اذططة والططدفء بايضططافة إلى  مّططا تم طّط  م ططد ا  للو ا ططة مطط  الآ ططا  السططل ية ال اطططة عطط  اعططرّض ال ططرد 
للأادا  الضاغ ة فإمّا ارفع م  اقد ر ال رد لناا  وفعالي  ،  ما إد ا  ال رد لعدم وجود مساندل اج  اعية 

نطّط    ططعر بعططدم القي ططة وعططدم القططد ل علطط  افواجهططة، وا ططون و ططا بدا ططة غهططو  اتعططراض الاك ئابيططة  يططث فإ
 (.323، ص 2000فا د،  :نقه ع )   قد ال رد لل عو  بقي    و   قد الس د ع د المح ة 

الطز  جر ط   Manne & Glassman(2000)"  هسمطان"و" مطان"ع ط  د ا،طة ن س ال يء  ،ط رل 
مططط  مرضططط  اتو ام السطططراانية م زوّجطططون و اضطططعون للعطططهج، علططط   ن افسطططاندل ( 303) طططة  وامهطططا علططط  عيّ 

الاج  اعيطة مطط  اتزواج اسططاعد علطط  مواجهطة افططرض، ك ططا  ن الا،طط  اف لل طر   والع ا ططة بطط  وإغهططا  المح طّطة 
، 2002 ،د شو خ، : نقه ع )  عل   فع اقد ر النال لدف افرضل ،  عدّ م   ويّ اف غّ ال افساندل  الز اع   

 (. 310ص 
إلى  ن افسطاندل ( 3012" )فول طان"و" لازا و "     :افساندل الاج  اعية وا، ااي يال ال عام  -

ه ا  للأفراد    و ال الضغو ، فهي اساعدوي عل  ال عامط  مطع وطنير الضطغو  مالاج  اعية اع بّ م د ا  
واجهططة الططز  سطط تجدمها ال ططرد   ال عامطط  مططع اتاططدا  الضططاغ ة م طط  وا ططون م يططدل   ال   طّط  بم،ططالية اف

نقطه ) ،لوب اّ  اف  لة وإعادل ال قوأ الا اد لل و   الني  را ح ب     ويّ بافسطاندل الاج  اعيطة 
اواططل  د ا،ططة ن سطط  و  السططياق (. 332، ص 2002ع ططد العظططيي اسططين، ع ططد العظططيي اسططين،  :عطط 

لى  ن اتفططراد ذوي افسططاندل افرا عططة كططانوا  ك ططر  ططوّل علطط  مواجهططة تحططدّ ال افو طط  إ( 3003" )،ا ا،ططون"
 (. 211، ص 2002 ،د شو خ،  :نقه ع )الني   وق م اد وي النااية 

إلى ضرو ل الاو  ام  Holahan & Moos(1998) "مو "و" وولاوان"لهنير ات، اب   يد ك  م  
ل الاج  اعيططة الططز تجعطط  ال ططرد  قططوّم الضططغو  اقويمططا  وا عيططا  وتجعلطط  بد ا،ططة م ططاد  الططدعي ال  سططية كافسططاند



 4102 –العدد الأول - المجلد الثاني عشر. ……................  ....مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس
 

 

 313 

، 2000فا د،  :نقه ع )  واج  الضغو  ب  اح، ك ا تجعل   ك ر إد اكا  وا س ا  واقويما  للحد  الضاغح
 (.333ص 

 & Kaplan "اوشطططططي ا"و" كطططططابهن"و  الجانطططططة الآ طططططر  طططططة  ن ن طططططوّير إلى مطططططا  شطططططا  إليططططط  

Tochima(1990)  ،كّططدا  ن إذا فططا لطط  مطط   هميططة بال سطط ة ل طط  مطط  مططانن  وم لقططي افسططاندل الاج  اعيططة 
ال عامططط  ال عّالطططة، ف ططط ه  لافسطططاعدل اف  واطططة لل طططرد لا يم ططط  واططط ها باي طططاب إلاّ إذا دعّ ططط  ا،ططط ااي يا

  ططا  ال طط اء  بال سطط ة لل رضطط   ططة اططدعيي الا،طط ااي يال افرا  ططة بالسططلو  ال ططحّي الططني  رفططع مطط  اا
 .Rascle, 1994, P. 139-139) : نقه ع (وع س ذلك   دّي بافر   إلى ن ائج احية ،ل ية 

 :تلليق على الدراسات السابقة -7-2-1

نس   ج م  العرض السابق مدف  همية افساندل الاج  اعية إذا  اس ا اوغي ها   دعي السلو  السوي 
إلى الد ا،طال السطابقة  مطا اط  رّ   كي يطة إد اك طا لقطد اا ا   الط حّ ي  للأفراد، ولا،طي ا ورط  نعلطي ا،ط  ادا  

و  كي يططة اقيي  ططا للحططد  الضططاغح، ك ططا اعططزّز لططد  ا ال ططعو  بال قططة ومطط   ّ فهططي از ططد مطط  اقططد رنا لططناا ا 
 ط  السطي رل ععل ا  اد    عل  اّ  م طاكل ا ب ر قطة إ ابيطة  ك طر ولا،طي ا إذا اعلطّق اتمطر بطافوا   الطز يم

 .   عليها
 :منهج البحث وتصميمه -8

 ع  د ال حث اذاـ عل  اف هج ال  ر بي بغية الواو  إلى اقائق عل ية يم   الو وق بها، فهو  ادق 
بعطط  العوامطط    مططد ه  ذططّ  اف طط هل ولا،ططي ا ورطط  ب ططدد ال حططث عطط  افسططاندل الاج  اعيططة و  روططا 

والجد ر بالنكر  ن لهنا اف هج عدّل ا اميي تجر  ية، . مع الضغح افد ،ي ال تج ية وا، ااي يال ال عام 
 (True Experimental Designsوبال س ة لهنا ال حث فهو   د ج ض   ال  اميي ال  ر  ية اذقيقية 

د ا،ة الز ا  يّز بقد ل عالية عل  ض ح العوام  اف  رل   ال دق وا  لّة الا  يا  الع وائي تفراد عي ة ال
م  المج وع ين ال  ر  ية والضاب ة، و  ونا ال وف م  ال   يي   ي د ا،ة طاع ين   الو   ن س  ووااان 
الج اع ططان لا بططد  ن ا ونططا م  ططابه ين    قططوم ال ااططث بعططد ذلططك با،طط تجدام العامطط  ال  ططر بي علطط  طاعططة 

 واضن   ون  د اد    الج اعة ال  ر  ية واادل فقح م  الج اع ين   ا قا ن المج وع ان فعرفّة  ي اغّ  
: ومططط   نطططواف ال  طططاميي ال  ر  يطططة اذقيقيطططة الطططز اع  طططدوا وطططنا ال حطططث لطططد  ا(. 320، ص2000ملحطططي، )

 The Pretest- Postest Control Group)ال عدي مع ا، تجدام د وعة ضاب ة  –ال   يي الق لي 

Design) .ل ال حث عل  ال حو ال اـويم   تم ي  ونا ال   يي وفق م غّ ا :                       
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 ال    أ  
 ال  مائم

 للأ ما 

 الت اسا  الب تي  ال تخلا  ال يميبم الت اسا  التبل   الديدمعا 
 

الديدمعععععععععععععععععععععععععععععععععععع  
 ال يميب  

 

 لت ال لملال ال ح ر -

 لت ال يتتيم الذا  -

 .لت ال اس ماي ي ا  ال  ال  -

الدسعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاجتم 
الإة داع   بأسعلما 

 .الدناق   اليداع  

 لت ال لملال ال ح ر -
 لت ال يتتيم الذا  -
لت ععععععععععال اسعععععععععع ماي ي ا   -

 .ال  ال 
 

 الديدمع  الغابط 
 لت ال لملال ال ح ر -

 لت ال يتتيم الذا  -

 .لت ال اس ماي ي ا  ال  ال  -

 

 لت ال لملال ال ح ر - 
 لت ال يتتيم الذا  -
لت ععععععععععال اسعععععععععع ماي ي ا   -

 .    ال  ال 
 .البحث الب تغ لع اس ختام ليدمع   ابط    ر ل ا لاما _ يب لاأ ال صد ر التبلم (: 1)ش   

 :مجتمع وعيّنة البحث -9

تم ا،ط تجراجه ا علط   ،(مائية)عي ة  ،ا،ية و ( م دئية)اع  دنا   ونا ال حث عل  عيّ  ين، عي ة  وّلية 
 :الآتيو ال ح

بال ر قططة الع قود ططة ووططي نططوف مطط    في ططا لططعّ وططنير العي ططة فقططد ا،طط تجرج(: اف دئيططة)العي ططة اتوّليططة  -
 :ين هما ا  يا وا ض   مرال ين ا  و فيها  ل م ال ااث إلى تحد د العي ة و   العي ال الاا  الية

 .مرالة تحلي  المج  ع اتالي -
عليطط  فهططي تج ططع بططين ال ططااي ين و   يططا  الع ططوائي   اططدود اطط ال المج  ططع اتاططلي مرالطة الا  -

، ص 3000 طط ي، )  طون ع طوائية   اططدود وطنير اتواطافف  طون مقيطدل بمواطاف المج  ططع اتاطلي وا
300- 200.) 

ف  قة و      المج  ع اتالي   ونا ال حث ع يع اهمين مس وف ال انية  انوي شع ة العلوم ال  ر  ية 
   ططا براططد طيططع  إذ، (2002 -2002)إاططدف ضططوااي الجزائططر العااطط ة للسطط ة الد ا،ططية " بطط  ع  ططون"

ال انو طططال واتفطططواج ال بو طططة ال ابعطططة لل   قطططة و  اطططدود الطططك اتواطططاف وعططط  ار طططق القرعطططة و طططع ا  يا نطططا 
 :العيّ ة اتوّلية إلي ي ونا الجدو  للأفواج ال بو ة الز تح      ا  فرد ا ،  ولل عرّف  ك ر إلى عدد م ردال

 (1) اليت  
 .يمزيع عت  ال لال ذ   ر الأ ماج  م لخ لف الثاجميا  

 عت  ال لال ذ عت  الأ ماج الثاجميا 
 33 2 3مقرات :  ا
 22 2 2مقرات :  ا
 22 2 مح ود م  و ي:  ا
 20 3 ع ا ل  شيد:  ا

 013 9 الديدععععععععمع
ال يطنا  وا،ط  عاد ال ا يطة، نظطرا  ( 172) ن  تّم ا،ط غه  ال سطخ افسط جعة لل قطا يس لطط  تجد  ايشا ل إلى

 .لعدم اا ام و لاء ل علي ال افقا يس
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ال تجلّي ال ينا ، تم ( 22)ا وّن  العي ة ال هائية لل حث    وّ  اتمر م  (: ال هائية)العيّ ة ات،ا،ية  -
ة اهميطططن مططط  المج وعطططة ال  ر  يطططة  فضطططوا اف طططا كة ضططط   الجلسطططال  ه ططط :عططط  ،ططط عة مططط هي للأ،ططط اب ال اليطططة

إ  ططاؤوي عطط  ار ططق  تمَّ فقططد  ال ططا ينبهططي   طط  بدا ططة ال  طط يي ال  ططر بي،  مططا  ع ططد اا ططال ا اف عقططدل  ،طط وعيا  
 . القرعة بما  مي و عوا ض   المج وعة الضاب ة

، ة ( 30)و( 32) سين  ع ا وي ا اوح بين م  الجال ينا   (02)م    ا ح  العي ة ال هائية اقد  بط و 
جاء ا  يا وي م  العي طة اف دئيطة علط   ،طا  مطا    ّ عطون بط  مط    طائع تخطدم و ، (3262)بم و،ح ع ر 

 :تيوي كالآو  ال حثموضوف 
 :بال س ة ف هوم مركز ال ح ي وا، ااي يال ال عام  افركزل عل  الان عا  -

( 22)  ي  مططي يم لّططون( ٪30633)ب سطط ة اتوّليططة علطط  مطط  العيّ ططة ال لططث اتضطط   وطط لاء ال هميططن   قططع
 .افقيا  ال رعي لا، ااي يال ال عام  افركزل عل  الان عا و اتوائ  عل  مقيا  مركز ال ح ي 

 :بال س ة ف هوم اقد ر النال وا، ااي يال ال عام  افركزل عل  اف    -

ال لططث اتدم مطط  العي ططة  ضطط   نقعططو اتوا ططر،  ي  مططي  ( 22)اهميططن العي ططة ال هائيططة ضطط      ح ططر
 . افقيا  ال رعي لا، ااي يال ال عام  افركزل عل  اف   و اف دئية عل  مقيا  اقد ر النال 

وبما  ن ا ب دد ا  يق ال   يي ال  ر بي لمج وعة ضاب ة مع ا   ا    لي وا   ا  بعطدي، كطان لابطد مط  
ال انو ططال ال ططابعين لهططا ل  ططادي   ةوعططة ضططاب ة و  ططرف تجر  يططة عطط  ار ططق القرعططة بدلالططاوز ططع ال هميططن إلى د 

 .الا  ه  بين اهمين المج وع ين
نها   ن ا ي العيّ ة ال هائية ليس ك  ا  وونا بس ة ا يعة افوضطوف الطني  سط دعي ضط ح عطدد  مط  

 نطّط    بعطط  ات ططا  ال  ر  يططة الططز  (3000)و  ططرون " مح ططد ع يططدال"اف غططّ ال، و  وططنا ال ططدد  ططرف 
م ططردل  ططد   ططون مق ططولا   (02)إلى  (12)  ططون فيهططا ا ططي الضطط ح والر ابططة عاليططا ، فططإنّ ا ططي عيّ ططة مقططدا ير 

 (.00، ص 3000ع يدال و  رون، )
 ل ططا في ططا ،طط ق  نّ م طط  وططنا ال  طط يي   ططرض ا ططاف  المج ططوع ين   م غططّ ال ال حططث الططز نططودّ  ن نطط  رّ 

 .  وضّن ل ا ذلك( 2)، وونا ما    ا ب  فعه  والجدو    ي هافي
 (0)يت   ال

 .ي ا ؤ الديدمع  أ ال يميب    الغابط   م ل ا لاما  البحث ق ر 
 الت ر ال ائ   ايجحما ا  الد  ا،ي  الد مسطا  الحساب   ال ت  الديدمعا  الد ا لاما 

 2020 2612 31620 30 ال  ر  ية لملال ال ح ر
 2633 31620 30 ب ةالضا

 1017 3622 22620 30 ال  ر  ية يتتيم الذا 
 2622 22620 30 الضاب ة

اسععععععع ماي ي ا  ال  الععععععع  
 الدملالم علا الد   

 2097 1630 21620 30 ال  ر  ية
 2632 33610 30 الضاب ة

اسععععععع ماي ي ا  ال  الععععععع  
 الدملالم علا الإج  ا 

 2055 2622 20630 30 ال  ر  ية
 3620 20620 30 اب ةالض
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الضطاب ة   طيطع و بطين المج طوع ين ال  ر  يطة  ا  لطة إا طائياد وجطد فطروق  ا  ضن م  الجطدو   عطهير  نط  لا 
، (0601)الغطططة وذلطططك تن القطططيي ال ائيطططة المحسطططوبة وال الجطططدو   والطططوا دل   ن طططساف غطططّ ال الطططز تّم ضططط  ها 

ع ططططد مسطططط وف الدلالططططة ( 2630)ال الغططططة و ائيططططة المجدولطططة ،   طططّ  مطططط  القي ططططة ال (0622)، (0602)، (3632)
بطين د جطال المج وعطة ال  ر  يطة دالطة إا طائيا   عم ذلك  نط  لا اوجطد فطروق و ( 31)د جة ار ة و ( 0602)
 .المج وعة الضاب ة   مخ ل  اف غّ الو 

 :أدوات البحث -11

 :ة   ا  فرضياا  عل  اتدوال الآاي را ز ونا ال حث لا
 & Nowicki" ،طططططط   هند"و" نططططططوو  ي" عططططططدّ وططططططنا افقيططططططا  : مركططططططز الطططططط حّ ي مقيططططططا  -

Strickland(1973)    ووو سطططط تجدم ل قططططد ر   ي ال ططططتجع في ططططا إذا كططططان  ططططرف  نّ بإم انطططط  الطططط حّ ي
انظطر إلى )، الا  وا قا  ف  طاح ال  طحين ( 20)و   وّن ونا افقيا  م  . اتادا  م  دا ل   وم   ا ج 

ا   الد جة افرا عطة إلى  نّ ال طرد  طرف  ن اتاطدا  الطز ا طي    ط يّ الط حّ ي بهطا مط  الخطا ج ( 3: افلحق   ي
 ي لا ،ططططل ان لطططط  فيهططططا بي  ططططا اططططدّ  الد جططططة اف تج ضططططة علطططط   نّ ال ططططرد با،طططط  اع    ن   حّ طططط  مسطططط ولياا  

 Corcoran ; Fischer, 1987, P. 402).: نقه ع (للأادا  

 :  ال حث اذاـ  ال وادق افقيا    -
سططة بم،ططلوب ال   يططق وإعططادل ال   يططق ب ااطط  زمططم  ططد ير  ،طط وعين علطط  عيّ ططة ف ال سطط ة لل  ططال فقططد ا  

ال يطنا  مط  الج سططين مسط وف ال انيطة  ططانوي شطع ة العلطوم ال  ر  يطة اططابعين للأفطواج ال بو طة الططز ( 20) وامهطا 
هي   ن ططس الو طط     يطّطزون ع يططع   ائ ططها، تح ط    ططي زوجططي،   ولم ا طط لهي بططنلك عيّ ططة ال حطث ل طط 

بين ن ائج ال   يقين ايث بلط  معامط  ال  طال  (Pearson)وفي ا بعد تم اساب معام  الا ا ا   ب ،ون 
 .   ، ووو معام    ال مرا ع وبال اـ فهو مق و (0610)

 (Douga, 1997-1998) "دو طة" ما مقيطا  ال طدق فقطد اا  ظ طا ب طدق المح  طين الطني اع  طدير 

ال ح طي  الد ا،طي وعه  ط  "بعد  ن  ام ب طة افقيا  إلى اللغة العربية لل يئة الجزائر ة   د ا،ة ل  ا اولط  
  ".بمركز ال ح ي

( 30)ل قد ر النال مط   Rosenberg(1962)"  وزن و  "  ملّ  مقيا   :مقيا  اقد ر النال -
انظططر إلى افلحططق )ال ا يططة ،ططال ة، وا قططا  ف  ططاح ال  ططحين ب ططود بوا ططع بططس ع ططا ال موج ططة والع ططا ال الخ سططة 

اع طططس الد جططة ال ليطططة إلى مططدف امططط ه  ال ططتجع لسططط ة اقطططد ر الططنال والطططز اطط اوح  ي  هطططا بطططين ( 2:   ططي
 (.20)إلى ( 30)

    ذلك علي ا  ن ن وّير إلى  نّ  تّم الاا  اظ   ونا ال حث  :  ال وادق افقيا    ال حث اذاـ -
إلاّ  نّ ططا  عططدنا اسططاب   ااطط  واططد  ، ( 302، ص 2003مقططدم، : نقططه عطط )لل قيططا  " بواططاف"طططة ب  

ف ال سطط ة لل  ططال فقططد وفططق بم،ططلوب ال   يططق وإعاداطط  ايططث ا طّطق افقيططا  و عيططد ا  يقطط  علطط  عيّ ططة ال  ططال 
معامططط  ال  طططال بطططين ن طططائج ال   يقطططين وبلططط  " ب ،طططون"ب ااططط  زمطططم  طططد ير  ،ططط وعين ووفطططق معامططط  الا ا طططا  
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 مّا ادق افقيا  فقد تّم اساب  ع  ار ق ادق مح وف ال  ود والجدو  . ووومعام    ال مرا ع( 0612)
بططين كططّ  ب ططد مطط  ب ططود مقيططا  اقططد ر الططنال والد جططة ال ليطططة " ب ،ططون"افططواـ  وضططن معططامهل الا ا ططا  

 . لل قيا 
 (3)اليت   

 (62: د) ت  لح مى بنم  لت ال يتتيم الذا  
 

 ،قر البنت
11 00 33 44 55 66 77 00 99 112 

ل الععععععععععععععععععععععع  
 اي،يباط

22070* 22074* 22063* 22061* 22072* 22070* 22041* 22009** 22071* 22064* 

 (0602)دالة ع د مس وف الدلالة  **، (0603)دالة ع د مس وف الدلالة  *
ع ططد  دالا     ضططن مطط  الجططدو   عططهير  ن طيططع ال  ططود الططز   ضططّ  ها مقيططا  اقططد ر الططنال اططرا ح ا ا ااططا  

اق افقيا  الد جة ال لية مماّ     إلى ااسب( 0602)  رف ع د مس وف الدلالة و ( 0603)مس وف الدلالة 
 .تما،  و باتارف ادق مح وف ب ود   افقيا   و 

و  ططرون       " بولهططان"اع  ططد    ططا علطط  مقيططا  ا،طط ااي يال ال عامطط  لططط : ل عطططام مقيطططا  ا، ااي يطططال ا -
(Paulhan & al 1994)   ب دا  و     ونا ات   عل  بعد    ئيسيين هما( 20)الني ّ وي عل: 

و ضيّ اي،ط ااي يال افرا  طة بطالجهود ال تج طية و  طرف ارجطع : اي، ااي يال افركزل عل  اف    -
 . اف اد  ايج  اعيةإلى

اف اشطططرل  وفيهطططا ّطططاو  ال طططرد الهطططروب مططط  افواجهطططة ال عليطططة  و: طططط اي،ططط ااي يال افركطططزل علططط  الان عطططا  
لل وا   الضاغ ة إلى عالم الخيا      ،يحقق  م يّااط ، كتجلقط  ل طعو  ا طاد واغيط  ال هد طد إلى م سطة 

 .لجوئ  إلى اوبيخ النال ونقد افو    و
  افقيا  ك   بس مقا يس فرعية ك ا    لة ونا افقيطا  مط  ال طرد  ن  يطة علط  كطّ  ب طد و  ض ّ 

 (. 3: انظر إلى افلحق   ي)ع ا ل وفق مقيا  م د جّ م وّن م    بع د جال   و
وفق ال  ال ع  ار ق ال   يق وإعادل ال   يق ب ااط  زمطم :   ال وادق افقيا    ال حث اذاـ -

بين ن ائج ال   يقين وبل  " ب ،ون"ين عل  ن س العيّ ة الز وا    ن ا ووفق معام  الا ا ا   د ير  ، وع
  رضع  إذ معام    ال مق و   مّا ال دق فقد اع  دنا عل  ادق المح  ين  ووو( 0610)معام  ال  ال 

بيططة واراطّطة عطط  ذلططك ب ططود افقيططا  افطط جي إلى اللّغططة العربيططة علطط  عططدد مطط   ،ططاانل علططي الطط  س وعلططوم ال  
 (.3:انظر إلى افلحق   ي( )30)و( 31)اعد   اياغة ب د   

 :برنامج جلسات المساندة الإجتماعية -11

( الضغح،  لق الام حان، اوّ ع ال   ، الخ  )   وّن برنامج افساندل الاج  اعية م    بع مواضيع لل  ا  ة 
لططني  بططرز ل ططا مطط  جهططة اقيقططة اف ططاك  افد ،ططية افسططّ  ة تّم ب اؤوططا بططالرجوف إلى اتدب ال  سططي وال بططوي ا

للضغح، الز  عات م ها معظي ال همين إن لم نق  جلهي، ونا ما  ، رل ع   العد د م  الد ا،ال ننكر 
" فانطططططططططد  "، (3022)ا طططططططططة  ، فططططططططط اد  بطططططططططوDeiker(1973)" د  ططططططططط "علططططططططط  ،ططططططططط ي  اف طططططططططا  د ا،طططططططططة 
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Vandeuile(1979)،  ول  سططيد (. 22، ص2000اامططد زوططران، : نقططه عطط )( 3011)واامططد زوططران
 :افساندل ايج  اعية   ونا ال حث، كان عل  ال اا ة ا م ونير اي، ااي يال

 .إع اء ال راة ل ّ  م ا   لل ع   ع  ذاا ،  ف ا ير، ان عالاا  ب   ار ة -

جيطّد، ا،ط  ر، وااط ، مهطي مم از، : ال   يع م   ه  اييماءال  و ما ا ل   ب  ال اا ة م   ع ا ل -
 .الخ... و مهي جدا  ما اقول ، ، ح    ب  راك

اياططغاء ب طط  او  ططام، عططدم افقااعططة  و اياططراج، اييمططاءال الططز اططواي : الطط  هّي و ظهططر مطط   ططه  -
 .بال  هّي واف ا كة

ع  كي ية اسي  بع    مّا افساندل بافعلومال  و افعرفية ف        إمداد اف ا كين بمعلومال مخ ل ة -
 .م  م اكلهي افد ،ية افسّ  ة للضغح ولا،ي ا و مّا  ابلة لل حّ ي إلى ادّ ك   م  ارفهي

بعد إعداد البّنامج   او ا  اتوّلية تّم عرض  عل  بع   ،اانل علي ال  س : ادق مح وف البّنامج -
مضطط ون الجلسططال بموططداف ال حططث و ططد وعلططوم ال بيططة مطط  ذوي الخططبّل يبططداء    هططي اططو  مططدف م ا،طط ة 

اراططة عطط  ذلططك بعطط  افهاظططال لم ا طط   مضطط ون الجلسططال وإنمططا اوجيهططال اططو  كي يططة ال ططد     
 (.0:انظر إلى افلحق   ي)افيدان 

الا،طط عانة   وططنا ال حططث ل قططدأ افسططاندل ايج  اعيططة علطط   ،ططلوب  ك ططا تجططد  ايشططا ل إلى  نطط  جططرف
ا اقدّم وغائ  إ ابية م عدّدل ا    ار ة ال ع   و فع  قة اتفراد بمن سهي وال د  ة اف ا  ة الج اعية كوم

علطططط  ال   طططط  افوضططططوعي   اف طططط هل وا ططططاد  افعلومططططال وغ وططططا، ولل عططططرّف  ك ططططر إلى ،طططط  الجلسططططال 
 .1، 2، 2، 2، 2: افلحق   يومض وما لا بدّ م  الرجوف إلى 

جلسططال ( 30)  تّم ا  يططق برنططامج جلسططال افسططاندل الاج  اعيططة بعقططد ك ططا  ططة ال  و طط    ضططا  إلى  نطط
د يقة كّ   طوم ،ط   مسطاءا  ( 20)إلى ( 22)لل   وعة ال  ر  ية فقح بوا ع جلسة واادل  ، وعيا  مدّتها 

ايطططث تّم " ع طططا ل  شطططيد"و طططوم ال ه طططاء اططط ااا  بال سططط ة ل هميطططن  انو طططة " 3مقطططرات"بال سططط ة ل هميطططن  انو طططة 
 .م 2002نيسان  32كانون ال ات إلى   20   يق   ال  ل اف  دّل بين ال

 :كيفية تحلي  البيانات -12

ع د ا   ا نا ل  اف  و  لقد اع  دنا   ونا ال حث ع د ا اول ا للتج ائع السي وم  ة تدوال ال حث،
اف و،ح  :يا ائية ال اليةكنلك ع د إجاب  ا ل رضيال ال حث ات،الية او الضاب ة و المج وع ين ال  ر  ية 

 وغ   لعي  ين م  ابه ين" ل"ا   ا  ، و (ب ،ون)معام  الا ا ا  لط ، و ال  ا  و الارراف افعيا ي ، و اذساد
فعرفطططة دلالطططة ال طططروق بطططين لعي  طططين مسططط قل ين " ل"ا   طططا  و  ،فعرفطططة دلالطططة ال طططروق بطططين م و،ططط ين مسططط قلّ ين
 .(0:انظر إلى افلحق   ي)م و، ين 
 :عرض النتائج ومناقشتها -13

 : لل حقّق م  ادق ال رضيال  و عدمها تّم اسابها بهن   ال  لين
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ف و،ططح ال ططروق بططين د جططال القيططا  و الارططراف افعيططا ي لل طروق و  و،ططح اذسططاد لل ططروق افاسطاب  -
 ي ل ّ  د وعة،ائال ادلة الا   ا   ر  ية والضاب ة وجرف ا  يق معالقيا  ال عدي لل   وع ين ال و  الق لي

  .(0)د جة ار ة و ( 0602)ة  ّ  و ن  ب ظ تها المجدولة ع د مس وف الدلال
الارططططراف افعيططططا ي لططططد جال القيططططا  ال عططططدي لل   ططططوع ين ال  ر  يططططة و اسططططاب اف و،ططططح اذسططططاد  - 

 ع طد مسط وف الدلالطة تهطا المجدولطةي لل   طوع ين    و نط  ب ظ  وتّم ا  يق معادلة الا   طا  ال طائالضاب ة، و 
 .(31)د جة ار ة و ( 0602)

 :النتائج الخاصة باختبار الفرضية الأولى -13-1

ال رضططية اتولى إلى وجططود فططروق بططين المج وعططة ال  ر  يططة الططز ا،طط  ادل مطط  افسططاندل الاج  اعيططة ا طط  
 . والمج وعة الضاب ة الز لم اس  د م ها   د جة ال حّ ي الخا جي

 (4)اليت   
لحساا  يل  ال م    م  ،ة  ال ح ر الخا،ةم ب أ ل مسل  م   الت ال التبلم  الب تغ ل   "  "ج ائج اخ با،  

 .لأ الديدمع  ال يميب    الديدمع  الغابط 
ايجحعععععععععععععععععععععععععععما   ال ت  الديدمع 

الد  عععععععععععععععععععععععععععععععا،غ 
 (SD)لل م   

ايجحعععععععععععععععععععععععععععععععععما  
الد  ا،غ لد مسل 

 (S)ال م   

عععععععععععععععععععععل  الد مسلا
الحسعععععععععععععععععععععابم 

 ()لل م   

 ،ةععععععععععع  
 الحمي 

"  "
 الدحسمب 

"  "
 الديت ل 

 لس مى التيل 

 (α:0602)  ال  2622 -3005 0 -262 3622 3612 30 ال يميب  
 غ ععععععععععععععععععععععم  العععععععععععععععععععععع  2622 -103 0 -363 3631 3622 30 الغابط 

(0602:α) 
 (5)اليت   

 ميب    الغابط لحساا  يل  ال م    م  ،ة  ال ح ر الخا،ةم ب أ ل مسطم ليدمع  أ ال ي"  "ج ائج اخ با،  
 . م الت ال الب تغ

ايجحعععععععععععععععععععععععععععععععععما   ال ت  الديدمع 
 (s)الد  ا،غ  

عععععععععععععععععععععععععععععل  الد مسلا
 ()الحسابم 

 ،ةعععععععععععععععععععععع  
 الحمي 

"  "
 الدحسمب 

"  "
 الديت ل 

 لس مى التيل 

غ ععععععععععععععععععععععم  العععععععععععععععععععععع   2630 -1070 31 3361 2631 30 ال يميب  
(0602:α)  3263 2632 30 الغابط 

ال عطدي و  و،طح اذسطاد لل طروق بطين القيطا  الق لطي اف رضطية اتولى هطد  ن   ائج اف علقطة باللل وبال س ة
، ايث ا،  اع  ونير المج وعة الطز ا،ط  ادل مط  افسطاندل الاج  اعيطة  ن وعة ال  ر  ية جاء دا    لل  

إذ بلطط  م و،ططح ال ططروق بططين القيا،ططين  ،اقلطّط  مطط  اتخاذوططا للعوامطط  الخا جيططة كم،طط اب ل  سطط  مططا ّططد  لهططا
وعططة الضططاب ة الططز لم  ال عططدي لل  و   اططين جططاء م و،ططح اذسططاد لل ططروق بططين القيططا  الق لططي  (-262)

المج وعططططة ال  ر  يططططة )، عل ططططا   نطططط  إذا  جع ططططا إلى عيّ   ططططا ال هائيططططة مطططط  افسططططاندل الاج  اعيططططة غطططط  دا    اسطططط  د
غط   (31622)ذ بلط  م وّ،ط ها هدوا بمما ليس  م  ذوي الد جال العالية لل ح ي الخا جي إ( والضاب ة

 ما شّ ل  ال لث اتعل  م  العيّ ة اتوّلية ونا  عم  ن وطنير ال ئطة مط  ال هميطن لطد ها ا،ط عدادا   ك طر مط  
غ وا    ن ا  ن م  اللّن    ّ تجنون   كط  مطرلّ العوامط  الخا جيطة كم،ط اب ل  سط  مطا ّطد  لهطا لطنلك 

وططنير ال ئططة اف   لّططة   المج وعططة ال  ر  يططة  ن ن  طط  لهططي   كططّ  مططرلّ  ااول ططا مطط   ططه  اططدّ ها ا لجططزء مطط 
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إم انيططاتهي ومسطط ولياتهي تجططاير  ف ططا وي و،ططلوكاتهي الغطط  ا يّ يططة ومططا   اطّطة ع هططا إزاء الضططغواال ولا،ططي ا 
 وعطة افد ،ية م ها واعو ضها با، ااي يال   رف ع لية ومهئ ة  ك طر وذلطك بم طا كة وا ط اح  عضطاء المج

  مقدا  الجهد الطني ن نلط   نس  يع  ن ن حّ ي  Stipek (1998)" ، ي يك"لها، ف ح  عل  ادّ اع   
 (.33، ص 2002زا د، : نقه ع )بي  ا م  اف  ض  ن ا لا ن ح ي   اظوغ ا 

 

  افسطاندل ايج  اعيطة بممطا  Spacapan & al (1988)  طرون و " ،ط اكابان"  ونا ال دد  طرف و 
القطططد ل علططط  و ز طططادل علططط  ذلطططك تم حططط  القطططوّل و اغح طك القطططوّل ععططط  ال طططرد  غطططّ  مططط  إد اكططط  لل و ططط  الضطططتملططط

اب  از د م   وّل ال رد ععل  ط  افقو اغح ط وّل الض طافمع الضغو ، تما اع   عل  إضع ام طال عو ال ح ي 
" جر ططو ي" ضطي  و Paulhan et Bourgeois, 1995, P. 39) : نقطه عط (اط  لقد اإد اكطا   ك طر 

بططمن افسططاندل ايج  اعيططة تمططدّ ال ططرد ب ططعو  مرا ططع  Gregory & Burroughs (1989)" بططو وغس"و
بال طاـ اقل  و كي ية مواجه ها و ل     بال يئة االض ح الني     إلى الد جة الز  س  يع بها ال رد و بال ح ي 

 (. 00، ص ب 2002إسماعي   ،د، : نقه ع )م  الضر  المح    للضغو  
م و،ططح المج وعططة الضططاب ة جططاء ال ططرق و ل طط    قطط    القيططا  ال عططدي بططين م و،ططح المج وعططة ال  ر  يططة 

وططي  اططغر مطط  و  (-3622)المحسطوبة " ل"بلغطط   ي ططة  إذ (0602) ع طد مسطط وفإا ططائيا  إا طائيا  غطط  دا  
إن اطنّ ال ع طط  و ا حقططق بال ط   ال طا   ، وطنا  عطم  ن ال رضطية لم (2630)ال الغططة و القي طة ال ائيطة المجدولطة 

الطططني  عطططدّ ك طططا نعلطططي مططط  و ،  بّمطططا  رجطططع  ذلطططك إلى ا يعطططة اف غططط  الطططني   دنطططا  ن نططط  ر عليططط  تحقّقططط  جزئيطططا  
م   ه   و عال العامة لل تجع الز ا  ل  عبّ الزم  الكون   ه ي ب  اف غ ال ال تج ية اتك ر اعقيدا  

 كططان  م ف ططه      سطط ال الططز  قططدّمها لل ططدعي ال الططز ّ طط  عليهططا هااططا  في ططا لططع ال( تجا بطط  السططابقة)
 .و    او و ربّما ونا اتمر ّ اج إلى م ابعة فمقاب  ،لوك ، 

 :النتائج الخاصة باختبار الفرضية الثانية -13-2

افسطاندل ا عّ ال رضية ال انيطة لهطنا ال حطث علط  وجطود فطروق بطين المج وعطة ال  ر  يطة الطز ا،ط  ادل مط  
 .المج وعة الضاب ة الز لم اس  د م ها   مس وف اقد ر النالو الاج  اعية 

 (6)اليت   
لحساا  يل  ال م    م  ،ة  يتتيم الذا  ب أ ل مسل ال م   الت ال التبلم  الب تغ ل   "  "ج ائج اخ با،  

 .لأ الديدمع  ال يميب    الغابط 
ايجحععععععععععععععععععععععععععععما   ال ت  الديدمع 

الد  ععععععععععععععععععععععععععععععععا،غ 
 (SD)ل م   ل

ايجحعععععععععععععععععععععععععععععععععععما  
الد  ععا،غ لد مسععل 

 (S)ال م   

ععععععععععععععععععععععل  الد مسلا
الحسععععععععععععععععععععععابم 

 ()لل م   

 ،ةعععععععععععععع  
 الحمي 

"  "
 الدحسمب 

"  "
 الديت ل 

 لس مى التيل 

 (α:0602)  ال  2622 6075 0 262 0622 2622 30 ال يميب  
 (α:0602) غ م  ال  2622 000 0 262 3631 3623 30 الغابط 
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 (7)اليت   
لحساا  يل  ال م    م  ،ة  يتتيم الذا  ب أ ل مسطم ليدمع م ال يميب    الغابط   م "  "ائج اخ با، ج  

 .الت ال الب تغ
الارطططراف افعيطططا ي   العدد المج وعة

(s) 
اف وّ،ح اذساد 

() 

د جططططططططططططططططططططططططططة 
 اذر ة

" ل"
 المحسوبة

" ل"
 المجدولة

 مس وف الدلالة

 (α:0602)دالة  2630 2632 31 3360 3631 30 ال  ر  ية
 2261 2622 30 الضاب ة

بططين دالططة إا ططائيا  بخ ططوص ال  ططائج اف علقططة بال رضططية ال انيططة فقططد جططاءل كلهططا ل  كططد  ن و ططا  فرو ططا و 
  القيطا  ال عطدي و ال عطدي ل ط  د وعطة،  و ل الح المج وعطة ال  ر  يطة ،طواء   القيطا  الق لطي و المج وع ين 

، (2622)ال الغطة و المجدولطة " ل"وي  كطبّ مط   ي طة و  (2622)المحسوبة " ل"   ي ة بلغ إذبين المج وع ين، 
ونا  عم  ن المج وعة ال  ر  يطة وجطدل   افسطاندل الاج  اعيطة افقدمطة لهطا عطامه مسطاعدا   اعز طز  قط هي 

مط  افسطاندل   فطع مسط وف اقطد ر ذاتهطي،   اطين إذا  جع طا إلى المج وعطة الضطاب ة الطز لم اسط  دو بمن سهي 
القيا  ال عدي علط  مقيطا  اقطد ر الطنال و جدنا  ن دلالة ال روق بين د جال القيا  الق لي و الاج  اعية 

" ل"وططي  اططغر مطط   ي طططة و  (262)المحسططوبة " ل"بلغطط   ي ططة  إذ ،(0602) غطط  دا  ع ططد مسطط وف الدلالططة
 .(2622) ال الغةو المجدولة 

وي  كبّ م   ي ة و  (2632)المحسوبة " ل"بلغ   ي ة  إذع ين للقيا  ال عدي بين المج و  وال يء ن س 
إنمطا  طد  علط  فعاليطة و وطنا إن دّ  علط  شطيء  ،(0602)ع د مس وف الدلالة  (2630)ال الغة و المجدولة " ل"

" كطوب"وطنا    طق مطع د ا،طة و  ،بهطنا تحققط  ال رضطية ال انيطةو افساندل الاج  اعية بال س ة ل قطد ر الطنال، 
Cobb (1976) و لطططس"و "Wills (1985)   اللطّططنان وجطططدا  ن اقطططد ر الطططنال   حسّططط  ع طططدما ن قططط

و   اء شتج ية    مي مق ولون بالرغي م   يّ اعوبطال و  بّاتهي و للأشتجاص  مي مقدّ ون لقي هي النااية 
 Breham" بر هططام"، و  السططياق ن سطط    طط  (20، ص 3002ال طط اوي وع ططد الر،ططان، : نقططه عطط )

لنااطط  وا طط يع  علطط  اا امطط  و   هميططة افسططاندل الاج  اعيططة لقيامهططا بمهّ ططة اع يططق اقططد ر ال ططرد إلى (1990)
(. 320، ص 2002علططي، : نقططه عطط )مقاومططة  اططدا  اذيططال الضططاغ ة الططز  واجههططا   ايااطط  اليوميططة 

سططططاندل   د ا،طططة له ططططا ا اولططط  العه ططططة بطططين اف( 12، ص 3002ال طططط اوي وع طططد الر،ططططان، )ك طططا اواّططط  
مططط  كليطططة العلطططوم  اال ططا  ( 332)ايج  اعيططة واقطططد ر الطططنال وال وافططق   افرالطططة الجامعيطططة علطط  عيّ طططة  وامهطططا 

ايج  اعيططة عامعططة ايمططام ،ططد بطط  ،ططعود اي،ططهمية إلى وجططود عه ططة ا ا اايطط  موج ططة بططين كطط  مطط  بعططدي 
 .افساندل ايج  اعية واقد ر النال

 :بار الفرضية الثالثةالنتائج ولاسيما باخت -13-3

ا طططط  ال رضططططية ال ال ططططة إلى  نطططط   وجططططد ا طططط هف بططططين المج وعططططة ال  ر  يططططة الططططز ا،طططط  ادل مطططط  افسططططاندل 
ا،ط ع ا  ا،ط ااي يال ال عامط  افركّطزل علط  ضاب ة الز لم اس  د م ها   د جطة الاج  اعية ع  المج وعة ال

 .اف   
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 (0)اليت   
ل  ال م    م  ،ة  اس  دا  اس ماي ي ا  ال  ال  الدملالم علا الد    ب أ ل مسل لحساا  ي"  "ج ائج اخ با،  

 . م   الت ال التبلم  الب تغ ل   لأ الديدمع  ال يميب    الغابط 
ايجحعععععععععععععععععععععععععععما   ال ت  الديدمع 

الد  عععععععععععععععععععععععععععععععا،غ 
 (SD)لل م   

ايجحععععععععععععععععععععععععععععععععععما  
الد  ا،غ لد مسعل 

 (S)ال م   

عععععععععععععععععععععل  الد مسلا
الحسعععععععععععععععععععععابم 

 ()لل م   

 ،ةعععععععععععععع  
 مي الح

"  "
 الدحسمب 

"  "
 الديت ل 

 لس مى التيل 

 (α:0602)  ال  2622 4051 0 063 2602 2623 30 ال يميب  
 غ ععععععععععععععععععم  العععععععععععععععععع  2622 -2030 0 -060 2632 2623 30 الغابط 

(0602:α) 
 (9)اليت   

    ب أ لحساا  يل  ال م    م  ،ة  اس  دا  اس ماي ي ا  ال  ال  الدملالم علا الد"  "ج ائج اخ با،  
 .ل مسطم الديدمع  أ ال يميب     الغابط   م الت ال الب تغ

الارطططططراف افعيطططططا ي   لعددا المج وعة
(s) 

اف وّ،ح اذسطاد 
() 

د جطططططططططططططططططططططططططططططة 
 اذر ة

" ل"
 المحسوبة

" ل"
 المجدولة

 مس وف الدلالة

دالططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططة   2630 2633 31 3260 2602 30 ال  ر  ية
(0602:α) 3060 2622 30 الضاب ة 

بين القيا   (0602)دالة إا ائيا  ع د مس وف فروق وجود ي ا   علّق ب  ائج ال رضية ال ال ة فقد ا يّن فو 
بلطط  م و،طح ال ططروق لهططنير    ادل مط  افسططاندل الاج  اعيطة إذال عططدي لل   وعطة ال  ر  يططة الطز ا،ططو الق لطي 

وطي و  (2623)المحسطوبة " ل"ة د جة عط  القيطا  الق لطي، ايطث بلغط   ي ط (03) ي بز ادل  (063)المج وعة 
  اين بل  م و،ح ال روق المج وعة الضاب ة الز لم اس  د . (2622)وال الغة  المجدولة" ل" كبّ م   ي ة 

 ططد جططاء وططنا ال ططرق غطط  دا  و د جططة عطط  القيططا  الق لططي  (0)  ي ب اجططع (-060)مطط  افسططاندل الاج  اعيططة 
وطططي  اطططغر ب  ططط  مططط  نظ تهطططا المجدولطططة و  (-0631) وبة  المحسططط" ل"بلغططط   ي طططة إذ  ،(0602) ع طططد مسططط وف

 .م  افساندل افقدّمة لها  ن المج وعة ال  ر  ية ا،  ادل اقا   ، مما  د (2622)ال الغة و 
جططاءل ال  طططائج مطططرلّ  الضطططاب ة إذو ال  ر  يطططة   ططوع ينالمجبال سططط ة للقيطططا  ال عططدي بطططين م و،ططط ي  وكططنلك

بال ططاـ تحسططين اططرق و  هميططن المج وعططة ال  ر  يططة ج  اعيططة الططز تم اقططديمها لدل الا  ططرف ل  كّططد فعاليططة افسططان
وطي و ( 2633)المحسطوبة " ل"بلغط   ي طة إذ الطز   عرضطون لهطا، ( افد ،طية)اعاملهي مع اتادا  الضاغ ة 
ووططنا  عليطط  تحققطط  ال رضططية ال ال ططةو  (0602) ع ططد مسطط وف (2630)ال الغططة و  كططبّ مطط  القي ططة ال ائيططة المجدولططة 

اللطّطنان  ططدان    Lazarus & Folkman (1984)" فول  ططان"و" لازا و " ّ  ططق مططع مططا  شططا  إليطط  
للأفططططراد    و ططططال الضططططغو  فهططططي اسططططاعدوي علطططط  ال عامطططط  مططططع وططططنير  مططططا  او افسططططاندل ايج  اعيططططة م ططططد ا  

عامط  مطع اتاطدا  ال  ّ   بم،طالية افواجهطة الطز  سط تجدمها ال طرد   ال  ج   وا ون م يدل م الضغو ، 
اططططرا ح ب طططط    ططططوي بافسططططاندل و إعططططادل ال قيططططيي اي ططططاد لل و طططط  و الضططططاغ ة م طططط   ،ططططلوب اططططّ  اف طططط لة 

ن سط  و  السطياق ( 332، ص 2002ع طد العظطيي اسطين وع طد العظطيي اسطين، : نقطه عط )ايج  اعية 
اد  الطدعي بضطرو ل الاو  طام بد ا،طة م ط Holahan & Moos (1998)" مطو "و" وولاوطان" ضطي  

تجعلط   واجط  الضطغو  ب  طاح،  اقويمطا  وا عيطا  و الضطغو   قطوّم ال  سطية كافسطاندل ايج  اعيطة الطز تجعط  ال طرد 
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ونا    ق و  (333، ص 2000فا د، : نقه ع )للحد  الضاغح إد اكا  وا س ا  واقويما  ك ا تجعل   ك ر 
وجططدل  ن افسططاندل الططز  Kyngaz & al (2001)  ططر   و " كططين  ططاز"مططع مططا  ،طط رل ع طط  د ا،ططة 

 (.211، ص 2002شو خ، : نقه ع )   تحسين افواجهة فعّالا   ايج  اعية اعدّ م غّ ا  
 :النتائج الخاصة باختبار الفرضية الرابلة -13-4

ا   ال رضية الرابعة إلى وجود ا  هف بين المج وعة ال  ر  يطة الطز ا،ط  ادل مط  افسطاندل الاج  اعيطة 
 . وعة الضاب ة الز لم اس  د م ها   د جة ا، ع ا  ا، ااي يال ال عام  افركّزل عل  الان عا ع  المج

 (12)اليت   
لحساا  يل  ال م    م  ،ة  اس  دا  اس ماي ي ا  ال  ال  الدملالم علا ايج  ا  ب أ ل مسل "  "ج ائج اخ با،  

 .ميب    الغابط  م   الت ال التبلم  الب تغ ل   لأ الديدمع  ال ي
ايجحععععععععععععععععععععععععععععععما   ال ت  الديدمع 

الد  عععا،غ لل عععم   
(SD) 

ايجحعما  الد  عا،غ 
لد مسعععععععل ال عععععععم   

(S) 

ععععععععععععععععععععععععل  الد مسلا
الحسعععععععععععععععععععععععععابم 

 ()لل م   

 ،ةعععععععععععععععع  
 الحمي 

"  "
 الدحسمب 

"  "
 الديت ل 

 لس مى التيل 

 (α:0.0.)  ال  2622 -4024 0 -262 3622 2620 30 ال يميب  
 غ ععععععععععععععععععم  العععععععععععععععععع  2622 -0025 0 -2602 2602 2622 30 الغابط 

(.0.0:α) 
 (11) اليت  

لحساا  يل  ال م    م  ،ة  اس  دا  اس ماي ي ا  ال  ال  الدملالم علا ايج  ا  ب أ "  "ج ائج اخ با،  
 .ل مسطم الديدمع  أ ال يميب     الغابط   م الت ال الب تغ

ايجحعععععععععععععععععععععععععععععععععما   ال ت  الديدمع 
 (s)الد  ا،غ  

ععععععععععععععععععععععععععععععل  الد مسلا
 ()بم الحسا

 ،ةعععععععععععععععععععععع  
 الحمي 

"  "
 الدحسمب 

"  "
 الديت ل 

 لس مى التيل 

غ عععععععععععععععععععم  الععععععععععععععععععع   2630 -1000 31 2262 2602 30 ال يميب  
(.0.0:α)  2262 2622 30 الغابط 

ال عدي و لقد جاءل ال  ائج ايا ائية بخ وص ال رضية الرابعة ل  كد  ن الا  هف بين القيا  الق لي 
اي يال ال عامططط  افركطططزل علططط  الان عطططا  لل   وعطططة ال  ر  يطططة الطططز ا،ططط  ادل مططط    د جطططة ا،ططط ع ا  ا،ططط ا

لط  مط  لجوئهطا وطنا  عطم  ن وطنير المج وعطة  طد  لّ  (0602)عيطة و طد جطاء دالا  ع طد مسط وف افساندل الاج  ا
  لم اسطط  د مططلهططنا ال ططوف مطط  الا،طط ااي يال،   اططين جططاءل ال  ططائج غطط  دالططة لل   وعططة الضططاب ة الططز 

افساندل الاج  اعية، ول   تجد  ايشا ل إلى  ن المج وعة الضاب ة الز لم اس  د مط  افسطاندل الاج  اعيطة 
 طططد  لّ ططط  مططط  ا،ططط ع الها له،ططط ااي يال افركّطططزل علططط  الان عطططا  ل ططط    ن طططس الو ططط   لّ ططط    ضطططا  مططط  

  ر  يطة ضطاعّ   با،ط ع الها لهطا وكانط  اتّخاذوا له، ااي يال افركّطزل علط  اف ط     اطين  ن المج وعطة ال
 . (0و 1: انظر إلى الجدو    ي)ونير إادف غا   ا م  ال دّ   ال  ر بي 

الضطاب ة  ن الا ط هف بي ه طا و   الجانة الآ طر بي ط  ن طائج القيطا  ال عطدي لل   طوع ين ال  ر  يطة و 
ع طد  (2630)نظ تهطا المجدولطة  وي  اغر مط و  (-3622)المحسوبة " ل"ايث بلغ   ي ة إا ائيا  غ  دا  
  ذال الو طط  لا يم   ططا  ن ن  ططر فعاليططة و م طط  لا يم   ططا  ن هططزم ب حقططق ال رضططية الرابعططة و  (0602) مسطط وف

دمططة ل هميططن المج وعططة ال  ر  يططة ولا،ططي ا و ن ططا نعلططي  ن مطط   وططداف ا،طط ااي يال افسططاندل الاج  اعيططة افق
ا ظيي ان عالال ال رد م   ه  ا، تجدام عدّل ا، ااي يال فرعية و إدا ل ال عام  افركزل عل  الان عا  وي 
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اسطططططط تجدم   كطططططّ  افوا طططططط  شطططططمما شططططططمن  الطططططزالخ، ...أ اي طططططاد و إعطططططادل ال قططططططو اين ططططططا  و م ططططط  ال   طططططة 
 & Lazarus "فول  ان"و" لازا و "ك  م         ونا ال دد ، و اي، ااي يال افركزل  عل  اف   

Folkman (1984)   ااي يال ال عام  افركزل م  ا  ااّا   إلى  ن ا، ااي يال ال   ة م ه، تم   نوعا ،
بإم انططط    بعططط  (  فططط  افواجهطططة اف اشطططرل إزاء اف ططط   ل   طططة اتلم)مططط  م عطططو  الضطططغح  ليططط قعلططط  ال

مطط   ّ و  طط  الطط ح ي   افو و   و طط    طط  إلى  ن  طط     ال ططتجع مطط  الطط  هّي دططد ا  اتايططان  ن   ططون 
 سهّ  القيام و الخروج بإ، ااي يال ا يّ ية ذال فعالية  ك ر، فاين ا  م ه   ة الو وف   االة اي واق 

الية الجهود عف  : Paulhan, 1994, P. 116).نقه ع (عل  ال هي ال د  ي للوا ع  اعدبع   ن سي  س
الان عططالال فططإن إلاّ و افركططزل علطط  الان عططالال افركططزل علطط  اف طط لة اع  ططد ب طط   ك طط  علطط  هطططاح الجهططود 

إذا ولا،طي ا اف ط لة مطع الهزم لل عامط  افركطز ( العقلي)افعر  ال  ا    ( اع  )اف مجّ ة ،وف ا د   
 (. 20ص . 3002ال  اوي وع د الر، ، ) .اوا   الضاغ ة الز يم   ال ح ي بهافباعلق اتمر 

 :الخلاصة -14

 اج  طاعي ونير اذيال لا يم   بطميّ اطا  مط  اتاطوا   ن  عطيت بمعطز  عط  ال طا ، تنط إن اينسان   
ا اعهل مع  ب اء ج سط  تنط   طد   ان  ائط  إلى الآ طر   ال يطة و ع  إ امة  وابح دائ ا    حث  وب  ع  فه

 يرجال اواجدم  بين ونير اذاو . اتضرا و إلا ،ي د ن س  عرضة للعد د م  افتجاار و ذاجاا  ات،ا،ية، 
 باو  طام ال طاا ين ّظط للأ،ط  لم و ، غط   ن وطنا اف هطوم افساندل الاج  اعيةّقق ل     نلاالآ ر   مع 

 بمطا  رجطع و غطاورل إنسطانية فهطي  ديمطة  طدم اينسطان ن سط ، كومطا مط   رغي عل  ال إلّا م  را   ال ا   بال  
   بالضطغو  مط  كط  جانطة لطنلك  اط ح ا هطد ذلك إلى اعقد اياا ا الع ر ة، ايث  ن ا  ا ح ا محااطر 

 ج  ال قلي  م  م اعر عدم ال  اءل م  اذاجة فساعدل الآ ر   ل ا  مسمب ن س ا   ال    م  اتو ال 
 .الخ...اليم  و 

ولا،طي ا ا ابيطة علط  ال هميطن   ا   نط  كطان ل طدّ ل ا   طا   و  ضوء ما  ، رل ع   ن ائج ونا ال حث   دو 
 (بعطططد مركطططز الططط ح ي)لطططد  ا ا،ططط ااي يال ال عامططط  ب ططط   عطططام،   قططط  و بم غططط  اقطططد ر الطططنال في طططا   علطططق 
ك طا نعلطي  هط ي   (ال ح يمركز  بعد ) بّما ّ اج اتمر إلى م ابعة وو    او  تن و  ق  جزئيا  فال رضية تحقّ 

يلة تجا ب  السابقة فلطيس الز وي   اذقيقة ا و ن ي ة ونير الجهود و ع ال رد العام للعه ة بين جهودير ب و ّ 
 . اغي وا   ادود ع ر جلسال وم  السه  اعد لها  

اف ا  ة ل ا إليها ب ض  ا ابية اواّ  د وا جدّ ناع بّ  كنلك إلى  ن ونير ال  ي ة الز ا ن ن   و د  ب ا
 .الج اعية الز اتخنناوا كم،لوب ل قدأ افساندل الاج  اعية مما زاد م  فاعلي ها

 :يم   التجيع  ويّ ما اواّ  إلي  ونا ال حث   ونير ال قا  ام الخ  و 
اعدّ افساندل الاج  اعية م  افوضوعال افه ة الز  ة د ا، ها م  ال ااية الوغي يطة كومطا تم ط  ذ عطا  وا يطا   -14-1

 .ومخّ  ا  م  الضغو 
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ن تحط  ضطغح  م لا، ف طعو ير بالان  طاء اع   افساندل الاج  اعية عل  ال تج ي  و،ا طة ال طتجع ،طواء  كطا -14-0
إلى شطط  ة اج  اعيططة يم طط  الرجططوف إليهططا ع ططد اذاجططة ، حّ طط   واقيطط  مطط  ال ططم  ال الضططا ل للضططغح،  مططا   االططة ال عططرّض 

 . ال علي لها فإاااة الآ ر   ب  ،يتجّ   ذلك ا  ا  م  و ع الضغح علي 

ية وم   يم   الا، عانة بها للرفع م   قة اتفراد بمن سهي وم  ا  ر افساندل الاج  اعية عل  العوام  ال تج  -14-3
 .ك ا اس ن   ضا  عع  اتفراد  ك ر ا ابية   اعاملهي مع اتادا  الضاغ ة.   بقد تهي عل  ال ح ي

ي ل ططبّير اع طبّ افسطاندل الاج  اعيطة إ ابيططة  طدّ ذاتهطا، وعلي طا فقططح  ن نراعطي ع طد اقطديم ا لهططا نطوف الضطغح الطن -14-4
 .ال تجع ل حدّد بعد ذلك الو   وش   افساندل الاج  اعية الز  ة اقديمها ل  كي امتي ب  ا وا اف وّ عة

وم   إضط اء فعاليطة  ك طر لل سطاندل ( بين ال همين)اساعد اف ا  ة الج اعية   ادعيي   وح ال عاون واف ا كة  -14-5
 .الاج  اعية

 : مقيحات البحث -15

اقططد ر و اططعابها، فهطي از ططد مطط  فهططي و   إدا ل ضططغواال اذيططال  ه طا  م سططاندل الاج  اعيططة  ،ططلوبا  اف داعط
  إلى د وعططة مطط  ن ططائج وططنا ال حططث تم ال واّططبزمططام اتمططو ، وبططالرجوف إلى  الطط ح ي  ك ططرو     ال ططرد لنااطط 

 :  هّمها افق اال م 
هطا ئإجراو مط  ال علطيي ال طانوي شطع ة العلطوم ال  ر  يطة  س وف ال طات   ا وا عل  اهمين افاو لمحدود ة العي ة نظرا   -15-1

  اعططال م  وعطططة مططط  و   م  قططة جغرافيطططة محططدّدل فطططإن ال اا طططة اقطط ح ا،ططط تجدام عي طططال   ططرف ا  طططاو  مرااطط  اعلي يطططة مخ ل طططة 
 .المج  ع

فعاليطططة الطططنال و بة عططط    طططر افسطططاندل الاج  اعيطططة مطططع م غططط ال   طططرف مططط  ال تج طططية كال طططه  ضطططا  ال حطططث  -15-0
 .غ هماو 

افساندل افقدّمة مط  اتاطد اء مط  و إجراء  و  مقا نة بين افساندل الاج  اعية افقدّمة م  ات،رل م  جهة  -15-3
 . س عل  ذلكو  جهة   رف لا،   اف   ه ا  ك ر فعالية لدف افراوق م ه  

 .،لو  الان حا  لو  اعااي افتجدّ ال  وإجراء  و  ا  او  افساندل الاج  اعية وعه  ها بس -15-4

 الخ...ال حث كنلك ع    ر افساندل الاج  اعية عل  ال ح ي  الد ا،ي -15-5

و  الخ ططططام تجططططد  ايشططططا ل إلى وجططططوب الاو  ططططام بهططططنا ال عططططد ال  سططططي الاج  ططططاعي اف   طّططط    افسططططاندل 
ر  بدو نا إلى  هميّطة عطدم الط دّد    نلك ندعوالاج  اعية للدو  اذيوي والا اد الني الع     اياا ا، ل

الة افساندل الاج  اعية  و  اقديمها للآ ر  ، ك ا  ة  ن لا نقلّ  م  شطمن مطا نقدّمط  مط  مسطاعدل، 
 .  ف ه ا غهرل  ليلة   نظرنا فإمّا  د اعود عل  افس  يد م ها بالخ  ال   
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