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أنماا الشخصيةااعلالتها بااا لد لدااا علخااع لشخباا مخعجللااا لدباا لشخمداا   لللللللل

لشخيعمعلالدت علالأملشخدتش  لد خدزشئر
 *فتيحة بن زروال. د                      

                                       
 شخمخيص

علاقة بين أنماط  الخصياية أب  ب ب ب اب أبعطدهاط هاد هاطد  ان يهدف هذا البحث إلى دراسة ال
 .حيث  ستواهب أعراضهب هاستراتيجيطت  وا هته

عااااردا  اااان العااااط لين بوحاااادات التااااد ب للحمطيااااة  593اعتماااادت عيااااه عيةااااة  ايااااود ب قوا هااااط    
طباا  . قيالمدنيااةب  يااطلس اجسااتعجطجت هالتوليااد بطلمستخااكيطتب ه راعاا  البريااد عباار هجيااة أ  البااوا

علااايهق  اياااطا نمااا، الخصيااايةب  اياااطا اد هاااطد لاياااطا  ساااتواه هأعراضاااهب ه اياااطا اساااتراتيجيطت 
 . وا هة اد هطد

( SPSS)تماااع  عطلجاااة البيطناااطت المساااتاط  ببرناااط ئ التحلياااب ادحياااط ي للعلاااو  اج تمطعياااة    
 :هأعضع الةتط ئ الر يسة إلى ه ود. 53الةسصة 

 .الخصيية أب ب ه  ستوى اد هطد علاقة  و بة دالة بين نمطي -
 .علاقة سطلبة دالة بين نم، الخصيية   ه ستوى اد هطد -
 .أ هأعراض اد هطد الجسدية هالةكسية هالسلوعية الخصيية علاقة  و بة دالة بين الةم، -
 .  هأعراض اد هطد الجسدية هالةكسية هالسلوعية الخصيية علاقة سطلبة دالة بين الةم، -
 .ب هأعراض اد هطد الةكسية هالسلوعية عا، الخصيية  و بة دالة بين الةم،علاقة  -
 . يب ذهي نم، الخصيية أ جستصدا  استراتيجيطت الموا هة المرع   على المخ لة أعثر -
 يااب ذهي نمطااي الخصيااية  ب ب جسااتصدا  اسااتراتيجيطت الموا هااة المرعاا   علااى اجنكعااط   -
 .أعثر
 
 
 

 
 
 
 .الجزائر، جامعة أم البواقي، قسم علم النفس* 
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 :مشكلة البحث  -1

، كشلالالافر دراألالاة أجرللالالار 7002خلالا ل ملالادور دوم ه اتلالالاة الجاعيلالاة الجزائرللالاة لل لالالام النفسلالاي   هلالاوفا  
٪ من الجزائلارل  تتلااجوإ  ر رعاللاة هفسلاية، وقلا  ودلال علا د كلاالاب الاكت لاا  00بالجزائر عاا لا لقل عن 

ضطلالا راباب النفسلالاية بلالااتيا الاجتالالااعي واصملالا  والاقت لالااد  ا لالا د  و تم تأكيلالا  ع قلالاة الالا   الا. ٪72 ر 
يمكلان اعتبلالاار الا   ا دتلالاراب   ابلالاة (. 72، ص7002مللالاو ، )اللا   عاتلالاتة الجزائلار خلالا ل السلانواب ا اضطلالاية 

 . stressجرس  ه ار للفر الاهتبا   ر ظاارة دارب من  عقود ااتاام الخاص والعام،  ألا واي الإجهاد 
الالا ا الااتالالاام ا سلالاتار وا تنلالاامي بالإجهلالااد ملالان فلالاراك، بلالال  إ ملالاا تتكبلالا   ا دأسلالااب وا تاعلالااب  ولم لنشلالاأ

جلالارات تأاتاتلالاة السلالالبية، ملالان خسلالاائر تقلالا ر با ليلالااراب، كفيلالال  عللالاة بلالادرة ااتالالاام تن يالالااب متنوعلالاة  فهلالاا الالالاي 
لفة الإجهلااد   البللا اإ تورد   ه وة وزارلة أوروبية كول ال حة العقلية أإ ك OMSمن اة ال حة العا ية 

٪ ملالان ا نتلالاوو اللالاو   2و 3و لالال   ا توألالاا ملالاا بلالا  ( 7002قبلالال )الخاسلالاة عشلالار أعالالاات الاولالااد اصورو  
  .(p03 ,2004)مليار أنولا  722ال ا ، أ  ما لعادل 

 وعليلالاة فلالالجإ الجهلالاود ا ب وللالاة منلالا  عقلالاود لتفسلالات ظلالااارة الإجهلالااد وفهلالام ألالاتور،ا والوقلالاو  عللالا  مكوها،لالاا،
ومن ثم السعي لوقالة الإهساإ من تأاتا،ا السلبية أو مساع تة عل  التكيف معهلاا ت لابم ملا رة،  إ لم هقلال 

-كاهلالار من لقلالااب الالا   ا سلالااعي ةلالاااو خ يلالاة، كاوللالار تفسلالات ال لالااارة وفلالا  الع قلالاة الخ يلالاة منبلالاة. ضطلالارورلة
 د، كلالااإ   الب اللالاة فيزلائيلالالاا  األالاتبابة، باعتبلالاار أإ الإجهلالالااد يم لالال األالاتبابة فسلالالايولوجية   مواجهلالاة عاملالال مهلالالا

، ثم تم الإدرا  أإ بلجمكاهلاة أإ لكلاوإ هفسلايا  ألالاا ، فكلااإ ملان (Cannon 1932, Selye 1956) محالاا  
 . ألاا  ( Mason 1975)الارور  تناول البع  النفسي ضطان التفست

اول ف هلالالالارب بلالالالاوادر التنلالالالااول النسلالالالاقي لل لالالالااارة، كيلالالالاع تلالالالاكل أخلالالالا  البعلالالالا  النفسلالالالاي بعلالالالا  الاعتبلالالالاار   تنلالالالا
الإجهاد قفزة هوعية، فق  ب  أإ الاأتباباب الفسيولوجية  زات ا ه اب ليسلار مقولبلاة، وفلا  ةلاااو معينلاة  
بلالال تتعللالا   ت لالاتاب وألالاي ة، اعلالال ا هلالا اب هفسلالالاها تلالادد   ر األالاتباباب متبالنلالاة، وبالتلالاام تلالاأاتاب أك لالالار 

 .   التفاعل ب  البي ة والفردو  وجم ا   ا قاربة الشاولية فلجإ الإجهاد لكان . تنوعا وارات
وتتعلالالا د ا ت لالالالاتاب الوألالالاي ة بتعلالالالا د ال راألالالااب اللالالالالأ تناولتهلالالالاا، لكلالالان الالالالا   اصخلالالاتة ويلالالالال  ر الاتلالالالا ا    

ولا تتبللالا  خ لالاائص الشه لالالاية   . بعالالاها  بتشلالاكيل خ لالاائص الشه لالاية أالالام الالا   ا ت لالاتاب الوألالاي ة
 مكاهيلالاة و شه لاية، ومركلالاز اللاتحكم أو الالالابا، ةلالاا ال: عاملال واكلالا   بلال   تلالابكة ملان العواملالال، هلالا كر منهلاا

اللالالالالالاتحكم   ا وقلالالالالالاف، والخلالالالالالا اب السلالالالالالاابقة، والشلالالالالالاعور باللالالالالالا عم الاجتالالالالالالااعي، وبعلالالالالالا  السلالالالالالاااب كلالالالالالاالاه وات 
 ...والاهبساط، والقل ، والتفاؤل، وال  بة

ووفقلالالالالالالاا لادبيلالالالالالالااب اللالالالالالالالأ تناوللالالالالالالار الإجهلالالالالالالااد، فلالالالالالالالجإ انلالالالالالالاا  ملالالالالالالان خ لالالالالالالاائص الشه لالالالالالالاية ملالالالالالالاا الالالالالالالاو وقلالالالالالالاائي 
salutogènes   ملالالالالالان "  " مقاوملالالالالاة الفلالالالالارد للابهلالالالالا اب الالالالالالاارة كال لالالالالا بة، والتفلالالالالااؤل، واللالالالالاناا لسلالالالالاهم

لسلالالاهم   اشاتلالالاة الفلالالارد  زات ا واقلالالاف ا هلالالا ة   pathogènesالشه لالالاية  وملالالان الخ لالالاائص ملالالاا الالالاو  لالالار  
 ."و"و" أ"كالع ائية، وسمة القل ، وة ي الشه ية 
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بال راألالالاة ملالالان كيلالالاع "  ، وأ، "ولنلالالا رو البحلالالاع اهلالالاام   الالالا ا السلالالايال،  ا  لالالاص أةلالالااط الشه لالالاية 
البحلالالالاع   ملالالالا   الع قلالالالاة ال اللالالالاة بلالالالا  الالالالا   اصةلالالالااط بكلالالالال أبعادالالالالاا ومسلالالالاتو  الإجهلالالالااد، أعراضطلالالالاة، و رائلالالالا  

 .مواجهتة، ثم و ل   بيعة ا   الع قة  إ وج ب
 :همية البحثأ -2

 :ت هر أهمية البحع اهام من خ ل
اللا   دلاار موضطلاوج السلااعة منلا  القلارإ  الإأهام    ارات اللا ا  العلالاي كلاول موضطلاوج الإجهلااد -2-5

 . ا اضطي، باعتبار أهة يمس كل جواهم كياة الإهساإ
 .وضطع أرضطية لبنات مقاليس للإجهاد، وأةاط الشه ية خادة بالبي ة الجزائرلة -2-2
أعرا  الإجهلااد اصك لار ظهلاورا  وأألااليم مواجهتلاة، )التعر   ر بع  خ ائص الفرد الجزائر   -2-5

 (.م ادر الإجهاد)، وك ا بع  خ ائص بي تة ا هنية (اصك ر تيوعا  ةا الشه ية 
 . مكاهية اأت اار هتائبة   مجالاب مهنية كالتوجية، والاهتقات، والت رلم، والإرتاد -2-4
ملالاع  copingالإألالاهام   تلالاوفت قاعلالا ة معرفيلالاة يمكلالان الاه لالا ل منهلالاا للبحلالاع   مجلالاال التكيلالاف  -2-3

 . السلبية،  ا لتواف  والبي ة الجزائرلة مقاومة تأاتاتةالإجهاد و 
 :أهداف البحث -3  

 .و ل  دلالة الع قة ب  كل ةا ومستو  الإجهاد، أعراضطة، واأ اتيبياب مواجهتة -5-5
 .و ل  دلالة الع قة ب  أبعاد كل ةا ومستو  الإجهاد، أعراضطة واأ اتيبياب مواجهتة -5-2
 .الجنس   دلالة الع قة السابقةالوقو  عل  تأات مت ت  -5-5
 :حدود البحث -4

العلالالاامل  بوكلالالا اب التلالالا خل التابعلالاة للحااللالالاة ا  هيلالالاة ولتحلالالا د   لالالاا  لتحلالا د الالالا ا البحلالالاع بلججرائلالالاة عللالا  
الاألالاتعبالاب ال بيلالاة والجراكيلالاة كالالالاا لتحلالا د   لالاا  التوليلالالا ، وا نادلالام اللالالأ للالاتم فيهلالالاا التعاملالال ا باتلالار ملالالاع 

، كالالالاا أهلالالالاة 7002  واللالالاو بولاللالالاة أم البلالالالاواقي بلالالاالجزائر بلالالا  تلالالاهر  ملالالاارس و أوب الجاهلالالاور   مراكلالالاز ال للالالا 
 .لتح د   ضطوت أدواب البحع وما تتايز بة من خ ائص أيكوم لة

 :الخلفية النظرية للبحث -5

 :تعريف الإجهاد -5-1

لوضطلالاحوإ  Lobsonعلالار  العلالالاات الإجهلالااد ملالان زواللالاا دتلفلالاة،  ر درجلالاة جعللالار بعالالاهم م لالال لوبسلالاوإ 
وعللا  اللالارمم ملالان اللالاو فلالالجإ ا  ك لالاة ا تفح لالاة وكننلالاا . وبة وضطلالاع تعرللالاف مناألالام للالاة لتفلالا  عليلالاة الجايلالاعدلاع
 :ت نيف ا   التعارلف   ا اة ااااابمن 

ولالاارس عللالا  جسلالام ملالاا، فتلالادد   ر ظهلالاور تلالاوتر ( عاملالال  بيعلالاي أو هفسلالاي)الإجهلالااد الالاو قلالاوة  -3-5-5
 .  نبةوتشو  عل  ا ا اصخت  أ  تعارلف تقوم عل  أأاس ا
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ت هلالار   تعلالاابت متنوعلالاة (  بيعلالاي أو هفسلالاي أو اجتالالااعي)الإجهلالااد الالاو هتيبلالاة تلالاأات عاملالال  -3-5-2
  أ  تعلالالاارلف ...(اللالالازمن الاألالالاتع اد اللالالاورااي)،   تلالالاوافر عواملالالال مسلالالااع ة (م هلالالار عقللالالاي، هفسلالالاي، بيوللالالاوجي)

 .تقوم عل  أأاس الاأتبابة
لواجلالالالاة الفلالالالارد   زملالالالااإ ومكلالالالااإ  معينلالالالا ، الإجهلالالااد تفاعلالالالال دلنلالالالااميكي بلالالالا  العاملالالالال الخلالالاارجي  -3-5-5

فيسلالاته م دفاعاتلالاة ال انيلالاة والب هيلالاة   مواجهتلالاة، في لالات معرضطلالاا   هلالاا ر جسلالا لة  تبعلالاا  هاللالاة بنيتلالاة النفسلالاية، 
 ,Bee&Bjorklund, 2004)وللسلالالايال الجسلالالا   والاجتالالالااعي، أ  تعلالالاارلف عللالالا  أألالالااس تفلالالااعلي 

pp336-340.) 
 :مصـادر الإجهاد -5-2

جهلالااد بتعلالا د البي لالااب اللالالأ لتفاعلالال معهلاا الفلالارد، فهلالا ا اصخلالات لتلالاأار  لالاا تلالا     عائلتلالاة تتعلا د م لالاادر الإ
و  عاللالالاة، و  لالالاا لعلالالا   مجتاعلالالاة ملالالان ت لالالاتاب، للالالا لو تلالالاكلر الالالا   البي لالالااب اللالالا    منبعلالالاا    لالالاادر تسلالالابم 

 ,Horvilleur& Barbancey 1988)الإجهلالااد للالا   الفلالارد  وبلجمكاتلالاا أإ تلالادار فلالاراد  أو متباعلالاة 
p82.)  ،فالالالالا   علالالالان أإ الالالالا   البي لالالالااب تشلالالالاكل أهسلالالالااقا مفتوكلالالالاة عللالالالا  بعالالالالاها بعالالالالاا  تتبلالالالاادل التلالالالاأات والتلالالالاأار

 :ومن أام ف اب ا   ا  ادر .وتتشابو   ك ود ل عم و ل اا
أكلالا ا  اهيلالالااة الكبلالالاتة كالالالاوب اللالالازوو أو كلالالا و   لالالا ل أو زواو أو ملالالاي د  فلالالال أو ت يلالالات  -3-2-5

 (.72، ص7003تيهاني، ...)مسكن أو ران
ر لالالاا تكلالالاوإ أك لالالار تلالالاأاتا    اصفلالالاراد ملالالالان  -رملالالام بسلالالاا تها-اصكلالالا ا  اليوميلالالاة ا تكلالالاررة اللالالالأ  -3-2-2

 .(722، ص 7007أل اإ، ) اصك ا  الكبتة اللأ اكراا او ز ورااي
دلالاراج اصدوار، علالا م ابلالااب العالالال، رتابلالاة العالالال، ميلالاا  الاألالاتق لية، ك لالارة : م لالاادر مهنيلالاة -3-2-5

ولياب، هقلاص ا علوملااب ا تعلقلاة باصالا ا  والوألاائل، ال الاو    الته لايا والتن لايم العال أو قلتة وا سلاد 
فالا   علان هقلاص اللالا عم ملان الرؤألاات واللازم ت، وقللالاة فلارص األاته ام الفلارد  هاراتلالاة أو لت لاولر مهلااراب أخلالار  

 .(Carnegie, 1993, pp19-20)... ج ل ة
ا تعلقلالالاة  علالالا لاب  Brenner, 1973 برلنلالالارال لالالارو  الاقت لالالاادلة، فقلالالا  أظهلالالارب دراألالالاة  -3-2-4

ألالانة، أهلالاة كلالالاا فلالا  النشلالااط الاقت لالااد ، ارتفلالاع ا سلالاتو  العلالاام  070دخلالاول مستشلالاف  هيوللالاور  عللالا  ملالا   
 . (Stora, 1991, pp25,27)للإجهاد الاجتااعي، مق ها  بارتفاج   مع لاب الاأتشفات العقلي 

، فقلالالالا  ...رو  أم الكلالالالاوار  ال بيعيلالالالاةال لالالارو  اصمنيلالالالاة ا  دللالالالاة، ألالالالاوات أكاهلالالالار هتيبلالالاة للحلالالالا -3-2-3
فلاردا ،  7282عللا  عينلاة مدلفلاة ملان  0822أتارب دراأة قام بها اواد لجاإ الإمااة ال بيلاة الفلسلا ينية علاام 

 ر أإ انلالالاا  ارتفاعلالالاا  ملحوظلالالاا    ظهلالالاور اصملالالارا  النفسلالالاية واهتشلالالاار كلالالاالاب الاكت لالالاا  والإرالالالاال النفسلالالاي 
 (. 23ص 7002فاضطلي ومسيلي )
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الب لار  منلاة  - يع الإع م أإ لكوإ م  را  لا لسلاتهاإ بلاة للإجهلااد، خادلاة السلااعيلست -3-2-6
 7000ألالابتا  00أ ، بعيلالا  أكلالا ا  .م.لابحلالاا  بلالاالو Randراهلالا  فقلالا  أتلالاارب دراألالاة قاملالار بهلالاا مدأسلالاة 

 .  (Rand, 2002, p2) ر أإ اصفراد ال لن زادب أاعاب مشاا ،م التلفزلوإ كاهوا اصك ر  جهادا  
 :تأثيـرات الإجهاد -3 -5

تلالالادد  مواجهلالالاة الفلالالارد موقفلالالاا  مجهلالالا ا   ر  كلالالا ا  تنشلالالايا فسلالالايولوجي يملالالا  العالالالاولة  لالالاا وتاجلالالاة ملالالان  اقلالالاة 
للتكيلالاف ملالاع ا واقلالاف اللالالأ تواجههلالاا،  لالاا  عللالاة ضطلالارورلا  للنالالاو الشه لالاي،  اا كاهلالار الاألالاتباباب التكيفيلالالاة 

 l'eustress /le bon stress ا فيلا  اد للفرد تواف  ملاا أهتبتلاة العالاولة ملان  اقلاة  والاو ملاا لسلاا  بالإجهلا
ل ت ال افعيلاة والإبلا اج وا ردودللاة للا   اصفلاراد، مسلااهما    رفلاع مسلاتو  الرضطلاا  كيعال   لكوإ محركا  فعالا ، 

 .(Johnson , 2001, p07)عن العال وتق لر ال اب، كاا لدار   ابيا    الع قاب ب  اصفراد 
رد التكيفية، فلجهة لتحول  ر تأات ألبي فية و  بي تلاة في لابم بلا لو م لا ر أما  اا فال الإجهاد ق رة الف

 le distress /    leخ لار، قلا  لكلاوإ ملا مرا  للتلاوازإ ال بيعلاي ولسلاا    الا   اهاللاة بالإجهلااد ا الار

mauvaise stress  أجلارا بلالاارب ودللالااساللا   للالار  كلال ملالان C.Agrapart&M.A.Delmas  أهلالاة لا
لاأتبابة مفر لاة أو ملات متكيفلاة أو مد لاة أو   كاللاة التعلار  ا تكلارر  هلا اب بسلاي ة ل هر  لا  اا كاهر ا

(1988, p72 .)( 00الج ول رقماه ر .) 
  اطرنة اد هطد اديجطبي هاد هطد السلبي( 5)الجده  رقق 

 (55ب ص2002عي لوعيط  5994عبد الرحمن هيجطن : الميدر)
 بياد هااااطد السل اد هااااطد اجيجطبي

 يمنم دافعا للعال  -0
 لساع  عل  التفكت  -7
 تافظ عل  ال كيز عل  النتائج  -3
  عل الفرد لن ر  ر العال بتح    -2
 تافظ عل  ال كيز عل  العال -2
 النوم الجي   -2 
 الق رة عل  التعبت عن الاهفعالاب و ا شاعر  -2
 يمنم الإكساس با تعة -2
 از يمنم الشعور بالإنج -8
 يم  الفرد بالقوة و ال قة  -00
 التفاؤل با ستقبل  -00
القلالالالالالالا رة عللالالالالالالا  الرجلالالالالالالاوج  ر اهاللالالالالالالاة النفسلالالالالالالاية  -07

 ال بيعية، عن  ا رور بتبربة مت أارة   

 لسبم انخفاضطا    الروح ا عنولة  -0
 لول  ارتباكا   -7
 ل عو  ر التفكت   الجه  ا ب ول  -3
 العال علية   عل الفرد لشعر ب اكم -2
 ولشوش علية  الفرد بأإ كل تيت  كن أإ لقا عةلشعر  -2
 الشعور باصرل  -2
 ظهور الاهفعالاب و ع م الق رة عل  التعبت عنها  -2
 الإكساس بالقل   -2
 لدد   ر الشعور بالفشل  -8
 لسبم ضطعفا  للفرد  -00
 التشاؤم من ا ستقبل  -00
 مت أارة  ا رور بتبربة لرجوج، عن ع م الق رة عل  ا -07

 :مواجهة الإجهاد -4 -5

 لا يمكن أإ لكوإ تناول الإجهاد متكام  دوإ دراأة ما لتاه  عن الفرد من ألوكاب ،        
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أتلالاا تشلالاكل علالاام   معلالا لا   Rijk & al 0882ر لالاو و زملالا ؤ   ر مواجهلالاة العواملالال ا هلالا ة، اللالالأ أابلالار 
، ولتلاأاتاب الإجهلااد ملان خلا ل التلاأات   تلاواتر، (Yip&Rowlinson, 2006, p72) ت لبلااب العالال 

 .(Corsini, 1994, p328)الاأتبابة الكيايائية وت ،ا، وم ،ا، وة ها 
 :تيةيف استراتيجيطت الموا هة -

تختلف ا   اصختة باخت   ته لاياب اصفلاراد ملان كيلاع األاتع ادا،م الوراايلاة وتلاار هم، وال بيلاة اللالأ 
 . بع  مح ا،ا( 7) لا أإ انا  محاولاب ع ل ة لت نيفها ل ز الج ول رقم...خاعوا لها

 بعض تيةيكطت استراتيجيطت الموا هة( 2)الجده  رقق 
 (Yip&Rowlinson, 2006, p71؛53ب ص2004إسمطعيبب  ؛Semmer, 1996, p71 :الميدر)

 التيةيف العلمطء
 مي هيو و زم ؤ 

 Mednick & a 1975 
 جهة نحو ا شكلةأتباباب مو ا -
 اأتباباب موجهة نحو ال فاج -
 اأتباباب ع ابية و اااهية -

 ماا  و زم ؤ 
Matheny & al 1986 

 مواجهة وقائية -
 مواجهة قتالية -

 أه لر و باركر
Endler & Parker 1990 

 موجهة مركزة ا شكلة مواجهة -
 موجهة مركزة عل  الاهفعالاب مواجهة -
 مواجهة بالتبنم -

 كوأكي، كر  و كوأكي
Koeske, Kirk& Koeski 1993 

 مواجهة بالتحكم -
 مواجهة بالتبنم -

 كوا  
Cohen 1994 

 التهيل  –كل ا شكلة   -التفكت العق ني  -
 الاهكار -اللبوت لل لن   -       الفكااة   -

 في ، زمباردو
Zimbardo & Weiber   1997 

 مواجهة موجهة نحو ا شكلة -
 اجهة موجهة نحو الاهفعالمو  -

 جيناكوس
 Gianakos 2002  

 مواجهة بالتحكم -
 مواجهة بالهرو  -

 :ومن أام ةااو ا واجهة وأتهراا
لوضطلالالالام بلالالالاة ألالالالاتورة  اللالالالا   (5991ب 95ب 95ب 54) R.Lazarusتيااااةيف ريتخااااطرد ج ارها  -

 :، واه  قا  منة تنقسم خياراب ا واجهة  ر0822ا واجهة 
 :Emotional Focus هة مركزة على الانفعالمواج -5-4-1

أأاألالاها تن لالايم الاهفعلالاالاب ا  لالااكبة للاوقلالاف ا هلالا ، بحيلالاع لا تعيلالالا  مسلالاع  الفلالارد علالان كلالال ا شلالاكلة، 
 :وتتاان هوع  من الاأ اتيبياب. كتى و إ كاهر مت قابلة للتحكم فيها
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الرلاضطلالاية، تنايلالاة الهواللالااب، اللبلالاوت منهلالاا الا لالاا  كااارألالاة التالالاارلن : اسااتراتيجيطت ساالوعية انكعطليااة -
ومنهلاا السلالبي ملان م لال قالام ...  ر الجاهم الروكي،  ارأة الاأ خات، اأته ام وأائل ال عابة والاحو

 ...اصظافر أو الشفا ، از الساق  أ  التوتر ا  جم جس لا
ة،  رجلاات التفكلات   تشال ت يت معنى ا وقف من خلا ل  علاادة تقييالا :استراتيجيطت  عرعية انكعطلية -

 دراكا ألالبيا للاشلااعر قلا  لقلاود  ر علا م  -أكياها– لا أإ انا  . ا شكلة  ر ك ، التعبت عن الاهفعالاب
 ,Atkinson&al)تفرلغ العا فة من خ ل كبم الاهفعالاب أو كبتها وتوظيلاف لليلااب التبنلام والإهكلاار 

2000, pp508-509.) 
 Problem  Focus مواجهة مركزة على المشكلة -5-4-2

لكلالالالاوإ ال كيلالالالاز فيهلالالالاا عللالالالا  ا شلالالالاكلة اا،لالالالاا، و ملالالالان األالالالا اتيبياب الالالالا ا النلالالالاوج ملالالالان ا واجهلالالالاة للالالالاورد كوألالالالاتا 
 :Costa&Somerfield 7000وأومرفيل  

تشلالالاال السلالالالوكاب ا تبعلالالاة ملالالان قدب لالالال الفلالالارد بهلالالا   كلالالال : اساااتراتيجيطت سااالوعية عاااي حاااب المخااا لة -
أو انبة أو الاهسحا  منة كوضطلاع علا ة كللاول للاشلاكلة واختيلاار ا شكلة ك   فعّالا ، والو بابا ا وقف 

 ...أك راا فائ ة، ثم تنفي   أو أخ  القرار   ادرة العال أو بالخاوج   الم الشرلو
تتالالاان محلالااولاب  دارة وضطلالاب ها ال رلقلالاة اللالالأ للالا ر  بهلالاا : اسااتراتيجيطت  عرعيااة عااي حااب المخاا لة -

اح   اه لالاول عللالا  وظيفلالاة ملالاا لعلالاود  ر اللالانقص   جاهلالام مهلالاار  الفلالارد ا وقلالاف ا هلالا  كاعتبلالاار علالا م النبلالا
معلالالالالالالالالالا ، وملالالالالالالالالالان ثم العالالالالالالالالالالال عللالالالالالالالالالا  تقولتلالالالالالالالالالاة، أو تعلالالالالالالالالالا لل مسلالالالالالالالالالاتو  ال الالالالالالالالالالاوح، أو   لالالالالالالالالالااد م لالالالالالالالالالاادر أخلالالالالالالالالالار  

 .(Bernstein&al, 2000, p464)...للإتباج
 :أنماط الشخصية والإجهاد -6

ابة الفرد للابهلا اب اللالأ لتعلار  تعت  ته ية الفرد من أام العوامل الوأي ة اللأ تتح د وفقها اأتب
 ل لو فلجإ الوقو  عل  ما يميز ما لسا  بشه ياب الإجهاد. لها، أوات أكاإ من كيع النوج أم الش ة

ملالان خ لالاائص وسملالااب، لسلالاام بنلالاوج ملالان التنبلالاد بالسلالالو  ملالان جهلالاة، وبلج لالااد ع قلالاة بلالا  التلالاأاتاب البيولوجيلالاة 
و قلا   .(Hoareau, 2001, p 155)من جهلاة أخلار  للإجهاد، وب  ما يمكن أإ تتعر   لية دحة الفرد

كلالااول الع للالا  ملالان العلالالاات البحلالاع فيالالاا  اا كاهلالار انلالاا  أةلالااط ملالان الشه لالاية اعلالال الفلالارد أك لالار كساألالاية 
وقابليلاة للإنجلاراح   مواجهلاة ا واقلاف ا هلا ة ملان متالالاا، تعتلا  ال راألااب اللالأ وحلاورب كلاول اصةلالااط أ،  ، 

 .سلوكية من أتهرااو أو ما لسا  ألاا باصةاط ال
-Rosenman (0828 وروزةلااإFriedman ولعود ظهلاور الا   اصةلااط  ر أعالاال كلال ملان فرللا ماإ 

كلالالاول الفلالالالارول الفردللالالاة   مواجهلالالالاة الإجهلالالااد، اللالالالالأ أكلالالا ب أإ اهلالالالا   هفسلالالاة يمكلالالالان أإ للالالالادد   ر ( 0822
لع قلالالالاة القائالالالالاة بلالالالا  األالالالاتباباب دتلفلالالالاة بلالالالااخت   اصفلالالالاراد،  لالالالاا جعلالالالال الالالالا اإ العا لالالالااإ لركلالالالازاإ عللالالالا   ظهلالالالاار ا

اللاناا " وق  تود   ر و ل  ة   من الشه ية أولهالاا سملاي. الشه ية وخ ر الإدابة باصمرا  القلبية
بي تلالاة، يم لالال هسلالاقا  ملالان اصفعلالاال والاهفعلالاالاب اللالالأ لسلالاته مها الفلالارد خلالا ل تفاعللالاة ملالاع  اللالا  " Type Aأ 
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، وكلالالاس ال لالالاوارك، والكلالالا م السلالالارلع، ال لالالاوب تشلالالاال م لالالااار ألالالالوكية كالع واهيلالالاة، والتنافسلالالاية، والاألالالاتعبال
قلالالاو ، اللالالاوتتة السلالالارلعة   اصهشلالالا ة، ال افعيلالالاة نحلالالاو الانجلالالااز والقيلالالاادة  واألالالاتباباب اهفعاليلالالاة كسلالالارعة الاألالالات ارة 
وألالاهولتها، ع ائيلالاة مالالاارة، ميلالال فلالاول ا توألالاا لل الالام ومتالالاا  اعللالاة الالا   الخ لالاائص دلالااكبة مسلالالاته فا  

متحلارر ملان سملااب اللاناا أ،  لاا  "Type B الناا  "ية، وااهيهاا سمي الوعائ –للإدابة باصمرا  القلبية 
 .(Lecomte&Paterson, 2005)  علة ة ا  وقائيا  لاان دحة جي ة وتكيفا  اجتااعيا  
ة لاا  لخلار  Greer & Morris 1980 جرللار وملاورلسو  أوائل ثماهينيلااب القلارإ العشلارلن قلاّ م كلال ملان 

. Temoshok & al 1981-1985  االازم ؤ و  تياوتلاو يالاا بعلا  ،  ورتلاة فType C" اللاناا و"سملاي 
و لعتقلالا  جرللالالار و ملالاورلس أإ الالالا ا اللالاناا ملالالان الشه لالاية للالالارتبا ارتبا لالاا  دالا  بت لالالاور ملالار  السلالالار اإ وألالالارعة 
اهتشلالالالالالالالالالالالالالاار ، مشلالالالالالالالالالالالالالاك   أكلالالالالالالالالالالالالالا  أكلالالالالالالالالالالالالالالا  مسلالالالالالالالالالالالالالابباب ارتفلالالالالالالالالالالالالالااج هسلالالالالالالالالالالالالالالابة الوفيلالالالالالالالالالالالالالااب   الولاللالالالالالالالالالالالالالااب ا تحلالالالالالالالالالالالالالالا ة 

أملالالالالاا عللالالالالا  ا سلالالالالاتو  العلالالالالاا ي . (Eysnek1987)فيا، برل اهيلالالالالاا ولومسلالالالالاولا(Temoshok,1987)اصمرلكيلالالالالاة
يميلاز  ميلال . (82، ص0882اصه لاار ،:عبلا  ا  وعبلا  الفتلااح  )٪ من أأبا  وفياب الإهساإ 70فيا ل 

 ر األالالاتب اإ األالالاتبابتة اابتلالالاة  زات الإجهلالالااد، لملالالا   ملالالان خلالالا ل اللالالاو أإ لسلالالاي ر عللالالا  هفسلالالاة وأإ للالالاتحكم   
  ظاارلا  فقا، كيع لب و اادئا  وردلاينا   يميلاز  ل لاف مفلارط خالاوج الإجهاد اصمر ال   تققة اجتااعيا  أ

للسلالال ة وللاعلالالاالت الاجتااعيلالاة، ااالالالال  شلالااعر ، تبعيلالالاة ليرخلالالارلن،  كسلالااس كبلالالات با سلالادولية، ت بلالالايا  شلالالااعر 
الع واهية، دعوبة ت ل ة   التعبت عن اهفعالاتة كال ام خو  من ال راعاب، تعور بال وهيلاة وبلاالعبز، 

 . ت ا وميل اك
دم وفسلاكي ب أما عن ع قة ا   اصةلااط ال  الاة بالإجهلااد، فقلا  ميلاز علالاات ك لاتوإ كلالافرل ماإ وروزةلااإ 

Dombrovsky، وقلالالا  أكلالالا ب اللالالاو دراألالالالااب .  لالالالالالالالالالالالالاا علالالاواملي ، للالالالالالالالالالالالالالازوكرملالالااإ النا لالالا  أ، و بودفها و
ماتسلالالالالالالالالالاا  -اربلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاروألالالالالالالاجا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة اللالالالالالالالالالأ أجراالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا راأة ال وليلالالالالالالالالالالالالالالالالالاراا اللالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالان أتهلالالالالالالالالالالالالالالالا ل ة ملالالالالالالالالالالالالاتنبدللالالالالالالالالاة ع
تلالاهص  022000ألانواب، وتناوللار  00عللا  ملا     Grossarth–Maticek & al1988وزملا ؤ 

، للالالا   (3أه لالالار الجلالالا ول رقلالالام )أربعلالالاة أةلالالااط داللالالاة  ال راألالالاةملالالاوزع  عللالالا  أ اهيلالالاا ولومسلالالا فيا  كيلالالاع أظهلالالارب 
األالاتع اد " و"  التاجيلالاة، وللالا   لخلالار والالاو اللالاناا األالاتع اد قلالاو  للإدلالاابة بلالااصمرا" أ " اللالاناا أكلالا اا والالاو 

 .(Paulhan&Bourgeois, 1995, pp 63-64)قو  للإدابة  هتلف السر اهاب 
 (العيةة اليوغسلاعية)أسبط  الوعيطت لدى  صتلف أنمط  الخصيية ( 5)  الجده  رقق
 (I. Paulhan & M. B bourgeois,1995, p 64: الميدر)

 المجموع أسبط  أ رى للوعط  هعط ية -أ راض قلبية سرططن الأحيطء العيةة اليوغسلاعية
 303 ٪7032=  22 ٪0233= 72 ٪2237= 020 ٪7332=  27 الةم، ب
 338 ٪3238= 072 ٪7837=88 ٪0232=08 ٪7233= 82 الةم، أ

 227 ٪0230=32 ٪0032= 02 ٪02= 03 ٪8032= 232 الةم،  
 778 ٪3733= 27 ٪0837= 72 ٪0032=02 ٪2232= 078 مط  أ رىأن

 0323 ٪72=  782 ٪0032=022 ٪0733=022 ٪2237= 232 المجموع
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أإ اصدلالالالال   سملالالالااب اللالالالاناا أ واألالالالاتاراراا لعلالالالاود  ر تلالالالاعور  0882و  الالالالا ا ال لالالالا د لفلالالالا   فرللالالالا ماإ 
لقللالالا  والاكت لالالاا ، ملالالاع معاهلالالااة اصرل بلالالاال أّمن اللالالا اخلي أو درجلالالاة ملالالات كافيلالالاة ملالالان تقلالالا لر اللالالا اب  مددللالالاا   ر ا

هتيبة ال ام أو الإكباط، فا   عن الفشل   تق يم ا ساع ة ليرخرلن  اا كاهر أتست رل وقتا   لاول  ، 
والفشلالال   عاليلالاة التفلالاول  ليرخلالارلن ووضطلالاع مواعيلالا  تائيلالاة لا كاجلالاة لهلالاا، والع ائيلالاة اهلالارة، وع قلالااب أألالارلة 

الشلالاهص صع لالاابة أانلالاات القيلالاادة، وعلالا م القلالا رة عللالا  الشلالاعور بالسلالارور دتللالاة، وتلالاوتر زواجلالاي، وتكلالارار فقلالا اإ 
كسلالان، )الإل ارللالاة  الالاا  انجلالاازاب انخلالارلن، فالالا   علالان علالا م والالال مجلالارد اصخ لالاات التافهلالاة، وعلالا م الاعتقلالااد  

 (.  28-22، ص ص 7002
ولشلالالالالاكل  درا  أ  ضطلالالالالاعف   اللالالالالاتحكم اللالالالالا اع للالالالالا لهم م لالالالالا ر  كبلالالالالااط  علهلالالالالام لا لنفكلالالالالاوإ لقلالالالالااوموإ، 

(. الالا ا اصخلالات اللالا   لروهلالاة دائالالاا  مهلالا دا  )بلالا لوإ الجهلالا  والوقلالار للحفلالااد عللالا  اهلالا  اصق لالا  ملالان اللالاتحكم ول
وتنلاتج م لال الا   الجهلاود ا سلاتارة تنشلاي ا  مفر لاا  للبهلااز السلااب او ، تنبلار عنلاة عواقلام ك لاتة تلارتبا بارتفلالااج 

 .(B-Schweitzer&al, 2001, p 77)ضط ا ال م، واهقبا  اصوعية، و فراز اصدرلنال 
ام فهلالالاي تعلالالازز االالالاااهم يميلالالال أفلالالاراد الالالا ا اللالالاناا لتقبلالالال التعلالالار  ا تكلالالارر للاواقلالالاف ا هلالالا ة أك لالالار ملالالان ملالالات 

خ ل مواجهتها لا يميلوإ لإظهار اهفعالا،م و للام ا سلااع ة، بلال للا لهم ميلال لفلارط الاألاتبابة و . السلوكي
للالالالالالالالالاتحكم   ا وقلالالالالالالالالاف  زاتالالالالالالالالالاا،  لالالالالالالالالاا لسلالالالالالالالالاام لهلالالالالالالالالام بلالالالالالالالالالجخراو التلالالالالالالالالاوتر اللالالالالالالالالا اخلي ألالالالالالالالالاعيا ملالالالالالالالالانهم لاألالالالالالالالالاتعادة ا

(Ruiz,2002,p95) . 
أول دراألاة  ( 8778Wurm, straus, jenkins, brand)وقلا  أجلار  روزةلااإ و فرللا يماإ وزم ؤهملاا

رجلالالا    3272تناوللالالار   (Western collaboratrive group study) وليلالالاة كلالالاول الالالا ا اللالالاناا 
هتائبهلاا اكتالالاالا  مرتفعلالاا  أظهلالارب . ألالانة، عللالا  ملا   ثملالااني ألانواب وه لالاف 28و 38تراوكلار أعالالاارام بلا  

 لالارت  للالا   او  اللالاناا أ للإدلالاابة بلالاأمرا  تاجيلالاة مقارهلالاة ببلالااقي العينلالاة، واللالاو  علالازل علالان الت لالاتاب اصخلالار   
الوعائيلالاة ا فر لاة للالا   الادلات اصفلالاراد –و قلا  تم تفسلالات اللاو بالاألالاتبابة القلبيلاة... كالسلان، والتلا خ  واللالاوزإ

و قلا  أكلالا ب الا   النتلالاائج دراألالااب . (Rosenman&al, 1994, pp200-214) زات ا واقلاف ا هلالا ة 
رجلالالالا  ،  87عللالالالا   Tennant&Langeluddecke 0822ة أخلالالالار  ك راألالالالاة تيناهلالالار، لانج دللالالالاو لاكقلالالا

 (.000، 82، ص ص7002كريم، )فردا   320عل   Bernardo&al 0822دراأة برهاردو وزم ئة و 
-Boothك راألالالالالالالالالاة )اصور  لكلالالالالالالالالان ال راألالالالالالالالالااب اه ل لالالالالالالالالاة اصقلالالالالالالالالاو  منهبيلالالالالالالالالاا  لم تدكلالالالالالالالالا  تللالالالالالالالالاو النتلالالالالالالالالاائج

Kewley&Friedman 0822 )الالالاعف األالالاتباهة جنكنلالالاز متحببلالالاة بJenkins    ا عتالالالا ة   ال راألالالاة
، وكلالالالا ا  +0822واللالالاو عللالالا  اللالالالارمم  لالالاا أورد  فرللالالالا ماإ وزملالالا ؤ  . التنبلالالاد بالإدلالالاابة بلالالالاأمرا  القللالالام التاجيلالالالاة

تقيلايم ي اصداة الوكي ة القادرة عللا  ا من أإ ا قابلة ا ن اة لروزةاإ 0880وزم ؤ    Contradaكوه ادا
 .(Paulhan&Bourgeois, 1995, pp 63– 64)الناا أ 

أإ اولالااد الع ائيلالاة ملالاع عنادلالار أخلالار  كالاكت لالاا ، والإجهلالااد ا هلالا ،  Williams 0882ولدكلالا  ولليلالااس 
الالاا  للالاة الركلالاود الاقت لالااد ، وهقلالاص اللالا عم، يمكلالان أإ للالادد   ر الإدلالاابة بلالاأمرا  قلبيلالاة أو ألالار اهية ومت وكا
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ا    أملالالالالالالالالالارا  القللالالالالالالالالالالام يفا  أإ للإجهلالالالالالالالالالااد اللالالالالالالالالالا   لوللالالالالالالالالالا  الالالالالالالالالالا ا اللالالالالالالالالالاناا أجلالالالالالالالالالازات منلالالالالالالالالالاة تلالالالالالالالالالاأاتا  مباتلالالالالالالالالالار مالالالالالالالالالالا
 (.82،ص7003ترلف،)

و  مقابلال اعتبلالاار ألالالوكاب اللالاناا أ عواملالال ، للالا  ،يلاب الفلالارد للإدلالاابة بلالاأمرا  القللالام، يمكلالان أإ تكلالاوإ 
وال قيلالاة، والتقلالا لر، والسلالالارعة  بعلالا  خ ائ لالاة مستحسلالانة   بي لالاة العالالال  فالرمبلالاة   اللالاتحكم، و  الإنجلالااز،

ت فع اصفراد لتحقي  أداتاب قيالاة، ل انهلاا الاقت لااد الليلا ام اللا   لشلابع الاهلا ماو والالتلازام، وكلا ا السلارعة 
  التنفيلا  والتنافسلالاية، كيلاع يمكلالان صدلاحا  الالا ا اللاناا أإ  لالا وا   ال قيلاة، والتقلالا لر الاجتالااعي م لالا را  

 . يا  هاجحا  للرضطا، وأإ تققوا اه ماجا  مهن
عينلالاة ملالان ضطلالاباط الشلالار ة أإ اللالاناا أ للالا   عللالا   Burk 1985و  الالا ا الإ لالاار أظهلالارب دراألالاة بلالاور  

،   كلا  للارتبا للا   النسلاات أك لار بهوللاة  identité de carriéristeال للارتبا أك لار بهوللاة ا هلا  الرجلا
 . identité d'activiste socialالناتا الاجتااعي 

  اعتبلالالالالالالاار أإ ألالالالالالالالو  اللالالالالالالاناا أ تلالالالالالالاّ  ملالالالالالالان الإجهلالالالالالالااد، فقلالالالالالالا  لاكلالالالالالالاظ واابلالالالالالالار دراألالالالالالالااب أخلالالالالالالار   ر كلالالالالالالا
للا   العلاامل  الاجتالااعي  أإ اللاناا أ لسلاهم   رفلاع  Stone 1986 و ألاتوإ   Johnsonجوهسلاوإ

 .(Truchot, 2004, p 181)  لا أإ ا ا النوج من النتائج لم لتم تأكي  . هتائج الإنجاز الشه ي
ل ويلال لللاربا بلا  اللاناا أ والاألاتع اد للإدلاابة بلاأمرا  القللام وعل  الرمم  ا أب ، فلالجإ مع لام اصعالاا

اللالا ائم علالان  والبحلالاعالنلالاا   علالان كلالاس الالتلالازام، ... التاجيلالاة، صإ التلالاوتر النفسلالاي والتعلالام الجسلالااي ا لالا اكم
كالالاا أإ الع واهيلاة، وروح ا نافسلالاة لا تشلابع أو تسلالاهل تكلاولن ع قلالااب . اللاتحكم قلالا  تكلاوإ هتائبهلالاا خ لاتة

فالالا   علالان أإ الاهشلالا ال الكبلالات بالعالالال يمكلالان أإ لالالار . هم     ضطلالاعا  اللالا عم الاجتالالااعيداعالالاة،  لالاا لسلالا
 .بالع قاب اصأرلة

 greenglassوتدكلالالالا  اللالالالاو دراألالالالااب تناوللالالالار مجاوعلالالالااب مهنيلالالالاة متنوعلالالالاة ك راألالالالاة بلالالالاور  و جلالالالارلنب س 
با لاال كلاول اصزواو العلاامل   Misra 0882 و ميسرا Pradhanكول اصأات ة، ودراأة براداإ  0882

كلالالالاول الإ لالالااراب العامللالالاة بلالالالاالبنو ، وكلالالا ا دراألالالالاة  7000وزم ئلالالاة   Idemudia للالالالا مودلاال لالالابي، ودراألالالاة 
 . (Truchot, 2004, p182)كول العامل  الاجتااعي   0822جوهسوإ و أتوإ 

وباعتبلالاار أإ اللالاناا أ مكلالاوإ ملالان مجاوعلالاة ملالان السلالاااب ا هتلفلالاة، فلالالجإ أعالالاالا  علالا ة قلالا  ألالاعر ملالان أجلالال 
 méfianceالرلبلالاة الوقحلالاة التهكايلالاة" وقلالا  ولالار تسلالااية الالا   اصخلالالاتة باألالام . هاتلالاة ا الالارة فعلالا   وييلالاز مكو 

cynique  "ه لارة ألالالبية للعلاالم وليرخلالارلن، ملاداراب ع ائيلاة: وتتالاانaffects hostiles   و األالاتباباب
 .(B-Schweitzer&al, 2001, p09) ع واهية

، Graziani&Swendsen  7002لن ألان وكلا ا جرازللااني وأو  0880ولدكلا  اللاو جاهسلا  وزملا ؤ  
كيلالاع للالاروإ أإ بعلالا  الع ائيلالاة للالا   الالا ا اللالاناا للالارتبا ارتبا لالاا  وايقلالاا  بالاألالاتباباب الفسلالايولوجية  زات ا واقلالاف 

 .ا ه ة
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اللالا   أورد أإ ا هلالا اب للالا   أفلالاراد الالا ا اللالاناا الالاي الالالا ا P.Légeron  ولدللالا   باترللالاو ليب لالاوإ 
ألالوكاب قتاليلاة بهلا   مواجهتلاة واللاتحكم    بوإ لة باااالااب وا اارس من  ر  انخرلن، وال   لستبي

مالايفا  أإ دراألااب ك لاتة أكلالا ب اللا ور ا هلا د صألالو  اللالاناا أ   التكيلاف ملاع ا هلا اب ا ركلالازة . محلاي هم
 .(in:Ferreri&al,2002, p 75)عل  مكوإ الع ائية فية 

  ، جلالارلفيتس  Coxكلالاوكس)وانلالاا  ملالان العلالالاات ملالان للالار  أإ اللالاناا أ الالاو أألالالو  ألالالوكي ملالاتعلم 
Griffiths  2000جلالاوهزالز-و ريال Rial-Gonzalez )،  ومتلالاأار بقلالايم ال قافلالاة ال ربيلالاة اللالالأ  ويلالاز اصفلالاراد

وملالالالانهم ملالالالان للالالالارا  يم لالالالال مجاوعلالالالاة ملالالالان (. Lachar 1993لاتلالالالاار)القلالالاادرلن عللالالالا  الإهتلالالالااو بسلالالالارعة وبفعاليلالالالاة 
 . الاأتع اداب اللأ ت هر خ ل مواقف العال الاام ة

فيسلالالات   أهلالالاة كلالالااإ " ، Perspective transactionnelle وللالالاة ملالالان خلالالا ل من لالالاور تعلالالااملي أملالالاا تنا
اأتع ادا أو اأتبابة لبع  ا واقلاف التنافسلاية، ولعتلا   أألالوبا  خادلاا  للتفاعلال بلا  الفلارد والبي لاة، وبعيلا ا  علان 

 "ن ا واقلالالاف أهلالاة ضطلالاحية لا كلالاول ولا قلالاوة للالاة نجلالالا  الفلالارد الالاو اللالا   لسلالاع  للبحلالاع كلالالاتى لتهي لالاة الالا ا النلالاوج ملالا
(BSchweizer&al, 2001, p09). 

و اا كلالااإ اللالاناا أ قلالا  األالا ع  ااتالالاام البحلالاو  وال راألالااب، فلالالجإ اللالاناا   لم تلالاظ بالقلالا ر هفسلالاة ملالان 
يم ل ا ا اصخت ف ة تتايز ب يا  سماب الناا أ خادة الشعور بالا ا الوقلار، والع ائيلاة، فللا   . الااتاام

 .  خات دوإ الشعور بال همادلات ق رة جي ة عل  الاأتاتاج والاأ
بلالالاأتم لتايلالالالازوإ بلالالالاال  ، والواقعيلالالالاة   أعالالالاالهم أك لالالالار ملالالان او  اللالالالاناا أ، ال قلالالالاة  7003ل لالالافهم العتيلالالالابي 

 ع لاات أهميلالاة  والهلا وت والعالال باعتلالا ال    لقلااج ملان م، علالا م اهساألاية الاا   نجلالااز اصعالاال ولار أ  ظلالار ،
ا نبلالازة، الاألالاتاتاج بوقلالار فلالارامهم، ملالات مشلالا وم   شلالااعر وأكاألالايس ملالان لتعلالااملوإ معلالاة أك لالار ملالان اصعالالاال

البلاال  لاا تلااولوإ  نجلااز  أو وقيقلاة، لا لسلات اروإ أو لتهيبلاوإ، يميللاوإ للتاتلاع والاألا خات، ملات متلاوترلن وملات 
ص )او  اللالالالاناا أ متنافسلالالالا ، لا لعلالالالااهوإ ضطلالالالا ا الوقلالالالار، و لت لعلالالالاوإ  ر النبلالالالااح لكلالالالان ب رجلالالالاة أقلالالالال ملالالالان 

 (.002-002ص
 :  ا سار هفسة كيع لر  أإ أفراد ا ا الناا ويزوإ بلا 7003ول ام تيهاني 

القلا رة عللالا  اعتالااد الن لالارة ال ولللالاة، فهلام لا لسلالاعوإ  ر وقيلالا  أالا ا  ملالات واقعيلالاة، أو القيلاام بلالاأك ر  لالاا  
 . لست يعوإ، وام أفال   مجال الاهت ا  أو التفول 

لقللا  للا لهم  اا لم لكلان بالإمكلااإ  ولاام كلال داعلاي ل  الاعتقاد بأإ السرعة ليسر   لال تللاو اصهميلاة، فلا 
 .عال   ا وع  اصخت

كلاس الهوللاة الشه لاية، فهلام مقتنعلالاوإ  لاا الام عليلاة و لاا لفعللالاوإ، للا لو لا لشلاعروإ بلاأتم مالالا روإ  ر  
 . كراز الاك ام واهم

ا  عللا  كلاس ع م ا بال ة   تقييم اصمور، ف  ل هروإ أو لشعروإ بأتم   كفاح مسلاتار تلااف وإ دوملا 
 (.32، ص7003تيهاني، )زإ  زات اصك ا    كيا،م التوا
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 للا كر كلااب إ . وو لال سملااب الا ا اللاناا عواملال واقيلاة تالاان دلاحة جيلا ة، وتكيفلاا  ونجاكلاا  اجتالااعي 
Kaplanاجتااعيلالالاة، تسلالالاامم، األالالاتق لية –تقلالالا لر اللالالا اب –وك اهيلالالاة: أإ لهلالالا   الوقاللالالاة أربلالالاع ألالالاتوراب الالالاي ،

 .(Panlhan&Bourgeois, 1995, p 65)وككاة كياتية 
لسته م ا ا الناا مع لا   بيعيلاا  ملان الإجهلااد لإهتلااو ال اقلاة اللالأ تلزملاة هلال مشلاك تة، دوإ أإ لكلاوإ 
الو عل  كسلاا  انخلارلن أو عللا  كسلاا  ااتلاة، فأدلاحابة ككالاات، واقعيلاوإ،   لاابيوإ، يم للاوإ أقليلاة ملان 

 .(Chalvin, 1993, p 27)كيع الع د 
 IAa, IAe ,IAs:  زات ا واقف ا ه ة  ر ا   ف اب وأي ة اي ةاأتباباتول نف اوارو 

- IAs:  لعكلالاس هوعلالاا  موقفيلالاا  ملالان الاألالاتباباب،  علالانى أإ هلالاوج الاألالاتباباب لتبلالاع  بيعلالاة ا وقلالاف، فتلالاارة
 .تكوإ من الناا أ، وتارة أخر  من الناا و

- IAe: لناا و، كيلاع للاتقلص النشلااط لعكس اأتباباب من الناا أ   ت ور نحو اأتباباب من ا
. دوإ وقيلا  فوائلالا  كقيقيلالاة الك لالار  –النهلاامي –اصدرلنلاالي ، فاألالاحا  ا لاال لنشلالااط اتلاور الهيبوتلالاالامي

يمكن تشبية الو باهبسلاا ي قلااد  واقلاع كياتلاة  ر هلاوج ملان الاعتلا ال دوإ أإ للا ل اللاو عللا  ككالاة أو 
 .هوج من الفلسفة

-IAa : عاكسلالاا  للسلالالااب  أ  األالالاتباباب ملالالان اللالالاناا و   ت لالالاور نحلالالاو و لعكلالالاس الالالا ا اصخلالالات مسلالالاارا  م
 .réactifاأتباباب من الناا أ، كيع لسي ر هشاط الجهاز اصدرلنالي   في ت ا ن و  اأتبابيا  

كالالالاا لشلالالات  ر أإ الالالا   الف لالالااب تعكلالالاس اهتقلالالاالا  بلالالا   لالالار  هقلالالاي  أك لالالار منلالالاة اااالالالاا  وألالالا يا  لللالالاناا   
(2001, pp 159-161.) 

وزم ئلالالاة الخ لالالاائص  Chesney 0820اكلالالار علالالاادل كلالالاريم هقلالالا   علالالان "  "و " أ"  النا لالالا  وللتاييلالالاز بلالالا
 (:2)السلوكية اللأ لوضطحها الج ول رقم 

 الصيط ص السلوعية التي تكرق بين الةمطين أب  ( 4)الجده  رقق 
 (42-40ب ص ص 2006عريقب : الميدر)
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 Hooker, Blumenthalوملان اصعالاال اللالأ تدكلا  الا ا الاخلات   دراألاة لهلاوكر، بلومن لاال، ألايب ر

& Siegler 0822  األالاي  اهاجلالاة للقلالاوة تفعلالاة  قياللالالأ ك لالال فيهلالاا اصفلالاراد او  اللالاناا أ عللالا  درجلالااب مر
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والع ات، أما او  الناا   ال لن ك لوا عل  درجاب مرتفعة  قيلااس اهاجلاة  ر القلاوة، فقلا  ك لالوا عللا  
 (.  002-003، ص ص7002كريم، )ل منهف   قياس الع ات مع 

اا أ أك لار فا   عن ما أب  من اخت فاب، تتبالن اأتبابة النا اإ أ،   للاواقف ا ه ة فلاأفراد اللان
وكلاأإ . اأتبابية من أفراد الناا     مواجهة ا ه اب  أوات أكاإ ملان كيلاع ألارعة الاألاتبابة أو قو،لاا

و   الا ا ال لالا د أجلالار  جلالا س وفرلقلالاة . انلاا  ميلالالد للالا   او  اللالاناا أ لجلا   ا واقلالاف ا هلالا ة أو لإ ادالالاا
Glass&al 0820 يلالا لو م لالاااة بحيلالاع لا يمكلالان دراألالاة تالالاانر التنلالاافس للفلالاوز  لالاائزة ملالان خلالا ل لعبلالاة ف

.   قلالاا  ملان هتلالاائج مقابللالاة مقننلالاةقسلالام اصفلاراد  ر او  اللالاناا أ، واو  اللالاناا   اه. للاتنلاافس أإ لفلالاوز أبلالا ا  
 :وأظهرب النتائج. أخاع ه ف ع د أفراد كل مجاوعة للإزعاو و الته ل  خ ل اللعمو 

الإزعلالااو، كيلالاع ارتفعلالار فلالاول  تشلالاابة القياألالااب الفسلالايولوجية للالا   أفلالاراد كلالال ملالان النا لالا    ميلالاا  -
 .مع لها القاع  

 .  كالة التعر  للإزعاو أظهر اوو الناا أ اأتبابة أك ر -
 و أابتر دراأاب أخر  

(arver,Diamond&Humphries,1985;Contrada&Krantz,1988;Houston,1986 )
للالا   الراتلالا لن أم  تلتهلالاا أإ اللالا كور ملالان اللالاناا أ أك لالار األالاتبابية ملالان الإهلالاا  ملالان اللالاناا هفسلالاة  ألالاوات أكلالااإ

 ;Lawler,Alen,Cricher&Standard,1981; Lundberg, 1986) للالالالالا   اص فلالالالالاال 
Mathews&Jennings,1984; Thoresen&Pattillo,1988( )Sarafino,1990,pp127-

128  .) 
لتبلالالالالاالن النا لالالالالااإ أ،   ألالالالالالاا  ملالالالالان كيلالالالالاع اكتالالالالالاالاب تعرضطلالالالالاهاا صملالالالالارا  القللالالالالام  فقلالالالالا  أورد ميللالالالالار     
أإ دراألالااب ع للالا ة تناوللالار عينلالااب ملالان الرجلالاال متوألالا ي اصعالالاار أفالالار  Miller&al  0880وزملالا ؤ 
 ر أإ او  اللاناا أ أك لار ملاي   للإدلاابة بلااصمرا  القلبيلاة الوعائيلاة ملان او  ( 0اه ر ا ه ا رقم )هتائبها

 (.Kassin, 2004, p728)الناا   
 ( Kassin, 2004, p728:الميدر) (CHD)الةم، أب   ه أ راض الالب ه الأهعية  5المصط، رقق 

 
 
 

    

 نسبة الأعراد  13  
30  

 
   أعراد        23 

 CHDبا  
 أعراد               

 HDدهن 



 3102 –العدد الثاني -المجلد الحادي عشر . ……....................مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس
 

 

 78 

عللالالا  عكلالالاس اللالالاناا أ، يميلالالال الفلالالارد ملالالان اللالالاناا و  ر األالالاتب اإ األالالاتبابتة  زات الإجهلالالااد، بهلالالا   وقيلالالا  و 
 ,Chalvin, 1993)   اللاو ظاارللاا  فقلااالسي رة عل  ال اب واللاتحكم   الإجهلااد، لكنلاة   الواقلاع تقلا

p27 .) و لاا كلالااإ ا شلاك ب ا رتب لالاة بالإجهلااد لا ولالال، بلالال ولاول  ر دلالاراج داخللاي بلالا  الفلارد وهفسلالاة، كلالااإ
اللالاو التقبلالال اللالا   ل هلالار  الالا ا اللالاناا الالاا  الإكبا لالااب ظاارللالاا  فقلالاا، كيلالاع  فلالاي ل فلالاة و بيعتلالاة ا تعاوهلالاة، 

والتعبلالالات علالالان اهفعالاتلالالاة كال الالالام . ا  بلالالاالعبز قلالالا  ل لالالال  ر اليلالالاأسوكلالالا ا بح لالالاة علالالان التوافلالالا  والاهسلالالابام تلالالاعور 
 .(Hoareau, 2001, p158)مستحيل 
 : وزم ؤاا ال لن أاهموا   ت ولر  بالسااب التالية Lidia Temoshok0880 وت فة تياوتو     

مالام بهلاا، ميلاال العبز عن التعبت عن ال ام وتفرلغ التوتر، ا يل للاوافقة والاه ياج، مت مدك  ل اتلاة 
لا لف لام  عالاا لسلاتب  بلاة  الاادك، للتساال وانم ال راج، دبور، قادر عل  الاهت ار وتقبل ضطلا ا الوقلار،

، لتاسلاو (للار  هفسلاة تافهلاا ، قادلار الهالاة، معلا وم الكفلااتة، فوضطلاولا  ) من اهفعالاب، تق لر منهف  لل اب
، ص 0882اصه لالالالاار ، )باليلالالالاأس  لعلالالالااني الاكت لالالالاا  والتشلالالالااؤم ولشلالالالاعر بلالالالاالروت ، لعلالالالاي    وكلالالالا ة هفسلالالالاية،

 (.82،82ص
تشلالالالاال دتللالالالاف ا كوهلالالالااب ا لالالالا كورة ألالالالاابقا   لا أإ " و"وعللالالالا  اللالالالارمم ملالالالان أإ الشه لالالالاية ملالالالان اللالالالاناا    
 :تر  أتا تتايز أأاأا   كوه  هما 0822تو  تياو 

 : Cognitions Dépressivesإدراعطت إعتئطبية  -
ولوافلالا  ةواجلالاا  ملالان الاكت لالاا  القلالاائم أأاألالاا  عللالا   ،affectو تللالاف الالا ا ا فهلالاوم علالان الاكت لالاا  كتلالاأار 

ولالالالالالالار م لالالالالالالالا لم  Seligman 0822 دراكلالالالالالالااب خادلالالالالالالاة الالالالالالالالاا  اصكلالالالالالالا ا  ا هلالالالالالالا ة،  عهلالالالالالالالاا ألالالالالالالاليبااإ 
اللالا    وجبلالاة لشلالاعر الفلالارد بلالاالعبز   مواجهلالاة اصكلالا ا  "   résignation appriseالاأتسلالا م ا لالاتعلم"

 . ة اللأ لا يمكن التحكم بهاا ه
ارتبا لالالاا  دالا  بلالالا  الادراكلالالااب الاكت ابيلالالاة ا شه لالالاة خلالالا ل مقابللالالاة ملالالاع  0822و  قلالالا  لاك لالالار تياوتلالالاو 

 Antoniكاا أظهرب دراألااب أه لاوني. ، وكبم ا   اصورامmélanomeمرضط  م اب  بالورم القتامي 
أإ انلاا  ع قلاة بلا  اأتسلا م  0827وزم ئلاة   Wirschingو ولرتينع Goodkin 1988 و جودك    

 ,Panlhan&Bourgeois)ج السلالالبية ل ختبلالالااراب ا لالاراة عللالالا  عينلالااب ملالالان أورام العنلالا  ا لالاتعلم، والنتلالالاائ

1995, p66.) 
 :la  répression des émotionsعبس اجنكعطجت   -

وقلا  . أ  ع م ق رة الفرد عل  الاع ا  باهفعالاتة والتعبت الشفهي عنها خادة الع ائية منهلاا كال الام
عللا  عينلاة مدلفلاة ملان  0823-0820التنبدللاة Mara Julius&al قهلالاا وكنر دراألاة ملاارا جولييلاوس و فرل

ألالالالانة ملالالالان   لالالالااد  28و 30  ولاللالالالالاة ميتشي لالالالالااإ تلالالالا اوح أعالالالالاارام بلالالالا   Tecimsehفلالالارد ملالالالان ألالالالاكاإ  282
 (.    pp215-234 ,1994)ارتباط   ا  ب  كبم التعبت عن ال ام و اكتاال ا وب 
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املالارأة دخللالان ا ستشلالاف  بهلالا    جلالارات فحلالاوص  28عللالا   0828وجلالا  جرللالار و ملالاورلس   دراألالاة تنبدللالاة 
عللالا  ورم بال لالا  ، أإ التعبلالات ال بيعلالاي علالان الاهفعلالاالاب خلالا ل اصللالاام السلالاابقة للفحلالاص مقروهلالاا   قلالااب ب ملالاع 

وأإ ا رلالالالالااب الللالالالاواع أظهلالالالارإ، قبلالالالال الفحلالالالاص . الشلالالالارلو أو اصقلالالالاار  ارتلالالالابا بتشهي لالالالااب ااهوللالالالاة للسلالالالار اإ
هفعلالاالاب أخلالار  ، للالا لهن اكتالالاال أكلالا  ملالان اصخرللالااب لوجلالاود ورم معلالا لاب مرتفعلالاة ملالان كلالابم ال الالام أو ا

 (.Greer&al, 1994, pp393-399)أر اني 
تم ت بيلالالا  اختبلالالااراب موجهلالالاة لقيلالالااس خ لالالاائص اللالالاناا و عللالالا   0822و  دراألالالاة لتياوتلالالاو  و فرلقهلالالاا 

انلالالا  ملالالان و بينلالالار النتلالالاائج أإ ا. مجاوعلالالاة ملالالان ا رضطلالالا  اللالالا لن دخللالالاوا ا ستشلالالاف  لعلالالا و أورام جل للالالاة ألالالار اهية
، و اللالاناا و ...(بالقالالاات و القلا ر و بقلالا رة ال بيلالام و معبلالازاب ال لالا ة)الإيملالااإ : مت لاتاب الشه لالاية هملالاا
لرتب لالالالالالالالالالالالالالالالااإ ارتبا لالالالالالالالالالالالالالالالاا  موجبلالالالالالالالالالالالالالالالاا  بسلالالالالالالالالالالالالالالالااو اللالالالالالالالالالالالالالالالاورم ...( ب لالالالالالالالالالالالالالالالايت، ألالالالالالالالالالالالالالالالالبي، كلالالالالالالالالالالالالالالالازلن)ملالالالالالالالالالالالالالالالات الك ملالالالالالالالالالالالالالالالاي 

(Carlson&al,2000,p581.) 
  Grossarth–maticekماتيسلالاا  –وقلا  أكلا ب الالا   النتلاائج دراألالاتاإ  وليتلااإ قلاام بهالالاا جروألاار 

،  بقلالالالالار عللالالالالايهم دتللالالالالاف (ألالالالالاابقا)فلالالالالاردا  ملالالالالان م لنلالالالالاة دلالالالالا تة بيومسلالالالالا فيا  0323وزم ؤهملالالالالاا، لأللالالالالار اصور 
ألانواب، ابتلا ات  00الاختباراب وا قاليس كول كالتهم وعادا،م ال لاحية اهاليلاة، ثم تم تتلابعهم عللا  ملا   

 Heidelbergنلالالالاة االلالالالا ل و فلالالالارد ملالالالان ألالالالاكاإ م ل 08000أملالالالاا ال اهيلالالالاة فقلالالالا  تالالالالاانر تتبلالالالاع . 0822ملالالالان 
مازاللالالالار مسلالالالاتارة  و  كلتلالالالاا اهلالالالاالت  أظهلالالالارب النتلالالالاائج أإ الكلالالالابم  7000، و ر ألالالالانة 0822اص اهيلالالالاة منلالالالا  

 (.            Mimoun,2000,p185)اجتااعية ا هاة اللأ تنبب بالإدابة بالسر اإ -الاهفعام من العوامل النفس
  السلالايال هفسلالاة مشلالاتة  ر أإ ( 0880Contrada&alكلالاوه ادا و زملالا ؤ  )وتلالا ام دراألالااب أخلالار 

 .الكبم الاهفعام أك ر ل   ا  اب  بالسر اإ، وأهة مرتبا بأقل الفرص للنباة
وتعود الع قة اللأ كشفتها ال راألااب الع للا ة بلا  مكوهلااب الشه لاية ملان اللاناا و واكتالاال الإدلاابة 

الع ائيلالالاة، )ياب   وييلالالاز، اهفعالاتلالالاة السلالالالبية بالسلالالار اإ  ر ال لالالاعوبة اللالالالأ لواجههلالالاا الالالا ا اللالالاناا ملالالان الشه لالالا
والالالاي دلالالاعوبة أأاألالالاها  دراكلالالااب اكت ابيلالالاة كلالالاالعبز واليلالالاأس، التقلالالا لر اللالالالا اع . والتعبلالالات عنهلالالاا تلالالافهيا( والقللالالا 

أملالاا   لالاابيتهم والالا وؤام ال لالااار ، فيعلالاود  ر الجهلالا  . fatalismeا لالانهف ، فقلالا اإ اللالاتحكم وا يلالال للق رللالاة 
 .ية تعورام بالإجهاد، مسته م  للية الكبرا ستار ال   لب لوهة لت  

وق  أعي  تناول الع قلاة بلا  اللاناا و وخ لار الإدلاابة بالسلار اإ ملان خلا ل ةلاواو تعلااملي، كيلاع تشلات 
 ر أإ الالالا ا اللالاناا للبلالالاأ  ر أألالالو  خلالالااص    M.B-Schweitzer&al 0882تلالاوالتزر وزم ؤالالاا . 

و لعتلالا  الا ا اصألالالو  اللالا   . لأ لعيشلالاها كفقلا اإ تلالايتالتفاعلال  زات بعلالا  اصكلا ا  ا فاج لالاة ملالان اهيلااة اللالا
لتالالالالاان علالالالا م التعبلالالالات علالالالان ا شلالالالااعر السلالالالالبية والإدراكلالالالااب الاكت ابيلالالالاة   الوقلالالالار هفسلالالالاة مكلفلالالالاا  وملالالالات فعلالالالاال 

(Schweitzer&al, 2001, p10.) 
وقلالا  أتلالاارب روللالاز  ر أإ انلالاا  دراألالااب أخلالار  قلالا  أظهلالارب ارتبلالااط الالا ا اللالاناا ملالان الشه لالاية بالبحلالاع 

علااداب خ لارة   لخ،...جنسية متع دة، تعا ي مواد كالكحول، واصدولة، وا ه راب، والسلابائر عن خ اب
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تفالالاي ب و  ،  ارألالاة رلاضطلالااب خ لالارة، ووقلالاوج كلالاواد  خلالا ل الالا   ا اارألالاة،(ألالارعة، دلالاا رة)ملالان السلالاياقة 
ال واصكلالا م التعقيلالا ، والالال ال الالاو ، اصدلالاالة والإبلالا اج، الالارات الخيلالا: معرفيلالاة و دراكيلالاة و اليلالاة تتاحلالاور كلالاول

(Ruiz, 2004, p 95.) 
ملان ا يلال  ر الااوز  من خ ل تفحص اصدبياب وال راأاب اللأ تم تناولها أعلا  ، يمكننلاا أإ هلالاس هوعلاا  

 بيعلاة الع قلالاة ا باتلالارة بلالا  أةلالااط الشه لالاية أ،  ، و وبلا  الإجهلالااد و اللالالأ تتا لالال   الاألالاتباباب اصوليلالاة 
  كالة مواجهة مواقف مجهلا ة، دتللاف اصعلارا  اللالأ يميلال كلال فلارد من م ل مستو  الإجهاد ل   كل ةا 

فالالا   علالان تركيلالاز .  ر  ظهارالالاا، و ملالاا يميلالال كلالال ةلالاا  ر توظيفلالاة ملالان األالا اتيبياب  واجهلالاة تلالاعور  بالإجهلالااد
و لاا كلااإ مت لات ال قافلاة مت لات . مع م اصعاال عل  تناول  ما النا   أ و   عللا  كلا ة  ملاا اللاناا و فقلاا

  مجال البحع   العلوم الإهساهية و الاجتااعيلاة،  ر جاهلام أإ ال راألااب   مجلاال الإجهلااد و  مهم ج ا  
مت لالالاتاب الشه لالالاية بلالالاالجزائر   مهلالالا اا، جلالالاات البحلالالاع اهلالالاام لركلالالاز عللالالا  تفحلالالاص  بيعلالالاة الع قلالالاة بلالالا  أةلالالااط 

 للاو للا   عينلاةالشه ية أ،  ، و و الإجهاد، من كيلاع مسلاتوا ، وأعراضطلاة، و األا اتيبياب ا واجهلاة، وا
 . جزائرلة من العامل    مجالاب، من أك ر ا الاب تعرضطا  للإجهاد

 :إجراءات البحث -7

 :فرضيات البحث -7-1

اعتالالاادا  عللالالا  ملالاا تم تناوللالالاة ملالان أدبيلالالااب كلالاول الإجهلالالااد والشه لالاية، ملالالان كيلالاع أةا هلالالاا عللالا  اصخلالالاص، 
 :وكنر الباك ة من دوك الفرضطياب التالية

 .ة ب  أةاط الشه ية و مستو  الإجهاد ل   أفراد العينةانا  ع قة دال -1-5
 .انا  ع قة دالة ب  أبعاد أةاط الشه ية و مستو  الإجهاد ل   أفراد العينة -1-2
 .انا  ع قة دالة ب  أةاط الشه ية و أعرا  الإجهاد ل   أفراد العينة -1-5
 .ا  الإجهاد ل   أفراد العينةانا  ع قة دالة ب  أبعاد أةاط الشه ية و أعر  -1-4
 .اجهة الإجهاد ل   أفراد العينةانا  ع قة دالة ب  أةاط الشه ية و اأ اتيبياب مو  -1-3
 تيبياب مواجهلالالاة الإجهلالالااد للالالا   أفلالالالارادانلالالاا  ع قلالالاة داللالالاة بلالالا  أبعلالالااد أةلالالااط الشه لالالاية و األالالا ا -1-6
 .العينة
 .اتيبياب مواجهة الإجهاد باخت   الجنستختلف دلالة الع قة ب  أةاط الشه ية و اأ   -1-1
 :منهج البحث -7-2

 .اعتا ب الباك ة ا نهج الودفي الارتبا ي صهة لناأم ما لرمي البحع  ر وقيقة
 :مجتمع البحث وعينته -3 -7

اه  قلالاا ملالان هتلالاائج دراألالاة األالالات  عية قاملالار بهلالاا الباك لالاة، ولالا دب معلالالاالم ا تالالاع اصدلالالي للبحلالاع وفلالالا  
 :مدترلن هما
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كيع و د أفراد ا تاع بالعامل  بوك اب الت خل التابعة للحاالة ا  هية،  :طبيعة المهنة -7-3-1
، و  لالالالاا  التوليلالالالا  (أ بلالالالاات،  رضطلالالالاوإ، أمنلالالالاات  بيلالالالاوإ أعلالالالاواإ أملالالالان)و  لالالالاا  الاألالالالاتعبالاب ال بيلالالالاة والجراكيلالالالاة 

قابالالاوإ، أعلالاواإ )ملالاع الجاهلالاور  ، وبا نادلالام اللالالأ للالاتم فيهلالاا التعاملالال ا باتلالار(أ بلالاات، قلالااب ب، أمنلالاات  بيلالاوإ)
 .  مراكز ال ل ( تبابيو، موزعو برل ، أعواإ أمن

 .ال    وجبة و د مجتاع البحع ب ا  ولالة أم البواقي :الحيز الجغرافي -7-3-2
قاملار الباك لاة بتوزللاع أدواب  لاع البياهلااب  فلاردا   870وعليلاة فقلا  قلا ر كبلام ا تالاع اصدلالي للبحلاع بلالا 

عللالا  أملالال  7002أفلالاراد الالا ا ا تالالاع   الفلالا ة ا اتلالا ة بلالا  تلالاهر  ملالاارس و أوب ملالان ألالانة عللالا  كلالال فلالارد ملالان 
اأ جاج أك  ق ر  كن من النسخ ال اهة للاعالجة الإك ائية، و علية فق  ق ر كبم عينة البحلاع اللالأ  

 .٪ من ا تاع اصدلي27383فردا ، يم لوإ هسبة  382كاهر من النوج الق    بلا 
 :ع البياناتأدوات جم -7-4

اعتالالاادا  عللالا  ملالاا تم  علالاة ملالالان معلوملالااب ه رللالاة وت بيقيلالاة كلالاول ا وضطلالالاوج، قاملالار الباك لالاة ببنلالاات ا قلالالااليس 
 :التالية
 :مقياس الإجهاد -1 -4 -7

ولتكلاوإ   دلاورتة النهائيلاة . له    ر قيلااس مسلاتو  الإجهلااد ملان خلا ل ملا   ظهلاور أعراضطلاة ا هتلفلاة
عامة وال اني صعرا  الإجهاد يم لها خمسوإ بن ا ، تتوزج عللا  ا الاة من جزألن، خ ص أولهاا للاعلوماب ال

 :أبعاد اي
 .تسعة عشر بن ا   08لام ا ا البع   :الأعراض الجسدية -
 .أتة عشر بن ا   02لشال  :الأعراض الةكسية -
 .حمسة عشر بن ا   02لشال ا ا اصخت :الأعراض السلوعية -

فحلالاوص تلالا د ملالا   ظهلالاور دتللالاف أعلالارا  الإجهلالااد ل للالاة وفلالا  وتم ت لالاايم الالا ا ا قيلالااس بشلالاكل  علالال ا 
 .أب ا ، هادرا  أكياها ، مالبا ، دائاا  :   الش ة تال خمسة ب ائل( ألم ليكارب)ألم ت رجي

 : يط يه السي و ترية -
واألالاته مر   . فلالاردا   072 عرفتهلالاا قاملالار الباك لالاة بت بيلالا  ا قيلالااس   تلالاكلة ا بلالا ئي عللالا  عينلالاة قوامهلالاا 

 .02النسهة ( SPSS)الإك ائية للبياهاب برهامج التحليل الإك ائي للعلوم الاجتااعية ا عالجة
وليلال بنلاود، : ، مسلاته مة هسلاابة  رائلا construct validityاعتا ب الباك لاة عللا  دلا ل التكلاولن 

ل لاورة التحليل العاملي، والارتبا اب  قاليس أخلار ، كاهلار هتيبتهلاا الخلاروو بلاالبنود الخاسلا  ا تالاانة   ا
 .النهائية للاقياس

 :التحليب العط لي -
 اأتهرجر معام ب الارتباط ا تبادلة ب  بنود الاأتباهة، وكللر عامليا  ب رلقة ا كوهاب اصأاأية 
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لتح للالا  علالا د العواملالال، كيلالاع لعلالا  جوارللالاا  " اهلالا ود اللالا هيا" Guttman، واعتالالا  محلالاو جتالالااإ "الالاولتلنج"للالالا
لل لاللاة عللا  تشلابع البنلا  جوارللاا  بالعاملالال،   0332، واعتالا  اتلالاو 030 اا كاهلار قيالاة الجلا ر الكلاامن 

ثم أدللالارب العواملالال ا سلالاتهرجة تلالا ولرا  . عللالا  أإ تكلالاوإ انلالاا  ا الالاة تشلالابعاب جوارللالاة عللالا  اصقلالال لكلالال عاملالال
 .Kaizerمن وضطع كالزر  Varimaxمتعام ا  ب رلقة الفاريماكس 

تسلالاعة منهلالاا أكادللالاة الق لالام، األالاتوعبر قلالا را  ( 02م اه لالار الجلالا ول رقلالا)وعليلالاة تم األالاتهراو عشلالارة عواملالال 
أملالاا البنلالاود فقلالا  . 8332و  0320٪، وتراوكلالار قلالايم الجلالا ر الكلالاامن بلالا  22300مقبلالاولا  ملالان التبلالاالن لقلالا ر بلالالا 

، 22، 23، 27، 20، 08تشلالابعر  يعهلالالاا تشلالابعا  جوارللالالاا  بأكلالا  العواملالالال عللالا  اصقلالالال، ماعلالا ا البنلالالاود رقلالالام 
تكلالالان معلالالاام ب ارتبا هلالالاا بال رجلالالاة الكليلالالاة للاقيلالالااس مقبوللالالاة، كالالالاا أإ  اللالالالأ ألالالايتوجم األالالاتبعاداا  اا لم 28

بعلالا  البنلالاود قلالالا  تشلالابع بلالاأك ر ملالالان عاملالال، اصملالار اللالالا   يمكلالان أإ لعلالاز   ر تلالالا اخل أعلالارا  الإجهلالااد ب لالالافة 
 . عامة، واف ا  وجود عامل عام لستوعبها
 التحليب العط لي لمايطا اد هطد( 3)الجده  رقق 

 اااابالعوا ااااااا رقق البةاد
0 7 3 2 2 2 2 2 8 00 

00  222.         
07  220.         
03  223.         
02  223. 203.        
02  382. 222.        
2.   202.        
2.   202.        
02  320. 327.      202.-  
08           
00      208.     
00 223.  282.        
07 208.          
03  327. 232.        
02   222.        
02    222.       
02 287. 200.         
02    272.  322.     
02    202. 322.     272. 
08      272.     
70    220.       
70      222.     
77 272.          
73 278.   322.       
72 222.   200.       



 بن زروال. د. ……......................الشخصية وعلاقتها بالإجهاد لدى العاملين في بعض المجالات الخدمية أنماط 
 
 

 78 

72 232          
72 222.          
72 228.   202.       
72 222.   320.       
78 222.          
30 282.         208. 
30 207.          
37 272.          
33 278.          
32 280.         322. 
32 272.          
32 282.          
32 222.     322.     
32 200.          
38         208.  
20           
20        237.   
27           
23           
22  322.     320.    
22     322. 227.     
22 222.          
22        202.   
22           
28           
20     280.      
20 382.    320.    200.  
27       327. 288.   
23 282.          
22 222.      227.    
22     203.      
22 208.   382.   280.    
22       222.    

 5335 5316 5391 2345 2345 2335 5309 5355 3301 9354 الجذر ال ط ن
 ٪2364 ٪5309 ٪5346 ٪4321 ٪4353 ٪4335 ٪3342 ٪6365 ٪1353 ٪56355 نسبة التبطين

 ٪35305 التبطين ال لي
 :تحليب البةود -

 ايف  ر واو  جرات  ك ائي لسته م لعزل أهواج معينة من البنود أو ك فها، خادة تلو اللأ لا ت
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بلا  كلال بنلا  ( لكلاارل بتألاوإ)و للاتم اللاو ب رلقلاة كسلاا  معلاام ب الارتبلااط . ال رجة الكليلاة  ضطلاافة كافيلاة
وال رجلالالالالاة الكليلالالالالاة با قيلالالالالااس بعلالالالالا  األالالالالاتبعاد البنلالالالالا   فتحلالالالالا   البنلالالالالاود ااب الارتبا لالالالالااب ا نهفالالالالالاة، أ  اصقلالالالالال 

 (.328، ص7007اصه ار ،)    Mischel 0882تبعا  تو ميشيل  0330من
أإ معلالالاام ب الارتبلالالااط بلالالا  البنلالالا  وال رجلالالاة الكليلالالاة مقبوللالالاة ماعلالالا ا ( 02)تالالالام ملالالان خلالالا ل الجلالالا ول رقلالالامول

 20، (الشلاعور بالرمبلاة   البكلاات) 38،  (التعرل كتى   درجاب اهرارة ا نهفالاة) 08الخادة بالبنود رقم 
عليلالالاة فقلالالا  تم    و0330واللالالاو صتلالالاا تقلالال علالالان ( الشلالالارااة) 28، (قالالالام اصظلالاافر) 27، (تق يلالام اهلالالااجب )

 .اأتبعاد ا   البنود
، وعلالا م ارتبلالالااط  03328وبعلالا  اللالاو أعيلالا  كسلالالاا  ارتبلالااط البنلالا  بال رجلالاة الكليلالالاة، وتم اختيلالاار القيالالاة 

البنلالا  بلالاأ  عاملالال ملالان العواملالال ا سلالاتهرجة بالتحليلالال العلالااملي بودلالافة معيلالاارا  مشلالا كا    األالاتبعاد البنلالاود  ووفقلالاا  
كالالالالاا الالالاو موضطلالالالام   ( علالالالا  الشلالالافت ) 23، ورقلالالام (  الفكلالالالا الشلالالالا  عللالالا) 20للالالا لو األالالاتبع  البنلالالالا اإ رقلالالام 

 (02)الج ول رقم
 .كيع لتام منة أإ كل معام ب الارتباط ب  البن  وال رجة الكلية تزل  عل  محو ميشيل

  عط لات اجرتبط  المتبطدلة بين عب بةد ه الدر ة ال لية لمايطا اد هطد  6الجده  رقق 
 معامل الارتباط البن  معامل الارتباط البن  معامل الارتباط البن  مل الارتباطمعا البن  معامل الارتباط البن 
0 0328 03 0322 72 0328 32 0328 28 0307* 
7 0322 02 0322 72 0322 32 0322 20 0332 
3 0322 02 0323 72 0323 38 0373 20 0322 
2 0322 02 0320 72 0320 20 0332 27 0320 
2 0322 02 0322 78 0328 20 0372 23 0328 
2 0322 02 0322 30 0327 27 0302** 22 0320 
2 0322 08 0322 30 0322 23 0333 22 0322 
2 0322 70 0322 37 0322 22 0323 22 0323 
8 0302* 70 0322 33 0320 22 0320 22 0323 
00 0320 77 0322 32 0320 22 0327 / / 
00 0322 73 0322 32 0322 22 0322 / / 
07 0328 72 0328 32 0322 22 0332 / / 
 0302معامل دال عن  مستو  **    0300معام ب مت دالة عن  مستو  * 

 1الجده  رقق 
 بعد استبعطد المجموعة الأهلى  عط لات اجرتبط  المتبطدلة بين عب بةد ه الدر ة ال لية لمايطا اد هطد

معاملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  البن 
 الارتباط

معاملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  البن 
 الارتباط

معاملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  البن 
 الارتباط

معاملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  البن 
 الارتباط

معاملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  البن 
 الارتباط

00 0328 03 0322 72 0328 32 0322 20 0332 
07 0322 02 0322 72 0328 32 0322 20 0322 
03 0322 02 0323 72 0322 32 0320 27 0320 
02 0322 02 0320 72 0323 32 0328 23 0322 
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02 0322 02 0322 72 0327 20 03320 22 0327 
02 0322 02 0323 78 0328 23 3300 22 0322 
02 0322 08 0322 30 0327 22 0323 22 0322 
02 0322 70 0323 30 0322 22 0320 22 0323 
00 0320 70 0322 37 0322 22 0323 / / 
00 0328 77 0322 33 0328 22 0322 / / 
07 0328 73 0322 32 0320 22 03328 / / 

 0300كل ا عام ب دالة عن  مستو  * 
 :اج تلاعيبي ه دق التاطر الي -

والاو كسلاا  الارتبا لااب ا تبادللاة بلا  اصداة واختبلااراب أخلار ، كيلاع تم كسلاا  الا   الارتبا لااب بلا  
 Eight State(ال لالاي ة أ)مقيلالااس الإجهلالااد ملالان جهلالاة وا قلالااليس ا تفرعلالاة علالان األالاتباهة اهلالاالاب ال ااهيلالاة 

Questionnaire  ال لالالالالالاادر علالالالالالالان معهلالالالالالالا  قيلالالالالالالااس الشه لالالالالالاية والقلالالالالالالا رابIPAT  لينلالالالالالالاو  بولاللالالالالالالاة illinois 
، و قلالاام بتعرلبلالاة كلالالال 0822ألالانة  J.P.Curran  &R.B.Cattelاصمرلكيلالاة، قلالاام بلجعلالا اد  كلالاوراإ و كاتلالال 

ال لالاورة )، و بلالا ر محالالا  اصه لالاار  (0828ال لالاورة ا  لالارلة )ملالان عبلالا  ال فلالاار اللالا ما ي و أحملالا  عبلالا  الخلالاال  
الإرالاال، اللا هم، الاهبسلااط،  القللا ، الاهع لاا ، الإكت لاا ، النكلاوص،:   لقيس كالاب(7007الكولتية 
 .فردا   072  والو عل  عينة قوامها (222، ص 7007اصه ار ، .)التنبة

أإ معام ب الارتباط ب  أداة البحع و ا قاليس ا تفرعة علان األاتباهة اهلاالاب ( 02)ولب  الج ول رقم
ا ، والإرالاال، ومنهلاا السلالبية  ال ااهية  يعها جوارلة، منهلاا ا وجلام كالخادلاة بلاالقل ، والاهع لاا ، والاكت لا

 .كالخادة بالاهبساط، اصمر ال   لشكل دلي   عل  مستو  مقبول من ال  ل صداة البحع
 5الجده  رقق 

  عط لات اجرتبط  المتبطدلة بين  ايطا اد هطد ه الماطييس المتكرعة عن استبطنة الحطجت الثمطنية
 تبط  عط ب اجر   اطييس استبطنة الحطجت الثمطنية

 *0322 القل 
 *0323 الاهع ا 
 *0327 الإكت ا 
 *0323 النكوص
 *0323 الإراال
 *0323 ال هم

 *0322 - الاهبساط
 *0332 - التنبة

 0300كل ا عام ب دالة عن  مستو  *              
 يم ال ول التبزئة الن فية بع  ت ح: ولتق لر ال باب، تم كسا  معامل ال باب اعتاادا  عل   رلقلأ
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 عادللاة ألابتماإ و بلاراوإ، ومعاملالال ألفلاا كروهبلاا ، واللاو بعلالا  ت بيلا  واكلا  ل لاي ة واكلالا ة عللا  العينلاة ا لالا كرة 
ارتفاج معام ب ال بلااب بكلال ملان ال لارلقت ،  لاا لعكلاس اباتلاا ( 08)و لتام من خ ل الج ول رقم. أابقا  
 .لامقبو 

 9قق الجده  ر 
  عط لات ثبطت  ايطا اد هطد

  عط ب الثبطت ط  الثبطتطرا   حس
 0322 التبزئة الن فية 

 0382 معامل ألفلالاا
 :مقياس استراتيجيات مواجهة الإجهاد -7-4-2

اعتالا    . دام ا ا اصخت ليقيس ما لوظفة الفرد من اأ اتيبياب لواجة ا واقف ا ه ة اللأ تواجهلاة
و   دلاوك بنلاود  عللا   قياألا  . الإجهلااد الخاص باأ اتيبياب مواجهلاة 0883بنائة عل  ةواو لازاروس 

وانخلار قاملار بلجعلا اد  الباك لاة السلاورلة ليللا  تلارلف     لاار ( 7007)أع ا لل ر  هفسلاة أكلا هما للباك لاة 
 .بحع ق م لنيل تهادة ال كتورا ، و ك ا عل  اصدبياب اللأ تم  عها كول ا ا ا فهوم ه رلا  وت بيقيا  

اتيبياب نهائية من قسلاا ، خلاص أولهالاا للاعلوملااب العاملاة وال لااني األا  لتكوإ ا ا ا قياس   دورتة ال
 :بن ا  تتوزج عل  بع لن رئيس  هما 32مواجهة الإجهاد، لشال 

بعلا لن فلالارعي   بنلالا ا ، تتلاوزج عللالا  02يم للاة : Emotional Focus وا هاة  رعاا   علاى اجنكعااط   -
 :هما

 .لام  أبعة بنود:  وا هة سلوعية انكعطلية -
 .لام عشرة بنود :وا هة  عرعية انكعطلية  -
يم للالاة  تسلالاعة عشلالار بنلالا ا  تتلالاوزج عللالا  بعلالا لن :  Problem Focus وا هااة  رعاا   علااى المخاا لة -

 :فرعي  هما
 .لشال تسعة بنود: أسلو  حب المخ لة السلوعي -
 .لام عشرة بنود: أسلو  حب المخ لة المعرعي -

وص تلالالا د ملالالا   اه بلالالاال دتللالالاف األالالا اتيبياب مواجهلالالاة وتم ت لالالاايم الالالا   اصداة ت لالالاحيحا   علالالال ا فحلالالا
لا تن بلالا ، تن بلالا  أكياهلالاا ، :   الشلالا ة تالالال ا الالاة بلالا ائل( ألالالم ليكلالاارب)الإجهلالااد عليلالاة وفلالا  ألالالم تلالا رجي

 .تن ب  واما  
 : يط يه السي و ترية -

. فلالالالاردا   037تم اعتالالالالااد دلالالالا ل التكلالالالاولن، ولتقلالالالا لر   بقلالالالار اصداة   تلالالالاكلها اصوم عللالالالا  عينلالالالاة قوامهلالالالاا 
 .التحليل العاملي، وليل البنود، وليل اصبعادواأته مر  رائ  

  :التحليب العط لي -
 اط ا تبادلة ب  البنود، ثم كللر عامليا  ب رلقة ا كوهاب اصأاأية لالالا ب الارتبلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاهرجر معاملالالالالالالالالالالالالالالالالالااأت
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 Guilfordلتح للالا  علالا د العواملالال، ومحلالاو جيلفلالاورد " هيااهلالا ود اللالا "، واعتالالا  محلالاو جتالالااإ "الالاولتلنج"للالالا
، عللالالا  أإ تكلالالاوإ انلالالاا  ا الالالاة تشلالالابعاب جوارللالالاة عللالالا  اصقلالالال لكلالالال  0330لتشلالالابع البنلالالا  جوارللالالاا  بالعاملالالال 

 .ثم أدلرب العوامل ا ستهرجة ت ولرا  متعام ا  ب رلقة الفاريماكس. عامل
نائي الق م، األاتوعبر قلا را  مقبلاولا  ملان عام   ا 07ه كظ اأته ص ( 00)وبالن ر  ر الج ول رقم 

أملالالاا البنلالالاود فقلالالا  تشلالالابعر . 2322و  0308٪، وتراوكلالالار قلالالايم الجلالالا ر الكلالالاامن بلالالا  22328التبلالالاالن لقلالالا ر بلالالالا 
 يعهلالاا تشلالابعا  جوارللالاا  بأكلالا  العواملالال عللالا  اصقلالال، كالالاا أإ بعلالا  البنلالاود قلالا  تشلالابع بلالاأك ر ملالان عاملالال، اصملالار 

ا واجهلالاة ب لالافة عاملالاة، فالالا   علالان افلالا ا  تلالاوافر عاملالال علالاام  اللالا   يمكلالان أإ لعلالاز   ر تلالا اخل األالا اتيبياب
 .لستوعبها

 التحليب العط لي لمايطا استراتيجيطت  وا هة اد هطد 50الجده  رقق 

 رقق البةد

اااااااااب ااااااااااااا ااااااااااااا اااااااااااا  العوا اااااااااااااا

5 2 5 4 3 6 1 5 9 50 55 52 
0 03222            
7    03272      03333   
3  03233- 03272   03270       
2 03202-        03323-    
2 03222      03372      
2 03302   03273-         
2   03202   03372

-     272.-  

2   03227-          
8 03222            
00   03323    03202 03330     
00 03332-   03200    03320-     
07 03202            
03 03227            
02  03322   03320      03302-  
02             
02 03282-     03372       
02 03228 03232           
02  03387           
08 03220   03330-  03302       
70 03280- 03332   03372        
70    03220     03307 03202-   
77   03278   03302 03322      
73   03270     03232-     
72 03322- 03302 03222          
72  03202   03320-        
72 03320            
72 03382   03332- 03378        
72 03202-            
78  03222           
30  03300 03282          
30    03222     03222   03302- 
37 03237- 03322    03322       
33 03222 03373        03330-   
32  03328     03202 03388-     
32 03382- 03322   03302        
32 03282            
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32  03270      03202     
32  03220  03302-         
38 0،322- 03230          03322- 
20     03322 03370       
20 03228 03302  03300         
27  03303         03328  
23 03282            
22 03222-            
22   03220    03308- 03202     
22 03228-            
22     03370  03307     03302 
22 03220            

الجااااااااااااااااااااااذر 
 5309 5359 5325 5346 5339 5350 5392 2304 2321 2335 5335 6344 ال ط ن

4300 ٪4323 ٪4314 ٪3359 ٪1356 ٪55342 نسبة التبطين
٪ 5313٪ 5355٪ 5304٪ 2332٪ 2341٪ 2329٪ 

التباااااااااااااااااااااااطين 
 ٪36339 ال لي

 :تحليب البةود -
واكلالالا ، واللالالاو بعلالالا  بعلالالا  كسلالالاا  معلالالاام ب الارتبلالالااط بلالالا  كلالالال بنلالالا  وال رجلالالاة الكليلالالاة با قيلالالااس الفرعلالالاي ال

محلاو ) 0330أإ الع ل  من معام ب الارتباط تقل علان ( 00)اأتبعاد البن   لتام من خ ل الج ول رقم
 .، وبالتام فان الارور  الاأت نات عن بنوداا، عل  الرمم من أإ بعاها او دلالة  ك ائية(ميشيل

ل لية بعد استبعطد البةد بطلماطييس المتكرعة عن بين عب بةد ه الدر ة ا عط لات اجرتبط  المتبطدلة  55الجده  رقق
  ايطا استراتيجيطت  وا هة اد هطد

 مواجهة مركزة عل  ا شكلة مواجهة مركزة عل  الاهفعال
 كل ا شكلة ا عر .أ كل ا شكلة السلوكي.أ معرفية اهفعالية. م ألوكية اهفعالية.م

 الارتباط.م البن  رتباطالا.م البن  الارتباط.م البن  الارتباط.م البن 
03 0300 02 0322 07 0302 00 0323 
02 0320 02 0332 02 0370 02 0322 
00 0372* 07 -0302 00 0370 08 0323 
02 0377 02 0323 02 0337 03 0322 
02 0322 70 0328 08 0322 02 0322 
77 0332 72 0327 73 0332 70 0330 
72 0322 72 0327 72 0320 72 0322 
30 0322 37 0322 30 0372* 78 0327 
32 0320 32 0322 32 0322 33 0322 
32 0378* 20 -0303 38 0327 32 0323 
27 0323 22 0327 23 0332 20 0320 
  22 0320 22 0320 22 0332 
    22 0372   
 0300معام ب دالة عن  مستو  دلالة *        
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ط البنلاود ا تبقيلاة، وفالالر الباك لاة   الا   ا ركللاة الاكتفلااد وبع  ك فها، أعي  كسا  معام ب ارتبلاا
 (.07)فقا، فكاهر النتائج كاا لوضطحها الج ول رقم 0330بالبنود اللأ لفول معامل ارتبا ها 

 52الجده  رقق
عن  ايطا بين عب بةد ه الدر ة ال لية بعد استبعطد البةد بطلماطييس المتكرعة  عط لات اجرتبط  المتبطدلة 

 استراتيجيطت  وا هة اد هطد بعد استبعطد المجموعة الأهلى  ن البةود
 مواجهة مركزة عل  ا شكلة مواجهة مركزة عل  الاهفعال

 كل ا شكلة ا عر .أ كل ا شكلة السلوكي.أ معرفية اهفعالية. م ألوكية اهفعالية.م
 الارتباط.م البن  الارتباط.م البن  الارتباط.م البن  الارتباط.م البن 
02 0320 02 0322 02 0337 00 0323 
02 0322 02 0332 08 0322 02 0322 
77 0332 02 0323 73 0332 08 0323 
72 0322 70 0328 72 0320 03 0322 
30 0322 72 0327 32 0322 02 0322 
32 0320 72 0327 38 0327 72 0322 
27 0323 37 0322 23 0332 78 0327 
/ / 32 0322 22 0320 33 0327 
/ / 22 0327 / / 32 0322 
/ / 22 0320 / / 20 0320 
/ / / / / / 22 0332 

 0300كل ا عام ب دالة عن  مستو  دلالة *   
 :تحليب الأبعطد -

ملالالان ال رائلالالا  ا تبعلالالاة   تقلالالا لر ال لالالا ل علالالان  رللالالا  الاتسلالالاال اللالالا اخلي، كسلالالاا  معلالالاام ب الارتبلالالااط بلالالا  
  وقلالا  تم القيلالاام (723، ص0882ال رللالار ، )ا كوهلالاة ل ختبلالاار، وال رجلالاة الكليلاة ل ختبلالاار ا قلااليس الفرعيلالاة 

أإ كلال معلاام ب الارتبلااط ( 03)ب لو بع  اأتبعاد البنود ااب الارتبا لااب ا نهفالاة، فلاأظهر الجلا ول رقلام
 (.0330)مقبولة،  ا تفول كلها محو ميشيل 

 55الجده  رقق
 لمايطا استراتيجيطت  وا هة اد هطد بطنة ه الدر ة ال لية عط لات اجرتبط  بين أبعطد اجست

 معامل الارتباط اصبعاد الرئيسية ل أتباهة معامل الارتباط اصبعاد الفرعية ل أتباهة
 0327 مواجهة معرفية اهفعالية 0322 مواجهة مركزة عل  الاهفعال 0322 مواجهة ألوكية اهفعالية

 0322 أألو  كل ا شكلة معرفيا   0322 مواجهة مركزة عل  ا شكلة 0322 أألو  كل ا شكلة ألوكيا  
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بلاراوإ، ومعاملال  -بع  ت حيم ال ول  عادلة أبتماإهسا  ال باب اعتا ب  رلقتا التبزئة الن فية و 
  تقلالا لر درجلالاة الاتسلالالاال بلالا  البنلالاود، واللالاو بعلالا  ت بيلالالا  واكلالا  ول لالاي ة واكلالا ة ملالان ا قيلالالااس   ألفلالاا كروهبلالاا 

 ر أإ معامل ال بلااب مقبلاول  لا أهلاة لا يميلال  ر الارتفلااج، اصملار اللا   يمكلان ( 02) شت الج ول رقمكيع ل
ا أإ لعلالالاز   ر التلالالاأار ب لالالاول ا قيلالالااس، اللالالا   انخفلالالا  علالالا د بنلالالاود  بعلالالا  األالالاتبعاد البنلالالاود اللالالالأ لا تلالالارتبا ارتبا لالالا

 .جوارلا  بال رجة الكلية
 54الجده  رقق 

  وا هة اد هطد عط لات ثبطت  ايطا استراتيجيطت 
 معامل ال باب  رائ  كسا  ال باب

 0323 التبزئة الن فية 
 0323 معامل ألفلالاا

 : مقياس أنماط الشخصية -7-4-3

دام ا ا اصخت به   و ل   بيعة ةلاا الشه لاية اللا   يميلال كلال فلارد ملان أفلاراد العينلاة ل هتالاات  ليلاة، 
بنلالاات الالا   اصداة ودلالاوك بنودالالاا عللالا  ملالاا تم  علالاة ملالان  اعتالالا   . أ،  ، و: واللالاو ملالان بلالا  اصةلالااط ال  الالاة

أدبياب كول ا وضطوج، خادة ملاا يميلاز كلال ةلاا ملان سملااب وخ لاائص  كيلاع دلاي ر عللا  تلاكل عبلااراب، 
ألالالم )ل للام  ر ا فحلاوص و للا  ملا   اه بلالاال كلال واكلا ة منهلاا عللا  ته لالايتة، واللاو وفلا  ألالم تلا رجي

 .ا ، مالبا ، دائاا  أب ا ، هادرا ، أكياه: تال خمسة ب ائل( ليكارب
 :لتكوإ ا ا ا قياس   تكلة النهائي من ا اة أجزات رئيسة اي

 .خ ص للاعلوماب العامة :الج ء الأه  -
باعتبار أتاا مق هلااإ، ملان كيلاع أإ ا يلال لللاناا أ لعلا  "  "و " أ"خ ص للنا    :الج ء الثطني -

يم لالال الالا ا . لا لعلالا  بالالالارورة ا يلالال لللالاناا أميلالاا  خ لالاائص اللالاناا  ، ملالاع مراعلالااة أإ ميلالاا  الالا   اصخلالاتة 
 :بن ا ، تتوزج عل  أربعة أبعاد مت متساولة من كيع اصهمية، اي 32الجزت 
 لشال ثماهية بنود: بعد اجستعجط  -
 .ال   لام أتة بنود: السعي نحو ادنجط /بعد اجند طب المهةي -
 .أك  عشر بن ا  يم ل ا ا البع  : (التةطعسيةب الطموح)بعد العدا ية  -
 . ال   تو  تسعة بنود: بعد التعبير الصطر ي عن اجنكعطجت -
 : يط يه السي و ترية -

لتقلالالا لر دلالالا قة، تم ت بيقلالالاة   دلالالاورتة اصوليلالالاة عللالالا  عينلالالاة قوامهلالالاا مائلالالاة وألالالاتة وعشلالالاروإ فلالالاردا ، و تم اعتالالالااد 
 .خت  التحليل العاملي، ووليل البنود، وال  ل التقار  والا: ال رائ  التالية

 :التحليب العط لي -
  ب الارتباط ا تبادلة ب  بنود ا قياس عامليا  باأته ام  رلقة ا كوهاب اصأاأية لالالالالالالالالالالالالالال معاملالالالالالالالالالالالالالالالالالاتم ولي
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أدللالارب العواملالال . لتح للالا  علالا د العواملالال" اهلالا ود اللالا هيا" Guttman، واعتالالا  محلالاو جتالالااإ "الالاولتلنج"للالالا
 كالاا اعتالا ب الباك لاة محكلاا  لتشلابع البنلا  جوارللاا بالعاملال . لرا  متعام ا  ب رلقلاة الفاريملااكسا ستهرجة ت و 

 .، عل  أإ تكوإ انا  ا اة تشبعاب جوارلة عل  اصقل لكل عامل0332
فقلالا  األالاتهرجر ثماهيلالاة عواملالال متعاملالا ة، ألالابعة منهلالاا انائيلالاة الق لالام  تشلالابعر ( 02)ووفقلالاا للبلالا ول رقلالام 
اللالالأ ألالايتوجم كلالا فها  20، 22، 22، 02، 02كلالا اا، ماعلالا ا البنلالاود اواب اصرقلالاام  يلالاع بنلالاود ا قيلالااس بأ

ارللالاة  اا لم تكلالان معلالاام ب ارتبا هلالاا بال رجلالاة الكليلالاة مقبوللالاة، علالالاا أإ انلالاا  ملالان البنلالاود ملالاا للالاة تشلالابعاب جو 
  اصملار اللا   يمكلان أإ لعلاز  لتلا اخل البنلاود ملاع افلا ا  وجلاود عاملال علاام (22البنلا  )عل  علاامل  أو أك لار 

  وودلالر هسلابة التبلاالن الكللاي 2327و  0320و تراوكر قيم الج ر الكلاامن للعواملال بلا  . لستوعبها كلها
 .٪   ا لعكس كفالة العوامل ا ستهرجة عل  اأتيعا  ق ر مقبول من التبالن22328 ر 

 53الجده  رقق 
 التحليب العط لي الأه  لمايطا الةمطين أ ه  

 لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالعواملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا 
 2 2 2 2 2 3 7 0 رقم البن 

0 277. 222.-             
7              222. 
3 232.               

2327                 
2       272.        
2      382.         
2          320.- 320.   
2 388. 282.-             
8    200.           
00      380.     320.-   
00 322.               
07 232.         202.-     
03 222               
02   200.- 222.           
02 322. 328.-            
02 323.             387.- 
02       322.       327.- 
02                
08     322.           
70 327.     272.-         
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70 227.               
77 277.             327. 
73 222. 207.-            
72 208.              
72 222.              
72 327.               
72 228.              
72          387.-     
78      320. 238.       
30        222.       
30 278.              
37   322.           
33           327.   
32 327.        230.     
32 327.               
32 327.              
32 200.     222.-        
32     203.-   207.       
38               322. 
20 0222       322.      
20 202.               
27            322.-   
23 223.               
22                 
22                
22   222.          
22   227.             
22 322.   322.   322.-       
28 270.  222.           
20   202.            
20               
27 220.              
23           272.     
22 322. 202.             



 بن زروال. د. ……......................الشخصية وعلاقتها بالإجهاد لدى العاملين في بعض المجالات الخدمية أنماط 
 
 

 888 

 0320 7307 7370 7330 7322 7328 3320 2327 الج ر الكامن
 ٪3332 ٪3322 ٪2302 ٪2372 ٪2382 ٪2332 ٪2330 ٪07322 هسبة التبالن
 22328 التبالن الكلي

٪ 
 :تحليب البةود -

و لتالالام .   األالاتبعاد البنلا كيلاع تم كسلاا  معلالاام ب الارتبلااط بلا  كلالال بنلا  وال رجلاة الكليلالاة، واللاو بعلا
، عللا  اللارمم ملان 0330أتة عشر أإ الع ل  من معام ب الارتباط تقلال علان ( 02)من خ ل الج ول رقم 

، 2، 7)أإ بعاها او دلالة  ك ائية  ل لو رأب الباك ة ضطرورة الاأت نات عنهلاا فيالاا  لاص البعلا لن اصول
، 37)، وجلالالالازت ملالالالان البعلالالالا لن ال اللالالالالاع(30، 78، 72، 72، 08، 02)وال لالالالااني( 02، 03، 00، 2، 2، 2
، 27، 38، 32، 32، 33)  و رجلالالاات اهكلالالام عللالالا  البنلالالاود الباقيلالالاة ملالالان البعلالالا لن ال اللالالالاع(23)، والرابلالالاع(32
ااب معلالالاام ب الارتبلالالااط ال اللالالاة  ر ملالالاا بعلالالا  الت بيلالالا  اصأاألالالاي ( 20، 20، 22، 22، 22)والرابلالالاع ( 22

إ امتحلااإ اه لاول عللا  تلاهادة السلاياقة أدلاعم  لام أإ لكلاو ) 77لاداة  كالاا فالالر األاتبعاد البنلا  رقلام 
بعلا   علاادة الن لار   ق رتلاة عللا  التعبلات علان البعلا  اللا   لنتالاي ( كتى لا وتلب ال رقلااب بكلال الادلات اهاقلا 

 (.السعي نحو الانجاز) لية 
 56الجده  رقق

  عط لات اجرتبط  المتبطدلة بين عب بةد ه الدر ة ال لية لمايطا الةمطين أ ه   
معاملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  البن 

 الارتباط
معاملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  البن 

 الارتباط
معاملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  البن 

 الارتباط
معاملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  البن 

 الارتباط
معاملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  البن 

 الارتباط
00 0332* 03 0302* 72 0323* 32 0330* 28 0332* 
07 0302 02 0377** 72 0372* 32 0303 20 0372* 
03 0332* 02 0332* 72 0320* 38 0372* 20 0372* 
02 0372* 02 0330* 72 0370** 20 0320* 27 0320* 
02 0372* 02 0370** 78 0300 20 0332* 23 0302 
02 0378* 02 0333* 30 0373* 27 0372* 22 0333* 
02 0372* 08 0372* 30 0322* 23 0332* / / 
02 0337* 70 0330* 37 0307 22 0370** / / 
08 0330* 70 0323* 33 0378* 22 0308** / / 
00 0372* 77 0332* 32 0378* 22 0370** / / 
00 0330* 73 0332* 32 0330* 22 0373* / / 
07 0332* 72 0332* 32 0378* 22 0337* / / 

    0302معام ب دالة عن  مستو **       0300معام ب دالة عن  مستو * 
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الارتبلالااط  فلاردا ضطلاان ال راألالاة اصأاألاية للبحلاع، أعيلا  وليلال معلاام ب 382وبعلا  ت بيلا  ا قيلااس عللا  
واه  قلاا ملان اعتالااد محلالاو . ، فاأتهل لار تسلاعة عواملال منهلالاا علاام إ انائيلاا الق لام32ا تبادللاة بلا  البنلاود 

ا لبلا  اللاو بأكلا اا عللا  اصقلال كالا 32ميشيل بودفة معيارا  لتشبع البن  بالعامل، فقلا  تشلابعر كلال البنلاود 
 (.02)الج ول رقم 

، قلالالالاررب الباك لالالالاة (02اه لالالالار الجلالالالا ول رقلالالالام)يلالالالاة با قيلالالالااس وبحسلالالاا  معلالالالاام ب ارتبلالالالااط البنلالالالاود بال رجلالالالاة الكل
ه را لانخفا  معامل ارتبا هاا عن محلاو ميشلايل، أملاا البنلاود اللالأ تم اللاتحفظ  00و  8اأتبعاد البن لن رقم 

أإ ( 08)و لبلالالالا  الجلالالالا ول رقلالالالام . عليهلالالالاا ألالالالاابقا، فلالالالالجإ كلالالالال معام ،لالالالاا مرتفعلالالالاة  وعليلالالالاة قلالالالاررب الاكتفلالالالااد بهلالالالاا
 .0332تساو  أو تفول  00و 8بال رجة الكلية بع  اأتبعاد البن لن معام ب ارتباط كل البنود 

 51الجده  رقق
 التحليب العط لي الثطني لمايطا الةمطين أ ه   

 العواملالالالالالالالالالالالالالالالالال  
 8 2 2 2 2 2 3 7 0 رقم البن 

0   228.               
7   222.               
3   202.               
2           277.     332.- 
2   320.       222.       
2   227.               
2   222.               
2   222.     302.         
8               270.   
00     332.     222.       
00                 220. 
07   322. 330.       222.     
03         283.         
02   302.         287.     
02   320. 300. 307.           
02         280.     370.   
02         232.         
02     227.       300.     
08     272.             
70     200.             
70     223.             
77 207.   207. 202.           
73     202. 202.           
72         202.         
72       222.           
72       203.           
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72       282.           
72 228.         222.       
78 228.                 
30 227.             202.-   
30 202.               222.- 
37 200.                 
33 202.                 
32 200.                 
32 227.                 
32 237.                 

 0373 0333 0322 0328 7303 7338 3337 3380 3382 الج ر الكامن
 ٪3323 ٪3328 ٪2303 ٪2323 ٪2322 ٪2322 ٪8377 ٪00322 ٪00382 هسبة التبالن
 ٪22388 التبالن الكلي

  55 ققالجده  ر 
  عط لات اجرتبط  المتبطدلة بين عب بةد ه الدر ة ال لية لمايطا الةمطين أ ه  

 معامل الارتباط البن  معامل الارتباط البن  معامل الارتباط البن 
00 0322* 03 0328* 72 0323* 
07 0322* 02 0322* 72 0322* 
03 0322* 02 0320* 72 0332* 
02 0322* 02 0320* 72 0322* 
02 0327* 02 0327* 78 0322* 
02 0322* 02 0328* 30 0320* 
02 0328* 08 0323* 30 0332* 
02 0320* 70 0322* 37 0322* 
08 0370* 70 0322* 33 0322* 
00 0322* 77 0320* 32 0320* 
00 0372* 73 0322* 32 0322* 
07 0328* 72 0322* 32 0322* 

  0302معام ب دالة عن  مستو **       0300معام ب دالة عن  مستو *       
 59 الجده  رقق

 55ه 9لمايطا الةمطين أ ه   بعد استبعطد البةدين   عط لات اجرتبط  المتبطدلة بين عب بةد ه الدر ة ال لية 
  عط ب اجرتبط  البةد  عط ب اجرتبط  البةد  عط ب اجرتبط  البةد
00 0328* 03 0322* 72 0323* 
07 0320* 02 0322* 72 0322* 
03 0322* 02 0327* 72 0338* 
02 0322* 02 0328* 72 0322* 
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02 0327* 02 0327* 78 0322* 
02 0322* 02 0320* 30 0327* 
02 0322* 08 0322* 30 0332* 
02 0328* 70 0322* 37 0320* 
/ / 70 0320* 33 0322* 

00 0322* 77 0320* 32 0320* 
/ / 73 0328* 32 0322* 

07 0322* 72 0322* 32 0323* 
 :تحليب الأبعطد -

كالالالاا تم تفحلالالاص الاتسلالالاال اللالالا اخلي ألالالالاا، ملالالان خلالالا ل كسلالالاا  معلالالاام ب الارتبلالالااط بلالالا  اصبعلالالااد و بلالالا  
أتا مقبولة، كيع ويل كلها ل رتفاج ماعلا ا الخلااص ببعلا  التعبلات ( 70)ال رجة الكلية، اللأ لب  الج ول رقم

، اصملار اللا   قلا  لعلاز  هبلام الا ا البعلا  ملان كيلاع علا د بنلاود  اللا   تقللاص ك لاتا الخلاارجي علان الاهفعلاالاب
 .بع  اأتبعاد ع د منها

  20الجده  رقق
 الةمطين أ ه   ه الدر ة ال لية  ايطا عط لات اجرتبط  بين أبعطد 

  عط ب اجرتبط  الأبعااطد
 0322 بع  الاأتعبال

 0328 بع  السعي نحو الإنجاز
 0320 بع  الع ائية

 0320 بع  التعبت الخارجي عن الاهفعالاب
 :اليدق التاطربي هاج تلاعي -

تم كسلاا  الا ا اصخلات ملان خلا ل كسلاا  معلاام ب الارتبلااط ا تبادللاة بلا  أبعلااد ا قيلااس، كيلاع ل هلالار 
ز، أإ كلال ا علالاام ب داللاة، وأإ انلالاا  ملالاي   ل رتبلااط الإ لالاا  بلا  بعلالا  السلاعي نحلالاو الإنجلالاا( 70)الجلا ول رقلالام 

وبعلا   الاألالاتعبال والع ائيلالاة، اصملالار اللا   لبلالا و من قيلالاا ، ولهلالا   كلال ملالان الاألالاتعبال والع ائيلالاة  ر وقيلالا  
أالالا ا ، الالالاي   ابلالاة  نجلالالاازاب  أضطلالاف  ر أإ السلالالاعي نحلالاو الإنجلالالااز ااتلالاة تتلالالااو  ر تلالاوافر  اقلالالاة معتلالا ة، يمكلالالان 

بلالالااط ب لالالافة عاملالالاة تعكلالالاس ميلالالال وعللالالا  اللالالارمم ملالالان اللالالاو، فلالالالجإ معلالالاام ب الارت. ل ألالالاتعبال والع ائيلالالاة توفتالالالاا
 .اصبعاد نحو الاأتق لية عن بعاها

  عط لات اجرتبط  المتبطدلة بين الماطييس المتكرعة عن  ايطا الةمطين أ ه   25الجده  رقق
 التعبت الخارجي عن الاهفعالاب الع ائية السعي نحو الإنجاز الاأتعبال 

    لالا الاأتعبال
   لالا *0322 السعي نحو الإنجاز

  لالا *0322 *0320 الع ائية
 لالا *0320 *0332 *0332 التعبت الخارجي عن الاهفعالاب
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 0300معام ب دالة عن  مستو  * 
بنلالا ا ، موزعلالاة عللالا  بعلالا لن  02خ لالاص لللالاناا و ملالان الشه لالاية، يم للالاة  :الجاا ء الثطلااث -1-4-5
 :هما

 بنود 08ال   لام  :بعد اددراعطت اجعتئطبية -
 بنود 02لشال : تبعد قمع اجنكعطج -
 : يط يه السي و ترية -
 :التحليب العط لي -

تم كسلالالاا  معلالالالاام ب الارتبلالالااط ا تبادللالالالاة بلالالالا  البنلالالاود، ثم أخالالالالاعر للتحليلالالالال العلالالااملي ب رلقلالالالاة ا كوهلالالالااب 
ثم أدللالالارب العواملالالال . لتح للالالا  علالالا د العواملالالال" اهلالالا ود اللالالا هيا"، واعتالالالا  محلالالاو جتالالالااإ "الالالاولتلنج"اصأاألالالاية للالالالا

واعتا ب الباك ة محو جيلفورد لتشبع البنلا  جوارللاا بالعاملال . تعام ا  ب رلقة الفاريماكسا ستهرجة ت ولرا  م
 .، عل  أإ تكوإ انا  ا اة تشبعاب جوارلة عل  اصقل لكل عامل0330محو 

أإ كلالالال البنلالالاود قلالالا  تشلالالالابعر ( 77)ووهلالالا  التحليلالالال علالالان ألالالابعة عواملالالالال متعاملالالا ة، لوضطلالالام الجلالالا ول رقلالالالام 
، الللالالا لن ألالالاتح د قيالالالالاة معاملالالال ارتبا هالالالالاا 07و  00ا علالالالا ا البنلالالا لن رقلالالالام جوارللالالاا بأكلالالا اا عللالالالا  اصقلالالال، ملالالا

وتراوكلالار قلالايم الجلالا ر الكلالاامن للعواملالال بلالا  . بال رجلالاة الكليلالاة  مكاهيلالاة الاكتفلالااد بهالالاا أو وجلالاو  األالاتبعادهما
٪   لالاا لعكلالاس كفاللالاة العواملالال ا سلالاتهرجة عللالا  20327  وودلالالر هسلالابة التبلالاالن الكللالاي  ر 7372و 0332

 . ول من التبالناأتيعا  ق ر مقب
  22الجده  رقق 

 التحليب العط لي الأه  لمايطا الةم، ب
 العواملالالالالالالالالالال 

 2 2 2 2 3 7 0 رقم البن 
0        
7        
3  322. 202.     
2  288.      
2  220.      
2  278.      
2    272.    
2  320.  202.   377. 
8    337. 222.   
00     223.   
00   220.  227.   
07    222. 380.   
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03     320. 202.  
02  272.  202.    
02   320.    282.- 
02   232. 322.    
02 272.       
02 282.       
08 202.       
70       230. 
70   322.   227.  
77      220.  

 0332 0322 0323 7302 7300 7302 7372 الج ر الكامن
 ٪2372 ٪2302 ٪2322 ٪8322 ٪832 ٪8320 ٪00333 هسبة التبالن
 ٪20327 التالن الكلي

 :تحليب البةود -
بعلا  كسلالاا  معلالاام ب الارتبلااط بلالا  كلالال بنلالا  وال رجلاة الكليلالاة بعلالا  األالاتبعاد البنلا ، اتالالام أإ الع للالا  ملالان 

ب الباك لاة األاتبعاداا، ملاا علا ا ، فقلارر (73اه لار الجلا ول رقلام)البنود تقل معام ب ارتبا ها عن محو ميشيل 
، اللالالأ (77، 70، 02)ملالان بعلالا  الكلالابم الاهفعلالاام 0372البنلالاود ااب معلالاام ب الارتبلالااط ال اللالاة، اللالالأ تفلالاول 

لا أألالاتاتع بالعالالال )  77أرجلالاب البلالاع فيهلالاا  ر ملالاا بعلالا  الت بيلالا  النهلالاائي للالااداة، عللالا  أإ لعلالااد دلالايوك البنلالا  
 :بن لن  ( ور ضط ا الوقر عل  الرمم من أني أوالة

 لا أأتاتع بالعال ور ضط ا الوقر -
 أوال العال ور ضط ا الوقر -

فردا ، أعيلا  وليلال معلاام ب الارتبلااط ا تبادللاة  382و بع  ت بي  ا قياس عل  عينة البحع اللأ ق رب بلا
م، ، أربعلاة منهلاا أكادللاة الق لا(72اه لار الجلا ول رقلام)ب  البنود عامليا ، فاألاتهرجر خمسلاة عواملال متعاملا ة 

 . تشبعر كل البنود بأك اا عل  اصقل
  25الجده  رقق

  عط لات اجرتبط  المتبطدلة بين عب بةد ه الدر ة ال لية لمايطا الةم، ب
  عط ب اجرتبط  البةد  عط ب اجرتبط  البةد
00 0351 07 0320* 
07 0353 03 0309 
03 0327* 02 0332* 
02 0322* 02 0350 
02 0321* 02 0322* 
02 0320* 02 0329* 
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02 0332* 02 0330* 
02 0320* 08 0332* 
08 0332* 70 0326* 
00 0322* 70 0332* 
00 0320* 77 0325* 

 0300معام ب دالة عن  مستو *      
  24الجده  رقق 

 التحليب العط لي الثطني لمايطا الةم، ب

 العوا اااااااااااااااااب رقق البةد
5 2 5 4 3 

32       200.   
32 338.     288.   
38 202.     322.   
20       222.   
20 222.         
27 202.         
23 227.         
22   222.   202.   
22 227.         
22 272.       300.- 
22   222.       
22   223.       
28     202.     
20     202.     
20     203.     
27     302.   230. 
23         220. 

 5329 5360 5394 2305 2394 الجذر ال ط ن
 ٪2323 ٪8322 ٪00320 ٪00322 ٪02333 نسبة التبطين

 ٪223202 الجذر ال ط ن
( 72)وبعلا  اللاو أعيلا  كسلاا  معلاام ب ارتبلااط البنلاود ا تبقيلاة بال رجلاة الكليلاة، فلاأظهر الجلا ول رقلالام    

 .وعلية قررب الباك ة الاكتفاد بها كلها، 0330أتا تفول 
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  عط لات اجرتبط  المتبطدلة بين عب بةد ه الدر ة ال لية لمايطا الةم، ب  23 الجده  رقق
  عط ب اجرتبط  البةد  عط ب اجرتبط  البةد
32 0322* 22 0322* 
32 0322* 22 0322* 
38 0322* 22 0320* 
20 0332* 28 0322* 
20 0322* 20 0320* 
27 0322* 20 0322* 
23 0322* 27 0332* 
22 0323* 23 0332* 
22 0322* / / 

 0300كل ا عام ب دالة عن  مستو *  
 :تحليب الأبعطد -

أملالاا علالان الاتسلالاال اللالا اخلي ملالان كيلالاع اصبعلالااد، فقلالا  تم كسلالاا  معاملالال ارتبلالااط بعلالا   ا قيلالااس بال رجلالاة 
 .عاملي الارتباط مقبولاإ، كيع يميل ك هما ل رتفاجأإ م( 72) الكلية، ولتام من خ ل الج ول رقم

 الةم، ب ه الدر ة ال لية مقياس عط لات اجرتبط  بين أبعطد  26 الجده  رقق
  عط ب اجرتبط  الأبعاطد

 0322 الإدراكاب الاكت ابية 
 0322 قاع الاهفعالاب

بلاراوإ،  -ت لاحيم ال لاول  عادللاة ألابتماإأما ال باب فقلا  اتتدبعتلار   تقلا لر   رلقتلاا التبزئلاة الن لافية بعلا  
فلالاردا ، واللالاو ت بيقلالاا  واكلالا ا    ا  072كروهبلالاا ، كيلالاع تم ت بيلالا  دلالاي ة واكلالا ة ملالان اصداة عللالا لاملالال ألفلالاا ومع

 .أإ معامل ال باب مقبول( 72)لوضطم الج ول
  عط ب ثبطت  ايطا الأنمط  أب  ب ب  21الجده  رقق

  عط اب الثباطت طرق حسط  الثبطت
 الةم، ب  ايطا أب   لةمطينا  ايطا

 0320 0322 التبزئة الن فية
 0320 0320 معامل ألفلاا

 نتائج البحث ومناقشتها -8

  :العلاقة بين أنماط الشخصية و مستوى الإجهاد -8-1

ع قلالالاة داللالاة بلالالا  اه لقلالار ال راألالاة ا ي اهيلالالاة للبحلالاع ملالان مجاوعلالالاة ملالان الفرضطلالاياب، كاهلالالار أولاالالاا افلالا ا  
و باعتبلالاار  الالا   الفرضطلالاية ملالان النلالاوج ا باتلالار ملالات .  مسلالاتو  الإجهلالااد للالا   أفلالاراد العينلالاةأةلالااط الشه لالاية وبلالا 

ا وجلالالاة، فقلالالالا  األالالاته مر الباك لالالالاة اختبلالالاار دلاللالالالاة ال لالالالارف  لاختبارالالالاا، وقاملالالالار بحسلالالاا  معلالالالاام ب الارتبلالالالااط 
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هلالااد، ا تبادللالاة بلالا  درجلالااب أفلالاراد العينلالاة   كلالال مقيلالااس ملالان مقلالااليس الشه لالاية، و بلالا  درجلالاا،م  قيلالااس الإج
ه كظ من خ لة أإ كل معلاام ب الارتبلااط داللاة عنلا  مسلاتو  دلاللاة ، ال   (72)ورد ب   الج ول رقم

، ومعاملال الارتبلااط 03027كيع ق ر معاملال الارتبلااط بلا  درجلااب اللاناا أ و درجلااب الإجهلااد بلالا  0300
اللالاناا و و  أملالاا معاملالال الارتبلالااط بلالا  درجلالااب، 03027 -بلالا  درجلالااب اللالاناا   و درجلالااب الإجهلالااد بلالالا 

 .و او أع اا 03708درجاب الإجهاد فق ر بلا 
  عط لات اجرتبط  بين در طت أنمط  الخصيية ه در طت اد هطد  25 الجده  رقق

 
 
 
 

 0300مستو  معام ب الارتباط دالة عن  ** 
 :وعلية يمكننا القول  إ انا    
 .ع قة موجبة دالة ب  ة ي الشه ية أ، و وب  مستو  الإجهاد -
 .ع قة أالبة دالة ب  الناا   وب  مستو  الإجهاد -

وبلالا لو تكلالاوإ الفرضطلالاية الرئيسلالاة اصور للبحلالاع قلالا  وققلالار  و الالاي النتيبلالاة اللالالأ تتوافلالا  وملالاا أفالالار  ليلالاة 
من أإ مكوهاب الشه ية كلاالناا أ، و تعلا  ملان ا ت لاتاب  Sadin & al 0882زم ئة  دراأة أاداإ و

و . تسلااام   خللا  األاتع اد للا   الفلارد للإدلاابة بلابع  الاضطلا راباب ا رتب ة بالإجهاد صتا عوامل ، للا ،
 .ة للإجهادمن كيع أهة عامل مقاومة للتأاتاب السلبي ا رتب ة بالإجهادأإ الناا   لعت  من ا ت تاب 

كلاول النا لا  أ،     Rosenman (0828-0822) و روزةلااإFriedman فرللا ماإ وقبللاة أبحلاا  
وبعلا هما تيالاو تلاو  و زم ؤالاا   Greer & Morris 1980كلال ملان جرللار و وملاورلس  ر جاهلام أعالاال  

Temoshok&al (0820-0822) ماتسلاا  وزملا ؤ -ال راألاة ال وليلاة اللالأ أجراالاا جروألاارب، وكلا ا  
Grossarth–Maticek & all 0822 لاا يمكلان أإ للا فعنا  ر افلا ا  أإ . عللا  ملا   عشلار ألانواب 

 . الع قة ب  أةاط الشه ية ومستو  الإجهاد ارتباط لتع   اه ود ال قافية
  :العلاقة بين أبعاد أنماط الشخصية و مستوى الإجهاد -1-1 -8

( 78)جهاد، فلجإ ا  لافوفة ا بينلاة   الجلا ول رقلام فياا  ص أبعاد أةاط الشه ية وع قتها  ستو  الإ
بلالالا  درجلالالااب أبعلالالااد اللالالاناا أ و درجلالالااب  0302ت هلالالار معلالالاام ب ارتبلالالااط موجبلالالاة و داللالالاة عنلالالا  مسلالالاتو  دلاللالالاة 

أبعلااد اللاناا   الاي ألالاا لهلاا معلاام ب ارتبلااط داللاة (. التنافسلاية و ال الاوح)الإجهاد، ما علا ا بعلا  الع ائيلاة 
أملاا بعلا ا اللاناا و، . ، ماعلا ا بعلا  الع ائيلاة0302الإجهاد عن  مسلاتو  دلاللاة أالبة ب  درجا،ا و درجاب 

 .0302فك هما معامل ارتباط موجم و دال ب  درجاتة و درجاب الإجهاد عن  مستو  دلالة 
 :واه  قا   ا أب  يمكننا أإ هستنتج ما للي

  عط لات اجرتبط  بطد هطد أنمط  الخصيية
 **03027 "أ"الناا 
 **03027- " "الناا 
 **03708 "و"الناا 
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 .انا  ع قة موجبة دالة ب  بع  الاأتعبال للناا أ ومستو  الإجهاد -
 .انا  ع قة موجبة دالة ب  بع  الاه ماو ا ه  و السعي نحو الانجاز للناا أ ومستو  الإجهاد -
 .انا  ع قة موجبة دالة ب  بع  التعبت الخارجي عن الاهفعالاب للناا أ ومستو  الإجهاد -
 .ليس انا  ع قة دالة ب  بع  الع ائية للناا أ ومستو  الإجهاد -
 .أالبة دالة ب  بع  الاأتعبال للناا   وب  مستو  الإجهادانا  ع قة  -

  عط لات اجرتبط  بين در طت أبعطد أنمط  الخصيية ه در طت اد هطد  29 الجده  رقق
  عط لات اجرتبط  بطد هطد الأبعاااطد نم، الخصيية

 أالةم، 

 **03722 الاأتعبال
 **03020 السعي نحو الانجاز

 03007- (فسية، ال اوحالتنا)الع ائية 
 **03730 التعبت الخارجي عن الاهفعالاب

  الةم، 

 03722- الاأتعبال
 **03020- السعي نحو الانجاز

 03007 (التنافسية، ال اوح)الع ائية 
 03730- التعبت الخارجي عن الاهفعالاب

 **03728 الإدراكاب الاكت ابية والةم، 
 *03088 كبم الاهفعالاب

 0302معام ب ارتباط دالة عن  مستو  *      0300معام ب ارتباط دالة عن  مستو  * *
 .انا  ع قة أالبة دالة ب  بع  الاه ماو ا ه  والسعي نحو الانجاز للناا   ومستو  الإجهاد -
 .انا  ع قة أالبة دالة ب  بع  التعبت الخارجي عن الاهفعالاب للناا   ومستو  الإجهاد -
 .ليس انا  ع قة دالة ب  بع  الع ائية للناا   ومستو  الإجهاد -
 .انا  ع قة موجبة دالة ب  بع  الإدراكاب الاكت ابية للناا و ومستو  الإجهاد -
 .انا  ع قة موجبة دالة ب  بع  الكبم الاهفعام للناا و ومستو  الإجهاد -

نلالالاا  ع قلالالاة داللالالاة للالالا   أفلالالاراد العينلالالاة بلالالا  أبعلالالااد أةلالالااط االقائللالالاة بلالالاأإ ( 030)وعليلالالاة فلالالالجإ الفرضطلالالاية الفرعيلالالاة 
 والاي بلا لو تدكلالا . وققلار   مع اهلالاا، ملاا علا ا فيالالاا  لاص بعلا  الع ائيلالاة الشه لاية ومسلاتو  الإجهلالااد  قلا 

كلالاول   greenglass, 1995هتلاائج دراألااب تناوللار مجاوعلااب مهنيلاة متنوعلاة ك راألاة بلالاور  وجلارلنب س 
كلالالاول اصزواو العلالالاامل  با لالالاال ال لالالابي،   Misra, 1996 يسلالالاراو م Pradhanاصألالالاات ة، ودراألالالاة بلالالاراداإ 

كلالاول الإ لالااراب العامللالاة بلالاالبنو ، وكلالا ا دراألالاة جوهسلالاوإ  وزم ئلالاة  Idemudia, 2000 للالا مودلاودراألالاة 
  كلا  أإ الارتبلالااط ملالات اللالا ال بلا  مكلالاوإ الع ائيلالاة ومسلالاتو   .كلالاول العلالاامل  الاجتالالااعي  0822وألاتوإ 

وكلالالالا ا جرازللالالالااني  0880لر  ليلالالالاة دراألالالااب علالالالا ة كأعالالالاال جاهسلالالالا  وزم ئلالالاة الإجهلالالااد لتعلالالالاار  ملالالاع ملالالالاا تودلالالا
 . Williams, 1998وللياس  ،  Graziani&Swendsen, 2004وأولن أن
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  :العلاقة بين أنماط الشخصية و أعراض الإجهاد -2 -8

 م ب ارتبلالالااط درجلالالااب أةلالالااط الشه لالالايةأإ معلالالاا (30) بالجلالالا ول رقلالالام م لالالافوفة معلالالاام ب الارتبلالالااطتبلالالا  
 ، ملالالالاا علالالالا ا الخلالالالالااص بارتبلالالالااط اللالالالالاناا و 0300رجاب أعلالالالارا  الإجهلالالالالااد كلهلالالالاا داللالالالاة عنلالالالالا  مسلالالالاتو  دلاللالالالالاة بلالالالا 

 .باصعرا  الجس لة
  يكوعة  عط لات اجرتبط  بين در طت أنمط  الخصيية ه در طت أعراض اد هطد 50الجده  رقق

  عط لات اجرتبط  بأعراض اد هطد أنمط  الخصيية
 السلوعية الةكسية الجسدية

 **03022 **03022 **03032 "أ"الةم، 
 **03022- **03022- **03032- " "الةم، 
 **03770 **03723 03028 "ب"الةم، 

 0302معام ب ارتباط دالة عن  مستو  *    0300معام ب ارتباط دالة عن  مستو  ** 
 : إ: وعلية يمكننا القول

 .اد الجس لة و النفسية و السلوكيةانا  ع قة موجبة دالة ب  الناا أ و أعرا  الإجه -
 .انا  ع قة أالبة دالة ب  الناا   و أعرا  الإجهاد الجس لة و النفسية و السلوكية -
 .انا  ع قة موجبة دالة ب  الناا و و أعرا  الإجهاد النفسية و السلوكية -
 .ليس انا  ع قة دالة ب  الناا و و أعرا  الإجهاد الجس لة -

ع قلالالاة داللالالاة بلالالا  أةلالالااط الشه لالالاية ن اللالالاو، فلالالالجإ الفرضطلالالاية الرئيسلالالاة ال اهيلالالاة اللالالالأ مفادالالالاا وجلالالاود واه  قلالالاا ملالالا
وأعرا  الإجهاد ل   أفراد العينة، تكوإ ق  وققر عل  مستو  كل اصةاط و كل اصعرا ، باألات نات ملاا 

 . ص الناا و و اصعرا  الجس لة
  هوعيلالالاة اصعلالالارا  اللالالالأ ت هلالالار خلالالا ل ا واقلالالاف  أ  أإ انلالالاا  ملالالاي   لاعتبلالالاار ةلالالاا الشه لالالاية علالالاام   ملالالادارا  

ا هلا ة، والالاو أملار لنسلالابم ملاع ملالاا ألالالف الودلاول  ليلالاة ملان هتلالاائج تخلالاص الع قلاة بلالا  اصةلااط ال  الالاة ومسلالاتو  
 073، اللالأ أجرللار عللا  Tramill&al 0822هاد  ولتف  مع ما تودلالر  ليلاة دراألاة تراميلال وفرلقلاة الإج

لتابللالالار، ( DAS)ومقيلالالااس قللالالا  ا لالالاوب( النسلالالاهة ا ع للالالاة)للنشلالالااط   البلالالاا  جامعيلالالاا ، باألالالاته ام مسلالالام جنكنلالالاز
، ملالالان ارتبلالااط اللالالاناا أ باللالالا رجاب ا رتفعلالالاة (TIMAS)والنسلالاهة الق لالالاتة ملالالان مقيلالالااس تلالااللور للقللالالا  ال لالالارلم

عللالالا  Vizec-Vidovic 0822فيلالا وفيو -، فالالا   علالان دراألالالاة فيزللالاو(قللالا  ا لالاوب القللالالا  ال لالارلم)للقللالا  
أإ سماب الناا أ ا تعلقة با هلاا رة والانجلااز والاألاتق لية ارتب لار جوارللاا  عام   ل ولا ، اللأ وج ب  020

 دتلالالالالاراب علالالالالا م الرضطلالالالالاا علالالالالان العالالالالالال، وعلالالالالا م الرضطلالالالالاا علالالالالان اهيلالالالالااة، ومحلالالالالان اهيلالالالالااة واصعلالالالالارا  السيكوألالالالالاوماتية، 
 (.83-87، ص ص7002كريم، )والاكت ا ، والقل ، وال رجة ا نهفاة من تق لر ال اب

 ظ ب  النا   أ،   من كيع ااا  الارتباط بأعرا  الإجهاد هتائج لالالالالالالالالالالالالالالالالا  التبالن ا  كلالالالالالالالالالالالالالالالالاكاا لواف
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واللالأ أظهلارب هتائبهلاا أإ او  اللاناا أ أك لالار  Miller&al  0880ال راألااب اللالأ قلاام بهلاا ميللار و زملالا ؤ 
 .مي  للإدابة باصمرا  القلبية الوعائية من او  الناا  

  :قة بين أبعاد أنماط الشخصية و أعراض الإجهادالعلا -1 -8-2

، يمكننلاا م ك لاة أإ معلاام ب ارتبلااط درجلالااب (30)ملان خلا ل م لافوفة معلاام ب ارتبلااط الجلا ول رقلام 
، ماعلالا ا اللالالأ تخلالالاص 0302أبعلالااد ةلالاا الشه لالاية أ بلالالاأعرا  الإجهلالااد كلهلالاا موجبلالالاة داللالاة عنلالا  مسلالاتو  دلاللالالاة 

بينالاا كاهلار معلاام ب ارتبلااط درجلااب أبعلااد ةلاا . اللالأ لم تكلان داللاةارتباط بع  الع ائية بلااصعرا  ا هتلفلاة 
، ملاا علا ا الخادلاة منهلاا بارتبلااط بعلا  الع ائيلاة 0302  بأعرا  الإجهاد كلها أالبة دالة عن  مستو  دلاللاة 

أملالاا أبعلااد اللاناا و، فقلا  كلالااإ معلاام  ارتبلااط درجلااب بعلالا  . بلااصهواج ال  الاة ملان اصعلالارا  اللالأ لم تكلان داللاة
،   كلالالا  لم 0302راكلالااب الاكت ابيلالاة بلالااصعرا  النفسلالاية والسلالالوكية ملالاوجب  داللالا  عنلالا  مسلالاتو  دلاللالاة الإد

لكلالان معاملالال ارتبا لالاة بلالالااصعرا  الجسلالا لة دالا   بينالالاا ارتلالالابا بعلالا  الكلالابم الاهفعلالالاام ارتبا لالاا موجبلالاا  دالا فقلالالاا 
 .ةباصعرا  النفسية، كيع لم ل ل معام  ارتبا ة الباقياإ  ر مستو  ال لال

 :وعلية يمكننا أإ نخلص  ر ما للي
انلالالالالاا  ع قلالالالالاة موجبلالالالالاة داللالالالالاة بلالالالالا  بعلالالالالا  الاألالالالالاتعبال لللالالالالاناا أ و أعلالالالالارا  الإجهلالالالالااد الجسلالالالالا لة والنفسلالالالالاية  -

 .والسلوكية
انلالاا  ع قلالالاة موجبلالالاة داللالالاة بلالالا  بعلالالا  الاهلالالا ماو ا هلالالا  والسلالالاعي نحلالالاو الإنجلالالااز لللالالاناا أ وأعلالالارا  الإجهلالالااد  -

 .الجس لة والنفسية والسلوكية
 قلالاة موجبلاة داللالاة بلا  بعلالا  التعبلالات الخلاارجي علالان اهفعلاالاب اللالاناا أ وأعلارا  الإجهلالااد الجسلالا لة انلاا  ع -

  .والنفسية والسلوكية
  يكوعة  عط لات اجرتبط  بين در طت أبعطد أنمط  الخصيية هدر طت أعراض اد هطد 55الجده  رقق

 أعراض اد هطد عط لات اجرتبط  ب أبعطد أنمط  الخصيية
 السلوعية ةكسيةال الجسدية

 
 

 الةم، أ

 **03702 **03720 **03737 الاأتعبال
 *03002 **03022 **03022 السعي نحو الانجاز

 03072- 03002 03077- (التنافسية، ال اوح)الع ائية 
 **03720 **03773 **03038 التعبت الخارجي عن الاهفعالاب

 
 الةم،  

 03702- **03720- **03737- الاأتعبال
 *03002- **03022- **03022- السعي نحو الانجاز

 03072 03002- 03077 (التنافسية، ال اوح)الع ائية 
 **03720- **03773- **03038- التعبت الخارجي عن الاهفعالاب

 **03722 **03302 03082 الإدراكاب الاكت ابية الةم، ب
 03020 **03022 03022 كبم الاهفعالاب

 0302معام ب ارتباط دالة عن  مستو  *            0300رتباط دالة عن  مستو  معام ب ا** 
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 .ع قة دالة ب  بع  الع ائية للناا أ وأعرا  الإجهاد الجس لة والنفسية والسلوكيةليس انا   -
انلالالالالاا  ع قلالالالالاة ألالالالالاالبة داللالالالالاة بلالالالالا  بعلالالالالا  الاألالالالالاتعبال لللالالالالاناا   وأعلالالالالارا  الإجهلالالالالااد الجسلالالالالا لة والنفسلالالالالاية  -

 .والسلوكية
انلالاا  ع قلالاة ألالاالبة داللالاة بلالا  بعلالا  الاهلالا ماو ا هلالا  والسلالاعي نحلالاو الانجلالااز لللالاناا   وأعلالارا  الإجهلالااد  -

 .  الجس لة والنفسية والسلوكية
انا  ع قة أالبة دالة ب  بعلا  التعبلات الخلاارجي علان اهفعلاالاب اللاناا   وأعلارا  الإجهلااد الجسلا لة  -

 . والنفسية والسلوكية
  . بع  الع ائية للناا   وأعرا  الإجهاد الجس لة والنفسية والسلوكيةليس انا  ع قة دالة ب  -
 .انا  ع قة موجبة دالة ب  بع  الإدراكاب الاكت ابية للناا و واصعرا  النفسية والسلوكية -
 .ليس انا  ع قة دالة ب  بع  الإدراكاب الاكت ابية للناا و واصعرا  الجس لة للإجهاد -
 .جبة دالة ب  بع  الكبم الاهفعام للناا و واصعرا  النفسية للإجهادانا  ع قة مو  -
 .ليس انا  ع قة دالة ب  بع  الكبم الاهفعام للناا و واصعرا  الجس لة والسلوكية للإجهاد -

ع قة دالة بلا  أبعلااد أةلااط الشه لاية وأعلارا  اللأ تر  أإ انا  ( 037)وتكوإ ب لو الفرضطية الفرعية 
، الكلالابم (لم تتحقلالا )الع ائيلالاة : للالا   أفلالاراد العينلالاة، قلالا  وققلالار ب لالاوص كلالال اصبعلالااد ملالاا علالا ا أبعلالااد الإجهلالااد
 (.7/3وققر بنسبة)، الإدراكاب الاكت ابية (0/3وققر بنسبة)الاهفعام 

وكلا ا    Ganster & al1991تتعلاار  هتلاائج بعلا  الع ائيلاة ملاع ملاا تودلال  ليلاة جاهسلا  وزملا ؤ وبلا لو 
، ملان أإ بعلا  الع ائيلاة للا   اللاناا أ للارتبا   Graziani & Swendsen, 2004نجرازللااني و أولن ألا

 2002وال راأاب اللأ أورداا ملاورلس فتللار  . ارتبا ا وايقا بالاأتباباب الفيزلولوجية  زات ا واقف ا ه ة

M.Ferreri  ة ائيلالاوأكلا ب اللا ور ا هلالا د صألالو  اللاناا أ   التكيلالاف ملاع ا هلا اب مركلالازة عللا  مكلاوإ الع
 .فية

-وريال Griffiths ، جلالالالارلفيتس Coxويمكلالالان تفسلالالاتاا  لالالالاا االالالام  ليلالالالاة العلالالالاات ملالالان أم لالالالاال كلالالاوكس
ملان أإ اللاناا أ الاو أألالو  ألالوكي ملاتعلم ومتلاأار بقلايم ال قافلاة ال ربيلاة  ، Rial-Gonzalez 2000جوهزالز

 .تاع عليهااللأ ويز اصفراد القادرلن عل  الإهتاو بسرعة وفعالية، واي القيم اللأ لا لتوفر ا 
 Maraدراألاة ملاارا جولييلاوس وفرلقهلاا   مع اهلاا ملاع هتلاائج  الكبم الاهفعلاامتتعار  ألاا هتائج بع  و 

Julius&al  ودراألالالالالاة كلالالالالاوه ادا وزملالالالالا ؤ  0822دراألالالالالاة تياوتلالالالالاو  وفرلقهلالالالالاا ، و 0823-0820التنبدللالالالالاة ،
Contrada & al, 1990  .فلاال ملاع هتلاائج أعالالاال   كلا  ويلال هتلاائج بعلا  الإدراكلااب الاكت ابيلاة ل ت

، و ولرتلالالالالالاينع Goodkin 1988و جلالالالالالاودك     Antoni، ودراألالالالالالااب أه لالالالالاوني0822تياوتلالالالالاو  
Wirsching,1982   وزم ؤ . 
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الشه لاية  للوقو  عل  دلالة ا   الع قة و بيعتها، هتفحص م فوفة معلاام ب ارتبلااط درجلااب أةلااط
، فلالالالالالان كظ أإ معلالالالالالاام ب ارتبلالالالالالااط اللالالالالالاناا أ بكلالالالالالال أهلالالالالالاواج (37) باألالالالالالا اتيبياب ا واجهلالالالالالاة   الجلالالالالالا ول رقلالالالالالام

  وتتسلالالالام 0300األالالالا اتيبياب ا واجهلالالالاة الرئيسلالالالاة أو الفرعيلالالالاة، معلالالالاام ب موجبلالالالاة وداللالالالاة عنلالالالا  مسلالالالاتو  دلاللالالالاة 
 . ألاا   0300دلالة معام ب ارتباط الناا   باأ اتيبياب ا واجهة بأتا أالبة ودالة عن  مستو  
( ا شلالاكلة.م.الاهفعلالاال ا.م.ا)أملالاا اللالاناا و فاعلالاام  ارتبا لالاة بال لالانف  الرئيسلالا  لاألالا اتيبياب ا واجهلالاة 

عللالالالا  التلالالالاوام  بينالالالالاا معلالالالاام ب ارتبا لالالالاة باصدلالالالانا   0302، و0300موجبلالالالااإ ودالاإ عنلالالالا  مسلالالالاتو  دلاللالالالاة 
 الاهفعالية ا عرفية، وأألو  كلال ا شلاكلة ألالوكيا  الفرعية تتبالن   دلالتها، كيع أإ الخاص منهلاا با واجهة 

با واجهلالالالالاة الاهفعاليلالالالالاة ،   كلالالالا  كلالالالالااإ معلالالالاام  الارتبلالالالالااط ا تعلقلالالالااإ 0300موجبلالالالاا  ودالا  عنلالالالالا  مسلالالالاتو  دلاللالالالالاة 
 .السلوكية، وأألو  كل ا شكلة معرفيا  مت دال 

 52الجده  رقق
 استراتيجيطت  وا هة اد هطد هدر طت  يكوعة  عط لات اجرتبط  بين در طت أنمط  الخصيية 
أنماااااااااااااااااااااااااط  

 الخصيية
 طستراتيجيطت  وا هة اد هطد عط لات اجرتبط  ب

 حب المخ لة  عرعيط حب المخ لة سلوعيط اجنكعطلية  المعرعية السلوعية اجنكعطلية المخ لة.   اجنكعط .  
 **03332 **03320 **03372 **03022 **03202 **03330 "أ"الةم، 
 **03322- **03320- **03372- **03022- **03202- **03330- " "الةم، 
 03022 **03028 **03320 03022 *03002 **03300 "ب"الةم، 

 0302معام ب ارتباط دالة عن  مستو  *       0300معام ب ارتباط دالة عن  مستو  ** 
ب مواجهة الإجهلااد وفلا  تفالايل اأ اتيبيا( 33)اه  قا  من معام ب الارتباط ا  ، لب  الج ول رقم

 .    اأته امها ل   كل ةا
 55الجده  رقق

 استراتيجيطت  وا هة اد هطد هع  قو  ارتبططهط بةم، الخصيية 
 الةم، ب الةم،   الةم، أ اجستراتيجيطت

 عل  الاهفعال.م.ا -0 عل  الاهفعال.م.ا -0 عل  ا شكلة.م.ا -0 التيةيف الر يس
 عل  ا شكلة.م.ا -7 عل  ا شكلة.م.ا -7 العل  الاهفع.م.ا -7

 التيةيف الكرعي

 اهفعالية معرفية - 0 اهفعالية ألوكية -0 ألوكيا. كل م -0
 ألوكيا. كل م -7 اهفعالية معرفية -7 معرفيا. كل م -7
 / معرفيا. كل م -3 اهفعالية معرفية -3
 / ألوكيا. كل م -2 اهفعالية ألوكية -2

 :س ما ألف، يمكننا القولوعل  أأا    
 إ انلاا  ع قلاة موجبلاة داللاة بلا  ةلاا الشه لالاية أ و األا اتيبياب ا واجهلاة ألاوات أكاهلار ا ركلازة عللالا   -

أم ا ركلالالازة عللالالا  الاهفعلالالالاال ( أألالالالو  كلالالال ا شلالالاكلة ألالالالوكيا، أألالالالالو  كلالالال ا شلالالاكلة معرفيلالالاا)ا شلالالاكلة بفرعيهلالالاا
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ملالالاع ارتفلالالااج قيالالالاة معاملالالال ارتبا لالالاة بلالالاالنوج ( اليلالالاة ا عرفيلالالاةا واجهلالالاة الاهفعاليلالالاة السلالالالوكية، ا واجهلالالاة الاهفع)بفرعيهلالالاا
 .اصول
وع قلالالالالالالاة ألالالالالالالاالبة داللالالالالالالاة بلالالالالالالا  اللالالالالالالاناا   و األالالالالالالا اتيبياب ا واجهلالالالالالالاة أكاهلالالالالالالار ا ركلالالالالالالازة عللالالالالالالا  ا شلالالالالالالاكلة  -

أم ا ركلالالالالالالازة عللالالالالالالا  الاهفعلالالالالالالاال ( أألالالالالالالالو  كلالالالالالالال ا شلالالالالالالاكلة ألالالالالالالالوكيا، أألالالالالالالالو  كلالالالالالالال ا شلالالالالالالاكلة معرفيلالالالالالالاا)بفرعيهلالالالالالالاا
، ملالاع ارتفلالااج قيالالاة معاملالال ارتبا لالاة بلالالاالنوج (ة، ا واجهلالاة الاهفعاليلالاة ا عرفيلالاةا واجهلالاة الاهفعاليلالاة السلالالوكي)بفرعيهلالاا
 .ال اني
ا ركلالازة عللالا  :  إ انلالاا  ع قلالاة موجبلالاة داللالاة بلالا  اللالاناا و و ال لالانف  الرئيسلالا  لاألالا اتيبياب ا واجهلالاة -

 .ا شكلة، وا ركزة عل  الاهفعال، مع ارتفاج قياة معامل ارتبا ة بالنوج ال اني
ا واجهلالالاة : ع قلالالاة موجبلالالاة داللالالاة بلالالا  اللالالاناا و و ال لالالانف  الفلالالارعي  لاألالالا اتيبياب ا واجهلالالاة  إ انلالالاا  -

 .الاهفعالية ا عرفية، وأألو  كل ا شكلة ألوكيا
ا واجهلاة الاهفعاليلالاة : للايس انلاا  ع قلاة داللاة بلا  اللالاناا و وال لانف  الفلارعي  لاألا اتيبياب ا واجهلاة -

 .السلوكية، وأألو  كل ا شكلة عرفيا  
عللالالا  ع قلالالاة داللالالاة بلالالا  أةلالالااط الشه لالالاية وبلالالا  األالالا اتيبياب أ   إ الفرضطلالالاية الرئيسلالالاة ال ال لالالاة اللالالالأ تلالالانص 

مواجهلالاة الإجهلالااد للالا   أفلالاراد العينلالاة، وققلالار كليلالاا عللالا  مسلالاتو  اصدلالانا  الرئيسلالاة لاألالا اتيبياب ا واجهلالاة، 
زئيلالاا  عللالا  مسلالاتو  وعللا  مسلالاتو  اصدلالانا  الفرعيلالاة للا   النا لالا  أ،   أملالاا للالا   اللالاناا و فقلا  وققلالار ج

 (.7/2)اصدنا  الفرعية 
لوافلا  ارتفلالااج دلاللاة الع قلالاة بالاألا اتيبياب ا ركلالازة عللالا  ا شلاكلة للالا   أفلاراد اللالاناا أ   وبالاألالا اتيبياب 

 Kirmeyer&Diamondا ركلالالالالازة عللالالالالا  الاهفعلالالالالاال للالالالالا   أفلالالالالاراد النا لالالالالا   ، و، دراألالالالالاة هتملالالالالاالر، دايمنلالالالالا  
اط الشر ة لسته موإ اصأاليم النش ة   مواجهة ا واقلاف اللأ وج ب أإ او  الناا أ من ضطب 0822
اللالأ وجلا ب أإ اللاناا أ للارتبا ارتبا لالاا   Scheier&Weintraub 0828ودراأة تالر والنلا و  . ا ه ة

 (.Havlovic&Keenan, 1995, p180)ا واجهة النش ة والته يا : موجبلاا  با قاليس
ملالالان أإ انلالالالاا  ارتبا لالالالاا  دالا  بلالالالا   0882ش وزم ؤالالالالاا كالالالاا لنسلالالالابم ملالالالاع ملالالاا تودلالالالالر  ليلالالالاة أبحلالالاا  ملالالالاازلا

الاك ال النفسي وأأاليم ا واجهلاة  و  علنلاا هتسلااتل علان عواقلام الا ا الارتبلااط عللا  دلاحة الفلارد   ضطلاوت 
 Israel&al,1989: دراألالالالالالالالالالالالااب تنب يلالالالالالالالالالالالاة ك لالالالالالالالالالالالاتة أجرللالالالالالالالالالالالار   من الالالالالالالالالالالالااب دلالالالالالالالالالالالاناعية م لالالالالالالالالالالالالأك تلالالالالالالالالالالالاة ملالالالالالالالالالالالاا 
لاهفعلالالاال أو ا واجهلالالاة بالتبنلالالالام، كيلالالاع تلالالالادد   ر ملالالان خ لالالاورة ا واجهلالالالاة ا ركلالالازة عللالالالا  ا Ashford,1988و

 ;Bhagat&al, 1991)ما تودلالر  ليلاة دراألااب أخلار  و . الاكت ا  أو ع م الرضطا ا ه ارتفاج مستو  

Rijk&al, 1998 ) ملالان أإ ا واجهلالاة ا ركلالازة عللالا  ا شلالاكل تشلالاكل عاوملالاا  عاملالال وقاللالاة،  فلالاف ملالان اصالالار
-B)لة والعقليلالالالالالالالالاة للالالالالالالالالا   ا  رألالالالالالالالالا ، وا ارضطلالالالالالالالالااب السلالالالالالالالالالبي للابهلالالالالالالالالا اب ا هنيلالالالالالالالالاة عللالالالالالالالالا  ال لالالالالالالالالاحة الجسلالالالالالالالالا 

Shweitzer&Quintard, 2001, p234 .) 
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م لالالالافوفة معلالالالاام ب ارتبلالالالااط درجلالالالااب أبعلالالالااد أةلالالالااط ( 32)وتف لالالالاي   للع قلالالالاة السلالالالاابقة، لبلالالالا  الجلالالالا ول رقلالالالام
 :هاد  اللأ يمكننا من خ لها اأته ص ما لليالشه ية ب رجاب م ادر الإج

انا  ع قة موجبة دالة ب  بع  الاأتعبال للناا أ و ا واجهة ا ركلازة عللا  ا شلاكلة، ا واجهلاة ا ركلازة  -
عللالالا  الاهفعلالالاال، ا واجهلالالاة الاهفعاليلالالاة ا عرفيلالالاة، أألالالالو  كلالالال ا شلالالاكلة ألالالالوكيا ، أألالالالو  كلالالال ا شلالالاكلة معرفيلالالاا  

 . واجهة الإجهادبودفها اأ اتيبياب 
للالالالالالايس انلالالالالالاا  ع قلالالالالالاة داللالالالالالاة بلالالالالالا  بعلالالالالالا  الاألالالالالالاتعبال لللالالالالالاناا أ ا واجهلالالالالالاة الاهفعاليلالالالالالاة السلالالالالالالوكية بودلالالالالالافها  -

 .اأ اتيبياب  واجهة الإجهاد
انلاا  ع قلاة موجبلاة داللاة بلالا  بعلا  الاهلا ماو ا هلا  والسلاعي نحلالاو الانجلااز لللاناا أ وا واجهلاة ا ركلازة عللالا   -

لا  الاهفعلالاال، ا واجهلالاة الاهفعاليلاة السلالالوكية، ا واجهلاة الاهفعاليلاة ا عرفيلاة، أألالالو  ا شلاكلة، ا واجهلاة ا ركلالازة عللالا
 . كل ا شكلة ألوكيا ، أألو  كل ا شكلة معرفيا  اأ اتيبياب مواجهة

 54الجده  رقق
 هاستراتيجيطت  وا هة اد هطد  يكوعة  عط لات اجرتبط  بين در طت أبعطد أنمط  الخصيية 

 لخصييةأبعطد أنمط  ا
 طستراتيجيطت  وا هة اد هطد عط لات اجرتبط  ب

 اجنكعطلية المخ لة.   اجنكعط .  
 السلوعية

اجنكعطليااااااااااااااااااااة  
 المعرعية

حب المخ لة 
 سلوعيط

حااب المخاا لة 
  عرعيط

 
 الةم،

 أ 

 **03722 **03722 **03720 03008 **03308 **03700 الاأتعبال
 **03300 **03370 **03088 *03000 **03320 **03707 السعي نحو الانجاز

التنافسلالالالالالالاية، )الع ائيلالالالالالالاة 
 **03722 **03720 **03022 **03732 **03330 **03727 (ال اوح

التعبلالالالات الخلالالالاارجي علالالالالان 
 **03707 **03720 **03237 03028 **03723 **03323 الاهفعالاب

 
 الةم،

   

 **03722- **03722- **03720-- 03008 **03308- **03700- الاأتعبال
 **03300- **-03370 **03088- *-03000 **03320- **03707- السعي نحو الانجاز

التنافسلالالالالالالاية، )الع ائيلالالالالالالاة 
 **03722- **03720- **03022- **03732- **03330- **03727- (ال اوح

التعبلالالالات الخلالالالاارجي علالالالالان 
 **03707- **03720- **03237- 03028- **03723- **03323- الاهفعالاب

 الةم،
 ب 

 03022- **03030 **03230 03023 03072 **03322 الإدراكاب الاكت ابية
 **03022 *03003 **03032 03020 **03022 **03032 كبم الاهفعالاب

 0302معام ب ارتباط دالة عن  مستو  *      0300معام ب ارتباط دالة عن  مستو  ** 
لللالالاناا أ و ا واجهلالالاة ا ركلالالازة عللالالالا  ( سلالالاية، ال الالالاوحالتناف)انلالالاا  ع قلالالاة موجبلالالاة داللالالاة بلالالا  بعلالالا  الع ائيلالالالاة  -

ا شلالاكلة، ا واجهلالاة ا ركلالازة عللالا  الاهفعلالاال، ا واجهلالاة الاهفعاليلالاة السلالالوكية ا واجهلالاة الاهفعاليلالاة ا عرفيلالاة، أألالالو  
 .كل ا شكلة ألوكيا، أألو  كل ا شكلة معرفيا  بودفها اأ اتيبياب  واجهة الإجهاد
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بعلالا  التعبلالات الخلالاارجي علالان الاهفعلالاالاب لللالاناا أ و ا واجهلالاة ا ركلالازة عللالا   انلالاا  ع قلالاة موجبلالاة داللالاة بلالا  -
ا شكلة، ا واجهة ا ركلازة عللا  الاهفعلاال، ا واجهلاة الاهفعاليلاة ا عرفيلاة أألالو  كلال ا شلاكلة  ألالوكيا ، أألالو  

 .كل ا شكلة معرفيا  بودفها اأ اتيبياب  واجهة الإجهاد
عبلالالات الخلالالاارجي علالالان الاهفعلالالاالاب لللالالاناا أ، و ا واجهلالالاة الاهفعاليلالالاة للالالايس انلالالاا  ع قلالالاة داللالالاة بلالالا  بعلالالا  الت -

 . السلوكية بودفها اأ اتيبياب  واجهة الإجهاد
انلالاا  ع قلالاة ألالالاالبة داللالاة بلالالا  بعلالا  الاألالالاتعبال لللالاناا   و ا واجهلالالاة ا ركلالازة عللالالا  ا شلالاكلة، ا واجهلالالاة  -

ا شكلة ألوكيا ، أألو  كلال ا شلاكلة معرفيلاا  ا ركزة عل  الاهفعال، ا واجهة الاهفعالية ا عرفية، أألو  كل 
 .بودفها اأ اتيبياب  واجهة الإجهاد

للالالايس انلالالاا  ع قلالالالاة داللالالاة بلالالا  بعلالالالا  الاألالالاتعبال لللالالاناا  ، و ا واجهلالالالاة الاهفعاليلالالاة السلالالالوكية بودلالالالافها  -
 .اأ اتيبياب  واجهة الإجهاد

نجلااز لللاناا   وا واجهلاة ا ركلازة عللا  انا  ع قة أالبة دالة ب  بع  الاه ماو ا هلا  والسلاعي نحلاو الا -
ا شلالاكلة، ا واجهلالاة ا ركلالازة عللالا  الاهفعلالاال، ا واجهلالاة الاهفعاليلالاة السلالالوكية، ا واجهلالاة الاهفعاليلالاة ا عرفيلالاة، أألالالو  

 .كل ا شكلة ألوكيا ، أألو  كل ا شكلة معرفيا  بودفها اأ اتيبياب  واجهة الإجهاد
لللالالاناا   و ا واجهلالالاة ا ركلالالازة عللالالا  ( التنافسلالالاية، ال الالالاوح)ع ائيلالالاة انلالالاا  ع قلالالاة ألالالاالبة داللالالاة بلالالا  بعلالالا  ال -

ا شلالاكلة، ا واجهلالاة ا ركلالازة عللالا  الاهفعلالاال، ا واجهلالاة الاهفعاليلالاة السلالالوكية، ا واجهلالاة الاهفعاليلالاة ا عرفيلالاة، أألالالو  
 .كل ا شكلة ألوكيا ، أألو  كل ا شكلة معرفيا  بودفها اأ اتيبياب  واجهة الإجهاد

ة ألالاالبة داللالاة بلالا  بعلالا  التعبلالات الخلالاارجي علالان الاهفعلالاالاب لللالاناا   و ا واجهلالاة ا ركلالازة عللالا  انلالاا  ع قلالا -
ا شلاكلة، ا واجهلالاة ا ركلالازة عللالا  الاهفعلاال، ا واجهلالاة الاهفعاليلالاة ا عرفيلالاة أألالو  كلالال ا شلالاكلة ألالالوكيا ، أألالالو  

 .كل ا شكلة معرفيا  بودفها اأ اتيبياب  واجهة الإجهاد
اللالالالاة بلالالالا  بعلالالالا  التعبلالالات الخلالالالاارجي علالالالان الاهفعلالالالاالاب لللالالالاناا   ا واجهلالالالاة الاهفعاليلالالالاة للالالايس انلالالالاا  ع قلالالالاة د -

 .السلوكية بودفها اأ اتيبياب  واجهة الإجهاد
انلالالاا  ع قلالالاة موجبلالالاة داللالالاة بلالالا  بعلالالا  الإدراكلالالااب الاكت ابيلالالاة لللالالاناا و و ا واجهلالالاة ا ركلالالازة عللالالا  الاهفعلالالاال، 

 .وكيا بودفها اأ اتيبياب  واجهة الإجهادا واجهة الاهفعالية ا عرفية، أألو  كل ا شكلة أل
للالالايس انلالالاا  ع قلالالاة داللالالاة بلالالا  بعلالالا  الإدراكلالالااب الاكت ابيلالالاة لللالالاناا و و ا واجهلالالاة ا ركلالالازة عللالالا  ا شلالالاكلة،  -

 .ا واجهة الاهفعالية السلوكية، أألو  كل ا شكلة معرفيا  بودفها اأ اتيبياب  واجهة الإجهاد
لكبم الاهفعام لللاناا و و ا واجهلاة ا ركلازة عللا  ا شلاكلة، ا واجهلاة انا  ع قة موجبة دالة ب  بع  ا -

ا ركزة عل  الاهفعال، ا واجهة الاهفعالية ا عرفية، أألو  كل ا شكلة ألوكيا ، أألو  كلال ا شلاكلة معرفيلاا 
 .بودفها اأ اتيبياب  واجهة الإجهاد

و ا واجهلالاة الاهفعاليلالاة السلالالوكية بودلالافها للالايس انلالاا  ع قلالاة داللالاة بلالا  بعلالا  الكلالابم الاهفعلالاام لللالاناا و  -
 .اأ اتيبياب  واجهة الإجهاد
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ع قلالاة داللالاة بلالا  أبعلالااد أةلالااط الشه لالاية وبلالا   اللالالأ تلالانص عللالا  وجلالاود( 033) لالاا لعلالا  أإ الفرضطلالاية الفرعيلالاة 
األالا اتيبياب مواجهلالاة الإجهلالااد للالا   أفلالاراد العينلالاة، قلالا  وققلالار للالا   كلالال أبعلالااد النا لالا  أ،   عللالا  مسلالاتو   

ج اأ اتيبياب ا واجهة، مع اخت   ااا  ا   الع قة ب  النا  ، فياا لم تتحق  عللا  مسلاتو  كل أهوا 
أملاا للا   أبعلااد اللاناا و، فقلا  وققلار الفرضطلالاية . ا واجهلاة الاهفعاليلاة السلالوكية اللالأ تبالنلار دلاللاة الع قلاة بهلالاا

 واجهلاة الاهفعاليلاة السلالوكية اللالالأ لم للا   أبعلااد الكلابم الاهفعلاام ملاع كلال أهلاواج األا اتيبياب ا واجهلاة ماعلا ا ا
 .(3/2)تكن الع قة بها ااب دلالة    ك  لم تتحق   لا جزئيا  ل   بع  الإدراكاب الاكت ابية 

ولعكلالالاس اصملالالار هوعلالالاا  ملالالان التلالالا اخل بلالالا  أبعلالالااد كلالالال ةلالالاا،  لالالاا  عللالالاة مدتلالالارا  دالا  عللالالا  ميلهلالالاا ل تلالالا ا    
 .اا   ك  ااتةجاهم مع  يمكن تفست  بعامل عام او الن

 :العلاقة بين أنماط الشخصية ومستوى الإجهاد وفق متغير الجنس -8-4

للوقو  عل  اخت   ا   الع قة أو علا م اخت فهلاا ملان كيلاع ال لاللاة، بلااخت   الجلانس، تم كسلاا  
فلاأظهر الجلا ول . معام ب الارتباط ب  درجاب كل ةا و ب  درجاب الإجهاد، و الو  للا   كلال جلانس

أإ ف لالالالالأ الجلالالالانس تختلفلالالالااإ ملالالالان كيلالالالاع دلاللالالالاة معاملالالالال الارتبلالالالااط بلالالالا  أةلالالالااط الشه لالالالاية و مسلالالالاتو  ( 32) رقلالالالام
 .ل   ال كور فقا 0300الإجهاد  فهو دال عن  مستو  دلالة 

 53الجده  رقق
 هع   تغير الجةس  عط لات اجرتبط  بين أنمط  الخصيية ه ستوى اد هطد

 ذعااور إنااطث عئطت الجةس
 **03082 03028 الةم،  أ

 **03082- 03028- الةم،   
 **03720 030020 الةم،  ب

 0302معام ب دالة عن  مستو  *     0300معام ب دالة عن  مستو  **       
 :وعلية فلجإ

 .دلالة الع قة ب  اصةاط أ،  ، و و مستو  الإجهاد تختلف باخت   الجنس ل ا  ال كور -
لأ تلالالانص عللالالا  دلاللالاة الع قلالالاة بلالالا  أةلالالااط الشه لالالاية ومسلالالاتو  الإجهلالالااد أ  أإ الفرضطلالاية الرئيسلالالاة الرابعلالالاة اللالالا

والاو ملاا  .تختلف باخت   ف اب ا ت تاب ال يمومرافية ق  وققر عل  مستو  مت لات الجلانس ل لاا  اللا كور
 &Carver, Diamond & Humphries, 1985; Contradaلتفلالا  ملالاع ملالاا أابتتلالاة دراألالااب 

Krantz, 1988;  Houston, 1986 ال كور من الناا أ أك ر اأتبابية من الإها  ملان اللاناا  من أإ
 ,Lawler, Alen, Cricher & Standard) هفسلاة  ألاوات أكلااإ للا   الراتلا لن أوللا   اص فلاال 

1981; Lundberg, 1986; Mathews & Jennings, 1984; Thoresen & Pattillo, 

 ا ل هلار أهميلاة . ع لا  للإجهاد ل   الإها اصمر ال   لا  عل من ةا الشه ية مت تا  وأي ا  م( 1988
البحع   خ ائص كل جنس عل  ك ة خ ل تفاعلها مع ا واقف ا ه ة، و او الااا  اللا   هلاادب بلاة 

وفرلقهلالالاا بعلالالالا  أإ لاك لالالالاوا أإ ا شلالالاارك    ال راألالالالااب كلالالاول الإجهلالالالااد قبلالالالال  Schelley Taylorتلالالااللور 
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الإهلالالاا  رملالالام اللالالاو  وللالالا ابوإ  ر أإ التكلالالاولن الجيلالالا  وعاالالالار النتلالالاائج عللالالا   أمللالالابهم ملالالان اللالالا كور 0882
 ,Bee & Bjorklund)والهرملاوني للالارأة  ع تلاا تتفاعلال ملاع ا واقلاف ا هلا ة تفلااع    تللاف علان الرجلال 

2004,  pp345 -346 .) 
 :المقترحات -9

 :  اه  قا من النتائج اللأ تودل  ليها البحع، تتق م الباك ة با ق كاب التالية    
الااتالالاام الجلالا   ب لالاائص أةلالااط الشه لالاية خلالا ل عاليلالااب الاهتقلالاات ا هلالا ، خادلالاة   ا هلالان  -9-5

 .اصك ر عرضطة للإجهاد كاهاالة ا  هية، ال م الاأتعبام، التولي ، وال ل 
 :الااتاام الج    عالجة ا  ادر ا هنية للإجهاد   دتلف مدأساتنا، خادة ا رتب ة بلا -9-2
 .وافز بلجعادة الن ر   ا ن ومة اهالية للحوافز الكليةاه -9-2-5
النالالاو ا هلالا  علالان  رللالا  تكييلالاف هسلالا  التقيلالايم ا هلالا  وبالتلالاام ال قيلالااب ملالاع خ لالاائص ا لالاوارد  -9-2-2

 .البشرلة ا توفرة كاليا    ا تاع الجزائر 
 . التأايل ا ه ، اه  قا  من اهاجة ا اأة -9-2-5
رؤألالاات ملالان خلالا ل العالالال عللالا  وسلالا  عاليلالاة الات لالاال التن يالالاي العالالاود  عللالا  الع قلالاة بال -9-2-4

 .اصخص، ورفع مستو  مهاراب تسيت ا وارد البشرلة ل   القادة  هتلف مستولا،م
ماايتلالاة، م لالاادر  تأاتاتلالاة، ) علالا اد دوراب  ع ميلالاة   دتللالاف ا دأسلالااب كلالاول ظلالااارة الإجهلالااد  -9-5

 (.مواجهتة
لي ل وراب ت رلبيلاة دورللاة عللا  التنفلايس الاهفعلاام، خادلاة   ا هلان اصك لار عرضطلاة الاعتااد الفع -9-4

 . للإجهاد
 . ال كيز عل  العن ر البشر  خ ل السعي نحو ت ولر أدات ا دأسة -9-3
 . ضطرورة ال كيز عل  موضطوج الإجهاد ا ه  ضطان محتولاب ا قرراب التعلياية بالجامعة -9-6
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