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درجة أداء العاملين في دور المسنين في الأردن لمهاارا  الرااياة اليا ية    
 الأدائية والاقتها ببعض المتغيرا 

 
 *لامةــــــــــــــــاح ســــــــــــــــنج. د

 **الجادري د عدنان.أ               
 الملخص

 
دلجددد  ءدال اللدددفي  و  دددس دول الالأددد  و  دددس الألد  تهدددهذ  دددرا الهلاصددد  ال تدددد    لددد  تحه ددده 

تك ند  ع  د  . لاهفلات الرعف   الصدح   الادفي   وعتهاهدف غاا  در الود م والال دم الل ادس وال بدر 
ولاحق د  ء دهاذ الهلاصد  ءعده . ٪ يدو الاواادا الأتد س05يبح ثفً، و را يثدم ( 05)الهلاص  يو 

والالفلوددددفت ائحصددددف    الاددددس .  ددددس دول الالأدددد  و البفحثددددف  غ فهدددد  يتح دددد  لق ددددف  ءدال اللددددفي  و
" ت"اصا هي   س تح  م الب فنفت تضا   الاا ص فت الحلأدفغ   واننحرا دفت الال فل د  وااابدفل 
وهدده . ل اوا عددفت الااراغ دد  والابددف و الأحددفدع،  ضددتً عددو  جددرال ااابددفل ادد د ة ل اقفلنددفت البله دد 

ح   الأدا    الافي   ال اجب ت ا ر ف لهى اللدفي  و  دس ت ت   الهلاص   ل  ء  يهفلات الرعف   الص
 والا ر دد  صددبل  يوددفنت  ددس ال  ف دد  الا صدد  يهددفل  ي ةعدد  ع دد  ( 69)دول الالأدد  و تك ندد  يددو 

والالف    الافي  ، وحاف   الالأو يو الح ادث، والحرك  البهن   ل الأو،  ضتً عو  و ع فل الأدو  
ع د  ءدند  يا صدس حلأدفغس، كادف ت تد   الهلاصد   لد  وجد د يوفل الاار ض الا زلس والرع حصم 

 ددرود دالدد   حصددف  فً  ددس يا صددس دلجددفت ءدال اللددفي  و لاهددفلات الرعف دد  الصددح   الأدا  دد  الاددفي   
 لددددزى  لدددد  يا  ددددر الال ددددم الل اددددس ولصددددفلا حا دددد  ي ا دددد  الددددهلجفت الأكفد ا دددد   ددددس اااصددددف  

.  فً تلددزى  لدد  يا  ددر الودد م وصدد  ات ال بددر الااددر ض،  فددف    لدد  عددهر وجدد د  ددرود دالدد   حصددف 
وارجددد  الهلاصددد  غلدددهد يدددو الاقارحدددفت ء اهدددف فدددرول  تدددهل ب اللدددفي  و و عدددهاد   ءكفد ا دددفً  دددس 

 .اااصف  تار ض الا   ا  
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  :خلفية الدراسة -1
ا  علــــا ا جتمــــار بدراســــة اــــاهرخ الوــــياودة،  لاــــد ا داد ا هتمــــام  ــــا اهتمــــا العلــــوم اننةــــانية   ســــيم

 ذلــ  بضلــا التقــدم ، نتيجة الزيادخ الحادخ في أعداد المةنين في المجتمعات المتقدمــة  الناميــة علــد ســد ســوا 
،  الةــــي رخ علــــد الأمــــرا ،   ــــو ةالعامــــة،  امــــدمات ال  يــــ ةالعلمــــا الــــدي أد  سين مةــــين مةــــتو  ال ــــ 

 . ال  ا الوعا
٪ مــــمج ومــــور الةــــمان،  مــــمج المتولاــــ  أن ترتضــــ  هــــد  31٪ سين 31 تــــترا ح نةــــ ة المةــــنين في العــــا  بــــين 

٪ في ال لدان النامية التي توصف شعو ا أنهــا 4٪ في بعض ال لدان في سين   تتعد  02النة ة لت ا سين 
العالمية سين أنه مــمج المتولاــ  أن يعــي  فتية، غير أن هد  النة ة غير ثابتة سذ توير سس ائيات منظمة ال  ة 

في الــد ا الناميــة مــا فــوس الةــتين عامــا ،  0202٪ مــمج ومــور الةــمان في العــا   لــوا العــام 02أكثر ممج 
، ؛ الةل ان3881، ؛ سبراهيا3892، أبو ناعمة)  ذل  نتيجة ا رتقا  بمةتو  امدمات في تل  ال لدان

0221.) 
،  صــــا عــــدد المةــــنين سين (0229)تقريــــر دائــــرخ انس ــــا ات العامــــة عــــام  أمــــا في الأردن   فــــ  مــــا  رد في

دائــــــرخ انس ــــــا ات )مــــــمج المجمــــــور الملــــــا للةــــــمان ( ٪2139)مةــــــنا   هــــــدا يعــــــادا مــــــا نةــــــ ته ( 121212(
 (. 0229العامة، 

ام يعــاملون بمثــير مــمج ا ســتر  في ال يئة ا جتماعيــة الأردنيــة، فــان المةــنين ة  ما القيا  العادات الراسا
 لمــمج ب يعــة هــد   العلالاــة أصــ  ا . هما  ممج م ادر امبرخ  المعرفــة للعائلــةم التمريم، سذ يوملون رصيدا  

 توتيتها  بلغط ممج  ةضعيضة نتيجة  ستمرار تضم  ال نا  التقليدي المحافظ للأسرخ  المجتم ، فتوس  العائل
ماعيــــــــة  ا لات ــــــــادية،  ا ديــــــــاد عــــــــدد النةــــــــا  الت ــــــــديلا  ا نتوــــــــار  الت اعــــــــد،  تغــــــــير القــــــــيا  ا  اهــــــــات ا جت

 المجتمعــات كافــة  منهــا المجتمــ العاملات في المجتم  أد  سين اهور مديات  صعوبات في  ضــ  المةــنين في 
لم ــــار الةــــمج دــــار   ةشــــامل ة اجتماعيــــ ةصــــ ي ةيوجــــت ت ــــا بــــرام  رعايــــ  هــــدا (.0223، الوديــــان) الأردني

 ت ــــوير سمماناتــــه  هنضةــــ ةعايــــة المةــــمج  عــــا منــــه سنةــــانا  لاــــادرا  علــــد سعالــــ، لأن ر ةفي د ر الرعايــــ ةسبــــار العائلــــ
بمهــــــارات الرعايــــــة ال ــــــ ية الأدائيــــــة  ة مةــــــل  خ،  هــــــدا يت لــــــت سعــــــداد  ترهيــــــا كــــــوادر لاــــــادر ةالمت قيــــــ ةالوا ــــــي

 . ا جتماعية ةالواملة لتؤدي د را  فاعلا  في التجا ب م  الوض  ال  ا  النضةا  الوجداني لهد  الوريح
 علد الرغا ممج أهمية الرعاية ال  ية،  ما تعود به مــمج مــرد د سبيــا  في تعزيــز ال نــا  النضةــا  الوجــداني 

العــــــاملين،  عــــــدم لاــــــدربا علــــــد تل يــــــة  لضئــــــةللمةــــنين فــــــان الوالاــــــ  الحــــــاع يؤشــــــر سين ضــــــعف القــــــدرات  الترهيــــا 
في د ر المةــــــــنين للــــــــعف  سين العمــــــــا يلجــــــــؤ ناستياجــــــــات الوــــــــياوده في الأردن، فمعظــــــــا هــــــــؤ   العــــــــاملين 

ابا مهــــــار تــــــرهيلها  عــــــدم لاــــــدربا الح ــــــوا علــــــد عمــــــا في ممــــــان لدــــــر، لــــــدا   بــــــد مــــــمج العمــــــا علــــــد ت ــــــوير 
ال ــــــ ية الوــــــاملة الــــــتي متــــــا جان ــــــا  مهمــــــا  مــــــمج جوانــــــت رعايــــــة المةــــــنين في  ةبتقــــــديم دــــــدمات الرعايــــــ ةالمتا ــــــ
 . الأردن

 ،   يمممج ت وير نتائ  علميا  مدر سا   ي ها تدري ا    تدر   ممج د ن سعداد العاملين بد ر رعاية المةنين
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 ستياجات   تنميتها  فقا   ةالوامل ةال  ي ةف مهارات الرعايفانعداد المتلممج تعر  ، عملها  ا رتقا   ا
، فلــــلا  عــــمج ة اج هــــا بضاعليــــ كــــوادر تــــؤدي تــــدريت   المةــــنين يمثــــا جــــز ا  مــــمج انعــــداد الــــوبا  العــــالما نعــــداد

 سكةــــــابه لفالاــــــا ، بــــــين العامــــــا  المؤسةــــــة الــــــتي يعمــــــا  ــــــا،   يــــــادخ سسةاســــــه با ســــــتقرار الــــــوايضا تنميــــــة الثقــــــة
ممــا يــنعمإ سبيابــا   ئهجديدخ في واا ممارسة عمله ممج معارف  مهارات  ا اهات، تةاعد  علد ت وير أدا

 Australian Aged Care Nursing؛  3883درخ، ؛ 0220،ال ع ــــاني) علــــد جرجــــات عملــــه
Assossiation,2005 .)،ســــــالتي   الــــــدي يرعــــــد المةــــــمج في    نظــــــرا  لأهميــــــة د ر العــــــاملين في د ر المةــــــنين
بــــــد مــــــمج النهــــــو  بمهــــــارات الرعايــــــة ال ــــــ ية  كــــــان  لعوامــــــا التغيــــــير المتةــــــارعة،   ةال ــــــ ة  المــــــر ،  اســــــتجاب

 لترديــة د ر ريــاديرهيلها العاملين  تــ تدريت مما أاهر أهميةلد  العاملين في د ر المةنين،  الأدائية الواملة
فللا  عمج . في د ر رعاية المةنين يوما سسهاما  سبيابيا  في نهلة المجتم   المحافظة علد استمرار تراثه  ت ور 

، ممــــــــا دفــــــــ  ةللعــــــــاملين في د ر رعايــــــــة المةــــــــنين ارت  ــــــــا باســــــــتادام التقنيــــــــات الحديثــــــــ ةأن  المهــــــــارات المةــــــــت دث
الأدائيــــة  ةال ــــ ي ةديــــد درجــــة أدا  العــــاملين في د ر المةــــنين لمهــــارات الرعايــــلت  خالجــــاد ةال اسثــــان سين المحا لــــــ

 .الواملة  فقا  سين متغير الجنإ،  المؤها العلما  امبرخ
 :مشكلة الدراسة -2

يضتقــــر الأردن  الــــوبمج العــــر  شــــرن الــــد ا الناميــــة سين الأ ــــاتي  الدراســــات الــــتي تعــــ  باعــــداد العــــاملين في 
ل ــــــ ية تــــــدني في مةــــــتو  أدا  العــــــاملين لعــــــدد مــــــمج مهــــــارات الرعايــــــة اال لاــــــد لــــــوسظ .  هاد ر المةــــــنين  تــــــدري

مةــــــتو  الرعايــــة ال ــــ ية المقدمــــة للمةــــنين،  هــــــدا كــــان دافعــــا  سين القيــــام بدراســــــة  فيالوــــاملة، ممــــا أثــــر ســــل ا  
سين متغــير الجــنإ،  لت ديد مهارات الرعاية ال  ية الأدائية الواملة،  مديد درجة أدائها ممج العاملين  فقا  

 .  المؤها العلما  سنوات امبرخ
 :أسئلة الدراسة -3

 : لأجا معالجة الموملة سعا الدراسة للإجابة عمج الأسئلة الآتية  
ما مهارات الرعاية ال  ية الأدائية الوــاملة الواجــت توافرهــا لــد  العــاملين في د ر المةــنين في  -3-1
 الأردن؟

 في الأردن؟ ين في د ر المةنين لمهارات الرعاية ال  ية الأدائية الواملةالعامل أدا   ما درجة  -3-2
، هــــارات الرعايــــة ال ــــ ية الوــــاملة  فقــــا  سين متغــــير الجــــــنإلم العــــاملين أدا هــــا لتلــــف درجــــات  -3-3

  المؤها العلما،  سنوات امبرخ؟
 :فرضيات الدراسة -4

 عنــــــــد مةــــــــتو  ر صــــــــ ة الضرضــــــــيات الآتيــــــــةفي ضــــــــو  موــــــــملة الدراســــــــة  أســــــــئلتها سا لــــــــا الدراســــــــة ادت ــــــــا
(2122=α): 

 املينــــــــــــــــــــالعأدا  درجات  امتوس  بين ا  ــــــــــــــــــر س دالة سس ائيــــــــــــــــــد فــــــــــــ  توج :الفرضية الأولى -4-1
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 (.للعاملين ) الواملة تعز  سين متغير الجنإ  ةلمهارات الرعاية ال  ي
درجــــات أدا  العــــــاملين  اتمتوســــ  بــــين   توجــــد فــــر س دالــــة سس ــــائيا   :الفرضييية الناةيييية  -4-2

 .لمهارات الرعاية ال  ية الواملة تعز  سين متغير المؤها العلما
العــــــاملين  أدا درجــــــات  اتمتوســــ  بــــــين  توجــــــد فــــــر س دالــــة سس ــــــائيا  : الفرضيييية النالنييية -4-3

 .تعز  سين متغير سنوات امبرخلمهارات الرعاية ال  ية الواملة 
 :راسةأهداف الد -5

بــــــدف هــــــد  الدراســــــة بوــــــما رئــــــيإ سين مديــــــد درجــــــة أدا  العــــــاملين في د ر المةــــــنين في الأردن لمهــــــارات 
 .الرعاية ال  ية الواملة  علالاتها بمتغير الجنإ،  المؤها العلما  سنوات امبرخ

  :أهمية الدراسة -6
ر المةــــــنين مــــــمج تقــــــديم الرعايــــــة تن ــــــ  أهميــــــة هــــــد  الدراســــــة مــــــمج الــــــد ر المميــــــز الــــــدي يقــــــوم بــــــه العــــــاملون في د  

ال  ية لوريحة ممج المجتم  ها برمإ الحاجة سليها، فللا  عمج أن مديد المهــارات ال ــ ية الم لوبــة لتقــديم 
الرعايــــة ال ــــ ية للمةــــنين أمــــر بــــاله الأهميــــة لأنــــه سيةــــاعد في مديــــد نقــــا  القــــوخ  اللــــعف لــــديها  مــــمج   

 .معالجتها
 :عت ارات الآتية تبر  أهمية الدراسة في ضو  ا 

تقــــدم هــــد  الدراســــة  وذجــــا  يتلــــممج مهــــارات الرعايــــة ال ــــ ية في المجــــاا المهــــاري،  يــــلا يممــــمج  -9-1
 .انفادخ منها ميدانيا  في تقديم الرعاية ال  ية للمةنين

تعد هد  الدراسة سافزا  نجرا  المزيد ممج الدراسات لت ديد مهارات الرعاية ال  ية في المجاا  -9-2
 . في  الوجداني الواجت توافرها لد  العاملين في د ر المةنينالمعر 

يؤمــــــــــا أن تقــــــــــدم هــــــــــد  الدراســــــــــة معلومــــــــــات سثرائيــــــــــة لــــــــــو ارخ التنميــــــــــة ا جتماعيــــــــــة،    ارخ ال ــــــــــ ة  -9-3
تةــــــاعدها علــــــد سعــــــداد العــــــاملين بــــــد ر المةــــــنين  تــــــدري ها تــــــدري ا  مهنيــــــا  متمــــــاملا  لمهــــــارات الرعايــــــة ال ــــــ ية 

 .الأدائية الواملة
يؤمــــا أن يمــــون لهــــد  الدراســــة أهميــــة علميــــة معرفيــــة في ميــــدان ادت ــــا  التمــــريض،  ذلــــ  مــــمج  -9-4

دــــــلاا لضــــــا النظــــــر اــــــو موــــــملة الرعايــــــة ال ــــــ ية الوــــــاملة للمةــــــنين   ضــــــر رخ ال  ــــــلا عــــــمج أد ار جديــــــدخ 
علميــــــة  للممرضــــــين انةــــــجاما  مــــــ  ا  اهــــــات الحديثــــــة في تقــــــديم الرعايــــــة ال ــــــ ية الوــــــاملة الم نيــــــة علــــــد أســــــإ

 ــــة في علــــا الوــــياودة كمــــا يح ــــا في علــــوم ال ــــت النةــــائية  الأبضــــاا ت اضــــ ة،  سددــــاا مــــواد دراســــية ج
 . غيرها ممج العلوم

 :محددات الدراسة -7

 : سن نتائ  هد  الدراسة  سممان تعميمها مرت  ة بالحد د الآتية
 .الات رت الدراسة علد العاملين في د ر المةنين في الأردن -7-1
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 .علد الجانت المهاري للرعاية ال  ية الواملةالدراسة الات رت  -7-2
مهــــــارات الرعايــــــة ال ــــــ ية الأدائيــــــة الــــــتي ت ت ويرهــــــا،  بالتــــــاع فــــــان   الات ــــــرت الدراســــــة علــــــد أدا -7-3

 .تعميا نتائ  الدراسة يعتمد علد صدلاها  ث ابا
اسة لاــد   يممــمج تعميمهــا في سددت الدراسة بالزممج الدي نضدت فيه،  بالتاع فان نتائ  الدر  -7-4

 .أ مان أدر 
 :التعريفات الإجرائية -8

 :تتلممج هد  الدراسة بعض الم  ل ات  التي متا  سين تعريضات سجرائية  ها
 .هو اننةان الدي  ا   الةتين عاما  ممج العمر :المسن -8-1
 رعايــةاللد تقديم الديمج يقومون ع (ذكورا  أ  سناثا  ) ها الأشاا  :العاملون في دور المسنين -8-2

 . في الأردن الرعاية في د ر ال  ية الأدائية للمةنين
لاــدرات داصــة في الجانــت الحركــا الأدائــا  :ة الأدائية الشاملةالرعاية الصحيمهارات  -8-3

للقيام بمجمور انجرا ات ال  ية التي   بد أن يمتلمها العاما القائا علــد تقــديم الرعايــة ال ــ ية في د ر 
 .علية،  التي ت مديد درجة أدائها  فقا  ل  الاة الملاسظة التي أعُدت ممج ال اسثينالرعاية بضا

 يعــبر عنهــا بعــدد الةــنوات الــتي لالــاها العــاملون في د ر المةــنين في تقــديم  :سنوات الخية   -8-4
 .الرعاية ال  ية

 الرعايــــة  يعــــبر عنــــه بالدرجــــة العلميــــة الــــتي يحملهــــا العامــــا القــــائا علــــد تقــــديم:المؤهييا العلميي   -8-5
أساســــا، ثــــانوي عــــام، ثــــانوي بريلــــا، دبلــــوم عــــــام، )ال ــــ ية الأدائيــــة في د ر المةــــنين في الأردن  تتلــــممج 

 (.دبلوم بريلا، بمالوريوس بريض
هــا لايمــة معــبرخ عــمج تقــدير الملاســظ للمهــارات الأدائيــة الماتلضــة،  الــتي :درجة أداء المهيار   -8-6

 .هارات المتلمنة في ب الاة الملاسظةعلد مقدم الرعاية أن يؤديها  تت ا بالم
في مديــد  ايتنــا ا هــدا الجــز   صــضا  لل ريقــة  انجــرا ات الــتي ات عــ:الطريقة والإجيراءات  -8-7

وتمــــ  الدراســــة  عينتهــــا،  كــــدل  د ــــوات سعــــداد أد ات الدراســــة المةــــتادمة في يــــ  ال يانــــات  ت ويرهــــا، 
في ت  ي  الدراسة،  الت ليلات انس ائية الــتي ت بموج هــا  الت ق  ممج صدلاها  ث ابا،  انجرا ات المت عة 

 .معالجة ال يانات  استارا  النتائ 
تمو ن وتم  الدراسة ممج يي  العاملين في مراكز رعايــة المةــنين  :مجتمع الدراسة والعينة -8-8

رعايــــــة في د ر  ي لــــــه عــــــدد مقــــــدما ال. مركــــــزا  ( 33)في الأردن للق ــــــاعين الت ــــــوعا  امــــــا   ال ــــــاله عــــــددها 
عــــاملا  مــمج ومــــور المةــجلين لــــد    ارخ التنميــة ا جتماعيــــة في الأردن ( 22)المةــنين في الأردن علــــد الوالاــ  
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كعينة للت ق  ممج أداخ الدراسة،  بدل  أص  ا عينة الدراسة ( 2) لاد ت ادتيار . عاملا  ( 322) ال اله 
 .ممج المجتم  الأصلا( ٪22)م  وثا ،  هدا يمثا ( 22)

اعتُمــد في هــد  الدراســة المــنه  الوصــضا الت ليلــا الــدي يقــوم علــد  صــف  :نهج الدراسةم -8-9
لاائمــة مــمج المهــارات اللا مــة  بنُيــاتوافرهــا لرعايــة المةــنين،   أدا  العاملين في د ر المةنين للمهارات الواجــت 

ا الق ور  اللــعف لمقدما الرعاية في د ر المةنين،  استادم أسلوب الملاسظة بالمواركة، لتوايص نواس
 .في أدا  المهارات الواجت توافرها لد  العاملين في د ر المةنين  علالاتها ب عض المتغيرات

 :صما ال اسثان ب الاة ملاسظة  لاد ت بنا  ب الاة الملاسظة استنادا  سين الآتي: ءدا  الهلاص  -
 ع،  ذلــ  بــاجرا  مقــابلات مــ  مديد المجا ت الرئيةة لمهارات الرعاية ال  ية الأدائية بوملها الأ -

عــــــدد مــــــمج مةــــــؤ ع رعايــــــة المةــــــنين  العــــــاملين في   ارخ التنميــــــة ا جتماعيــــــة  د ر الرعايــــــة،  عــــــدد مــــــمج امــــــبرا  
 .المات ين في تقديم الرعاية ال  ية

ا بلار المعم  علد الدراسات الةابقة  الأ اتي ذات العلالاة،  ا ستضادخ منها في مديــد المجــا ت  -
 .ئيةة  الضرعية لمهارات الرعاية ال  ية الأدائية الواجت توافرها لد  العاملين في د ر المةنينالر 

 . ا بلار علد المعايير الد لية لرعاية المةنين  ا ستضادخ منها -
ا ســــتضادخ مــــمج امــــبرات الممتةــــ ة لل ــــاسثين نتيجــــة د وصــــية عملهــــا المتعلــــ  بتقــــديم الرعايــــة ال ــــ ية  -
 .   الأ لية

 في ضــو  ذلــــ  ت التوصــــا سين المجــا ت الرئيةــــة لمهــــارات الرعايــة ال ــــ ية الأدائيــــة الواجــت توافرهــــا لــــد  
الأد يــــة، وــــاا  سع ــــا  وــــاا العــــاملين بــــد ر المةــــنين  هــــا وــــاا النظافــــة الوا ــــية للمةــــمج، وــــاا التغديــــة،

 . واا الحركــة ال دنية للمــةمجالتمريض المنزع، واا حماية المةمج ممج الحوادتي، المعاينة الواملة، واا 
ضممج كا واا رئيإ لمهارات الرعاية  تق  سعداد  وذ  دا  لت ديد المهارات الضرعية التي   لاد جر 

ال  ية الأدائية،  تو يعه علد عدد ممج مةؤ ع رعاية المةنين  العاملين في   ارخ التنمية  د ر الرعاية  عدد 
يــــــة ال ــــــ ية،  ذلــــــ  بعــــــد مقــــــابلتها  منالاوــــــتها في الهــــــدف مــــــمج تو يــــــــ  قــــــديم الرعاتمــــــمج  امــــــبرا  المات ــــــين ب

النمــوذ ،  ذلــ  مــمج أجــا أن تمــون مهــارات الرعايــة ال ــ ية الأدائيــة الضرعيــة الممتوبــة في النمــوذ  مةــتقاخ 
مــــمج  جهــــة نظــــر ياعيــــة  رأي موــــتر ،  مــــمج أكــــبر عــــدد مممــــمج مــــمج المعنيــــين بتقــــديم الرعايــــة ال ــــ ية  رعايــــة 

. عــمج المراجعــة المعمقــة للدراســات الةــابقة  الأ ــاتي  المراجــ   المعــايير الد ليــة لرعايــة المةــنين فلــلا  ، المةنين
دراسة المهارات الضرعية الممتوبة ضممج كا واا رئيإ في النمــاذ  المو عــة  الــتي  صــلا نةــ ة   أعقت ذل 
بــــا صــــياغتها  سذعــــة لهــــا، لضرعيــــة التاب ــــدف التوصــــا سين لاائمــــة  للمهــــارات الرئيةــــة  ا( ٪322)الــــرد عليهــــا 

 . اسهيب ورخ سجرائية  ع ارات ت ف الةلو  الملاسظ  لا
م أســــــلوب الملاسظــــــة بالموــــــاركة الــــــدي ت بموج ــــــه مديــــــد درجــــــة أدا  المهــــــارات لــــــد  مقــــــدما اســــــتُاد لاــــــد 

فــ   لغايات مديد درجة أدا  مقدما الرعاية للمهارات اللا مــة لهــا، فقــد ت بنــا  ب الاــة   . الرعاية للمةنين
درجــــات، متــــدن ( 1)درجــــات، متوســــط ( 4)درجــــات، عــــاا ( 2)عــــاا جــــدا  :  هــــا ةــــتو خماســــا الم تــــدر 
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أمــــــام ( )بوضــــ  سشــــارخ    ، ليــــــتمممج الملاســــظ مــــمج تةــــجيا الأدا(درجــــة  اســــدخ)درجــــة، متــــدن جــــدا  ( 0)
 .الدرجة التي تعبر عمج رأيه فيما يتعل  بدرجة أدا  المهارخ

الأ ين استــــــــوت علــــــــد عنــــــــوان ال  الاــــــــة، : مــــــــمج ســــــــا صــــــــض ات ارلضــــــــأمــــــــا ال  الاــــــــة مــــــــمج سيــــــــلا الوــــــــما فت
 سرشادات داصة باستعمالها،  الثانية تلمنا الجز  الأ ا مــمج ال  الاــة  الــدي استــو  علــد بيانــات داصــة 
عمج مقــدم الرعايــة مــمج سيــلا الجــنإ  المؤهــا العلمــا  ســنوات امــبرخ، أمــا ال ــض ة الثالثــة  الرابعــة  امامةــة 

مهارخ ممج المهارات الواجت توافرهــا لــد  العــاملين في د ر المةــنين، مو عــه علــد ( 80) الةادسة فتلمنا 
تعُــــد ال  الاــــة الأداخ الــــتي مــــدد درجــــة أدا  المهــــارات اللا مــــة لمقــــدما  سذعلــــد مقيــــاس خماســــا،  ســــ عة وــــا ت

 .الرعاية
مــــــمج أســــــاتدخ  محممــــــا  ( 30)با الأ ليــــــة علــــــد ر في صــــــو  ارضــــــعُ المعــــــدخ،  صــــــدس ب الاــــــة الملاسظــــــة لت قيــــــ  

 الدي ر عا في ادتيارها  ية،التمريلالرعاية في تقديم الرعاية ال  ية    الضنيين المات ينالجامعات  امبرا  
ر الدراسة،  ذل  ل يان مد  صدس ب الاة الملاسظة  ملا متها لقياس ما و دبربا  صلة ادت اصها بموض

 . ضعا لقياسه
اســــابا ســــوا مناســــ ة الضقــــرات لأهــــداف الدراســــة،  درجــــــة  بلُــــت مــــمج المحم مــــين سبــــدا  ملاسظــــابا  الاتر 

الوضوح  ال ياغة اللغوية  ا نتما  للمجاا الدي  ضعا فيه،  تركا مةاسة كافية في ا ستمارخ للتعديا 
 بعــــد اســترداد ا ســتمارات مــــمج المحممــين درســــا ملاسظــابا،  أجريــــا . ينالمحممــ مــــمج تــد يمج الملاسظــات 

مــمج المحممــــين، ( ٪92)أكثــر مــمج  يهــــادت الضقــرات الــتي أيــ  علمــــتعلضقــرات،  االتعــديلات اللا مــة لــ عض ا
فقــــرخ، ( 322)فقــرخ بعــد أن كانــا ( 80) بــدل  أصــ  ا ب الاــة الملاسظــة في صــوربا النهائيــــة ممونــة مــمج 

د عر  ب الاة الملاسظة المعدلة مرخ يعأُ   . مهارات الرعاية ال  ية الأدائية تلا س عة وا تتو عا علد 
علد المحممين الةــابقين  أدــد مــوافقتها علــد القائمــة النهائيــة،  بــدل  ت الت قــ  مــمج صــدس ب الاــة  أدر 

 .الملاسظة
 Rater)بريقــــــة الث ــــــات عــــــبر الأشــــــاا   ادمــــــــــــــــــــــاستا دــــــــــــــــــفق ات ب الاــــــة الملاسظــــــةــــــــــــــــــة لث ــــــــــــــأمــــــا بالنة 

Reliability–Inter)  ا  الملاسظــــــــــة الم اشــــــــرخ لأدائهــــــــا،  رافــــــــــ  عنــــــــد  يــــــــارخ العــــــــــاملين في د ر المةــــــــنين  سجــــــــر
ا تضــــاس معهمــــا مةــــ قا  علــــد كيضيــــة اســــتادام ب الاــــة الملاسظــــة  جــــر سثــــان مةــــاعدتان تلاسظــــان  ياديــــة ال ا

المعــــــدخ،  لاــــــد لاامتــــــا بتةــــــجيا الملاسظــــــات  تقــــــدير أدا  العامــــــا لمــــــا مهــــــارخ مــــــمج المهــــــارات د ن تــــــددا مــــــمج 
عاملين  خمةةملاسظة  جر دخ  بمعزا عمج الأدر ، سذ ال اسثان في عملهما، فما مةاعدخ تعما علد س

 بعــــد ا نتهــــا  مــــمج تقــــدير الأدا  لمــــا عامــــا مــــــمج  .مــــمج دــــار  عينــــة الدراســــة  ت ادتيــــارها ب ريقــــة عوــــوائية 
  كا ممج المةاعدتين لما عاما ممج العاملين ينمعاما ا تضاس بين تقدير ال اسث تستةا، مةةالعاملين ام

 .مةةام
 يناعدخ الأ ين،  الثــــــــاني بــــــــين ال ــــــــاسث  المةــــــــينالأ ا بــــــــين ال ــــــــاسث: مــــــــا الواســــــــد معــــــــاملا اتضــــــــاسفمــــــــان للعا 

 ط الحةا  لمعاملا ــــــــــــــــــــــت المتوسةسُ  اــــــــــــــــــــ بعده (Holisty) فقا  لمعادلة معاما ا تضاس المةاعدخ الثانية، 
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 (.3رلااالجد ا، )كما في   ا تضاس م  المةاعدتين لما عاما
 (1)الوهول 

 و والالأفعهت و الارا قا و  س ع    الثبفت فد غ و البفحثيلفيم انتد 

يلفيم انتدفد يا  له  اللفيم
 ٪(  1)الالأفعه  

يلفيم انتدفد يا 
 ٪  (2)الالأفعه  

يا صس يلفيم انتدفد يا 
 ٪ الالأفعهت و

 9418 9011 9112 اللفيم الأول
 94180 1810 8210 اللفيم الثفنس

 9118 9112 9210 اللفيم الثفلث
 9910 9414 8011 اللفيم الراغا

 9319 9210 9111 اللفيم ال فيم
 8448 الاا صس اللفر لالفيم انتدفد

 عُــدتت هــد  النتيجــــة معــبرخ عــمج ات ــــاف أداخ ( ٪ 9419)بلــه المتوســط الحةــــا  العــام لمعامــا ا تضــــاس سذ
 .الملاسظة بالث ات،  يمممج ا عتماد علد نتائجها

 :  متغيرات الدراسة -8-11

 :وتاام( Independent-Variables) الاا  رات الالأاق    -
 أنثد° ذكر       °   (:ل لفي  و ) ال  ع انجاافعس  -
 ثانوي بريض °  ثانوي عام         ° أساسا     ° :                الال م الل اس -

 بريض بمالوريوس °دبلوم بريض       ° دبلوم عام   °                                     
 خمإ سنوات فركثر°         ألاا ممج خمإ سنوات     ° :             ص  ات ال بر    -
  :وتاام(   Dependent Variables)الاا  رات الافغل   -
 .أدا  مهارات الرعاية ال  ية الواملة -
 :لت قي  أهداف الدراسة، ات عا انجرا ات الآتية: سجرا ات الدراسة -
ب الاــــة ملاسظــــة بالمهــــارات الأدائيــــة الواجــــت توافرهــــا لــــد  العــــاملين في د ر المةــــنين،  بلــــه عــــدد  سعــــداد -

 .س عة وا تمهارخ تو عا علد ( 80)المهارات 
 .الت ق  ممج صدس  ث ات ب الاة الملاسظة -
 سين مةــؤ ع اهــجُ   مديد وتم  الدراسة   الح وا علد موافقة رسمية ممج   ارخ التنمية ا جتماعيــة  -

 .ينين في الأردن لتةهيا مهمة ال اسثد ر المةن
ا ت ــــاا  التنةــــي  مــــ   جــــر ة للمهــــارات الواجــــت توافرهــــا، سذ يــــ  ال يانــــات عــــمج أدا  مقــــدما الرعايــــ -

سثــــان المــــدير المةــــؤ ا في كــــا دار، مةــــؤ ع د ر الرعايــــة لت ديــــد موعــــد  يــــارخ الــــدار،  عنــــد الزيــــارخ التقــــد ال ا
تنمية لتةهيا مهمة ال اسثين، كما  ت سع اؤها فمرخ عامة عمج موضور الدراسة  برنها د  بمتاب   ير ال      

ا تضــــــاس مــــــ   جــــــر ليةــــــا تقويميــــــة للــــــدار،  لــــــمج تةــــــتادم بيانابــــــا س  لأغــــــرا  ال  ــــــلا  الدراســــــة،  بعــــــدها 
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ال يانــــات مةــــؤ ع د ر الرعايــــة الــــديمج أبــــد ا اســــتعدادا  نبــــام سجــــرا ات الدراســــة في مراكــــزها علــــد ال ــــد   مــــ  
 بالزيــارات الميدانيــة  العمــا فعليــا  مــ  مقــدما الرعايــة بتقــديم ينعمج بري  الملاسظة بالمواركة، أي لايام ال اسث

  . لاد استغرلاا الزيارات الميدانية لمقدما الرعاية مدخ عورخ أسابي . الرعاية ال  ية للمةنين
 :استادما ال رس انس ائية الآتية :الالفلو  ائحصف    -
لاياس ث ات أداخ الملاسظة ممج دلاا سةاب المتوسط الحةا  العام لمعامــا ا تضــاس عــبر الأشــاا   -

 (.للعاملين اممةة)  كا ممج الملاسظتين المحايدتين لمهارات العاملين للعينة ا ست لاعية ينبين تقدير ال اسث
ت المعياريــــــة لمــــــا وــــــاا مــــــمج للإجابــــــة عــــــمج الةــــــؤاا الثــــــاني ت اســــــتارا  المتوســــــ ات الحةــــــابية  ا ارافــــــا -

وا ت الرعاية  لما مهارخ ممج مهارات المجا ت الة عة،  النةت المئوية  رت ة كا مهارخ عند مليــا نتــائ  
 .ب الاة الملاسظة

 مليــــــــــا الت ــــــــــايمج الأســــــــــادي  ادت ــــــــــار شــــــــــيضيه " ت"اســــــــــتادم ادت ــــــــــار  :للإجابــــــــــة عــــــــــمج الةــــــــــؤاا الثالــــــــــلا -
 جــــود فــــر س دالــــة سس ــــائيا  في مةــــتو  أدا  مهــــارات الرعايــــة ال ــــ ية للمقارنــــات الُ عديــــة لت ديــــد سممانيــــة 

 .الأدائية تعز  سين تل  المتغيرات
 :الأدب ال  رع والهلاصفت ذات الص   -
  :الأدب ال  رع -

 .يتنا ا هدا الجز  ممج الدراسة مراجعة للأدب النظري فيما يخص مضهوم كبر الةمج
العمــــــــر، فملمــــــــا تقــــــــدم اننةــــــان بــــــــالعمر أصــــــــ   أكثــــــــر تعرضــــــــا   سن ساجــــــة اننةــــــــان للرعايــــــــة يــــــــزداد با ديــــــاد

المتــــــــــــاب   المضمــــــــــريمج مثــــــــــــا مــــــــــــ  معظــــــــــا بيمــــــــــاد يللأمــــــــــرا  الماتلضــــــــــــة ســــــــــوا  الجةــــــــــــمية منهــــــــــا أم النضةــــــــــــية،   
 ;Merrie,2001؛ 3888، ؛ فهما3881، ؛ سبراهيا3881؛ الغر   3881، ؛الوربيا 3889،شريم)

Margino, 2000 ) اسيــــة ال يولوجيــــة ع ــــارخ عــــمج  ــــط شــــائ  مــــمج ا ضــــم لاا علــــد أن الوــــياودة مــــمج الن
الجةــــما في ال نــــا   الوايضــــة يحــــدتي عنــــد كــــا سنةــــان بعــــد اكتمــــاا نلــــجه،  هــــد  التغــــيرات الم ــــاس ة لتقــــدم 
العمر تعتري كا أجهزخ الجةا،  ها تغيرات ستمية شاملة لما ك ار الةمج بغض النظر عمج الزمان  الممان 

 . العرس  الجنإ  اللون
منها فانه يتل   جود العديد ، يولوجية التي يعاني منها المةنونز التغيرات الضمحا لة نلقا  نظرخ علد  في 

يتمثا  الة ممج اللعف العام يوما ضعف العللات  المهارات الحركية،  ضعف الحواس   سيما ساستي 
 اهــــور  الموــيتكمــا تتمثــــا ب(. 3881، ؛ الوــربيا3881،؛ سبــــراهيا Merrie, 2001)ال  ــر  الةــم  

 تةــالاط الوــعر  تةــالاط الأســنان  نقــص   ن الجةــا  اضــ رابات في الجهــا  الــد ري، فلــلا  عــمج  التجاعيــد
انخضا  المضا خ الضيزيولوجية لأجهزخ الجةا الحيوية مثا لاوخ القلــت،  انصــابة بــالأمرا  النايــة عــمج  يــادخ 

؛ ع ــــــــــــد 3894 ،فهمــــــــــــا)اائضهــــــــــــا   نةــــــــــــ ة الةــــــــــــمر في الــــــــــــدم،  فوــــــــــــا بعــــــــــــض الأعلــــــــــــا  الدادليــــــــــــة في أدا    
بــــــــــــــط  ا ســــــــــــتجابات الحــــــــــــــإ سركيــــــــــــــة،  تلــــــــــــاؤا ساســــــــــــــتي الوــــــــــــــا  التــــــــــــــد س، سضــــــــــــــافة سين (. 3890،الحميــــــــــــد

،  ا اــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدار في القــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدرات العقليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة (Krispin,2000؛ 3881،؛ الوــــــــــــــــــــــــــــــــــــــربيا3881،شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر در)
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(Solomon,1999.)  لــتي تــترجا يترتت علد هد  التغيرات الضيزيولوجية وموعة مــمج الموــاكا ال ــ ية،  ا
 لاد يمون مــمج ال ــعت الوصــوا سين مديــد دلايــ   شــاما لمــا ساجــات . علد شما ساجات بالنة ة لها

المةنين لتلف بادتلاف المجتمعات،  لمــمج هــدا   يمنــ  مــمج  جــود ساجــات أساســية موــتركة تــرت ط بمرسلــة 
. ة  الثقافيــة  ا لات ــاديةالحاجات ال  ية  ا جتماعية  النضةية  التر يحيــ:  ممج هد  الحاجات. الوياودة

 هــــدا يت لــــت ضــــر رخ التــــددا المهــــا لتــــوفير الرعايــــة الوــــاملة لهــــد  الوــــريحة  .(313: ، 3881سبــــراهيا، )
الةمانية المهمة، ممج دلاا توفير مراكز مؤهلة لرعايــة المةــنين،  سبيــاد أفلــا أنــوار الرعايــة الأســرية ال ديلــة، 

، فرعايــــــة المةــــــنين فــــــمج  علــــــا   يقــــــلان دلاــــــة  تعقيــــــدا  عــــــمج رعايــــــة مــــــ  تــــــدعيا هــــــد  الرعايــــــة بالمضــــــا ات العاملــــــة
ال ضولة، مما يوض  مد  الحاجة سين مديد المهارات ال  ية الأدائية لد  العاملين في د ر المةــنين  درجــة 

 .أدائها  فقا  سين متغير الجنإ،  المؤها العلما  امبرخ
مةنين هو مةين سياخ المةمج، ممج دلاا التركيز سن الهدف الأسمد مدمات الرعاية لل: لعف   الالأ  و

 الةــــمة  .(Sharwood،1975)علــــد الولاايــــة  العــــلا ،  سعــــادخ الترهيــــا لمــــا لاــــد ي ــــيت المةــــمج مــــمج ضــــعف 
الأ ين  الأهــــا لرعايــــة المةــــنين هــــا الوــــموا،  توــــتما هــــد  امــــدمات علــــد الــــبرام  ال  يــــة المتماملــــة،  تــــوفير 

 انشراف المها المناست،  ا هتمام بالأنو ة الرياضية  الترفيهية  تنمية  الغدا  المتوا ن،  الةممج المناست،
سضــــافة سين ا هتمــــام ب ــــ ة . (3889، ؛ شــــريم3881، سبــراهيا) الهوايــات  توــــجي  ممارســــة أنوــــ ة سنتاجيــــة

 ال يئة  سلامة الميا   الغدا   ت ريف الضللات  تقديم الت عــيا ضــد الأمــرا  المعديــة  الموــف الم مــر عــمج
فلــــــــلا  عــــــــمج تــــــــدريت الأب ــــــــا   .(Kozier,2004؛ 0220لا يوــــــــات  لدــــــــر ن، )المــــــــر   تقــــــــديم العــــــــلا ، 

 مقدما الرعاية تدري ا  ل  يا  علد مهارات الرعاية ال  ية الواملة،  العما علد توفير امــدمات ال  يــة 
 .(Hancok,2002، 0223دلــــــــير، ؛ 3881سبــــــــراهيا، )  سرشــــــــاد المةــــــــنين علــــــــد كيضيــــــــة الح ــــــــوا عليهــــــــا
 : ت نف الرعاية ال  ية في فترخ الوياودة سين

الرعايــــة ال ــــ ية الأ ليــــة أ  مــــا يةــــمد بالرعايــــة الولاائيــــة  بــــدف سين منــــ  ســــد تي المــــر   الولاايــــة منــــه،  -
 تعــر ف الرعايــة (. 0223، ؛ دلــيرMurray،2001 ;0220لا يوات  لدر ن، ) رف  مةتو  ال  ة 

ة ال ــــــــ ة العالميــــــــة في انعــــــــلان الــــــــدي ت في مدينــــــــة ألمالتــــــــا في  ال ــــــــ ية الأ ليــــــــة  فــــــــ  مــــــــا أشــــــــارت سليــــــــه منظمــــــــ
علــــــد أن الرعايــــــة ال ــــــ ية الأ ليــــــة هــــــا الرعايــــــة الــــــتي ( 0223)كمــــــا أ رد  دلــــــير   3819كا ادةــــــتان عــــــام 

تعتمد علد  سائا  تقنيات صالحة عمليا   ســليمة علميــا   مق ولــة اجتماعيــا   ميةــرخ لمــا الأفــراد،  توــتما 
ل  ا،  توفير الغدا  المتوا ن،  انمداد بالميا  النقية للورب،  الت  ين ضد الأمــرا  علد نور التثقيف ا

 الولاــــوف علــــد التــــاريي ال ــــ ا للمةــــمج منــــد .  الولاايــــة منهــــا،  العــــلا  الملائــــا لهــــا،  تــــوفير العقــــالاير الأساســــية
واعيد ثابتة لحالة فللا  عمج تنظيا  يارات للأب ا  المات ين  الموف الد ري  بم. (0222أسعد،)ال ضولة 

 العناية بنظافة المةمج  مةاعدته علد القيام بنوابات  الحياخ .  (3894 ،فهما)المةمج ال  ية  النضةية 
 .(Ribbe،1993)اليومية 
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لرعاية ال  ية الثانوية أ  ما يةمد بالرعاية العلاجية  تعر ف علد أنها الرعاية التي تقوم علــد تقــديم ا -
. فرخ في الأســــــــــــــــاس الأ اا انصــــــــــــــــابات الــــــــــــــــتي متــــــــــــــــا  لرعايــــــــــــــــة ب يــــــــــــــــة غــــــــــــــــير متــــــــــــــــو  العــــــــــــــلا  لل ــــــــــــــــا ت المرضــــــــــــــــية

فللا  عمج توايص سالة المةمج في سالة  لاوعه بالمر  فعلا ،  تقويم سير الحالة المرضــية (  0223دلير،)
 تقــــــديم العــــــلا  المناســــــت  سجــــــرا  مهــــــارات  .(0222أســــــعد،) سجــــرا  الض وصــــــات انكلينيميــــــة  المابريــــــه لــــــه 

 ية  التمريلــية بمــــا يتناســت مــــ  سالــة المةــــمج المرضــية  فــــ  المعــايير ال  يــــة العالميــة،  مويــــا المةــــمج الرعايــة ال ــــ
 هــــدا يت لــــت تنميــــة العديــــد مــــمج (. 3888الع ــــضور  لدــــر ن، ) المــــريض سين الجهــــات المات ــــة سذا لــــزم الأمــــر

د درجــــــة أدائهــــــا المهــــــارات لــــــد  مقــــــدما هــــــد  امــــــدمات ممــــــا يت لــــــت مديــــــد مهــــــارات الرعايــــــة ال ــــــ ية  مديــــــ
 .(0222، أسعد، 3888الع ضور  لدر ن، )  تدريت العاملين عليها تدري ا  متماملا  ممج يي  الجوانت

ضر رخ أن تمون الرعاية المقدمة لها مت ابقة  متضاعلة م  د ائص   توير الرعاية ال  ية للمةنين سين
عالجة سى  مق  أهدافها بمةتو  عاا  ممج الوياودة نضةها  تتنا ا يي  جوان ها المتدادلة، أي تماما الم

 لاد .   لدا ارترت المنظمات العالمية  ض  معايير لرعاية المةنين   بد لمقدما الرعاية ممج ا لتزام  ا ،الأدا 
ارتــــــرت منظمــــــة بــــــريض الوــــــياودة المنديــــــة كتابــــــة معــــــايير الممارســــــة  تقــــــديم الرعايــــــة للمةــــــنين  فقــــــا  لمجــــــا ت 

في ما يقدم مــمج رعايــة في د ر المةــنين هــا سقيقــة مــا تقــوم بعملــه الممرضــة  لأن ذل  .  ةالممارسة التمريلي
 بــــــــدف معــــــايير منظمــــــة الوــــــــياودة .  أثنــــــا  عملهــــــا في المةتوــــــضيات أ  المراكــــــــز ال ــــــ ية برنواعهــــــا الماتلضــــــة

تقــديم المندية بوما عام سين المحافظة علد مةــتو  عــاا يمضــا نوعيــة عاليــة مــمج الحيــاخ للمةــمج مــمج دــلاا 
 لاــــد اتضقــــا يعيــــة المةــــنين البري انيــــة، علــــد  ضــــ  معــــايير . ال ــــ ية  النضةــــية  ا جتماعيــــة الوــــاملةالرعايــــة 

الممارســة لرعايــة ك ــار الةــمج مــ  مــا لادمتــه منظمــــة بــريض الوــياودة المنديــة بمــا يخــتص بــالتركيز علــد تقــــديم 
 British Geriatrics،2003) االرعايــــــــة ال ــــــــ ية الأ ليــــــــة  الرعايــــــــة النضةــــــــية  ا جتماعيــــــــة بتضرعابــــــــ

Society ). 
علــد مــا جــا ت ( 3882)أكدت منظمة سقــوس اننةــان في د ربــا الثالثــة عوــرخ عــام ممج جانت لدر 

به المعايير  الم ادئ العالمية  المحلية فيما يتعل  برعاية ك ار الةمج، فللا  عمج تركيد المؤبرات الد لية علد هد  
،  المــؤبر الآســيوي الرابــ  3884د ع للةــمان  التنميــة  الــدي عقــد في القــاهرخ عــام المــؤبر الــ: المعايير  منها

 3882،  المؤبر الدي عقد  لاادخ الد ا  في وــاا التنميــة ا جتماعيــة عــام 3880الدي عقد في باع عام 
 .في كوبنهاجمج

 .عاية ال  ية للمةنين لقد انةجما معايير مهنة التمريض في الأردن م  معايير المنظمات العالمية للر 
. الرعايــةالتدريت الملائا  التعليا المةتمر لت وير مهــارات مقــدما سن :  تدريت مقدما الرعاية للمةنين

، كمــــا تع ــا العــاملين فرصــة للت ــور المهــــا  هــو المضتــاح الــرئيإ في تقــديم الرعايــــة للمةــنين علــد مةــتو  عــاا 
 زيدي   كمائضها  مةين ا اهابا او ك ار الةمج  رعايتها، انش ار الوايضا  تزيد ممج الاتناعها بردا   اا

ممرضــــــون ) حماســــــها للعمــــــا، ممــــــا يةــــــد العجــــــز بوجــــــود مقــــــدما رعايــــــة أكضــــــا   ة العــــــاملينمــــــمج دافعيــــــ التــــــدريت
كما يؤدي التدريت للعاملين بد ر المةنين سين ت وير المعرفة  المهارات  مةين دبرات المواركين (. مؤهلون
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ية التمريلية لم ار الةمج مــمج منظــور الرعايــة الوــاملة،  مةــين لاــدرخ العامــا علــد تقــويم سالــة في تقديم الرعا
 Biddingtom)  ض  ام ط  توثي  سجرا ات ممارسات الرعاية  للمةمج  ،المةمج  القيام بالمعاينة الواملة

& et al, 1999).     ت الــتي ت ــرأ علــد مةتو  الرعاية المتعلقــة بماتلــف التغــيرا تدريت العاملين ةمجيحكما
المةمج ممج الناسية الجةمية  النضةية  العقلية، فللا  عمج ت وير مهارات العاملين في تو ي  الأد يــة،  مراعــاخ 
لاواعد التغدية المتوا نة،  تضها التغيرات الم اس ة لم ار الةمج  ما يترتت عنهــا مــمج موــاكا،  تقــديم الرعايــة 

  (.Glass & et al ،Hancok & et al 2002،1999)ة المثلد لما ي يت المةــمج مــمج اعــتلا ت مضاجئــ
سضــــافة سين ت ــــوير مهــــارخ ســــا الموــــملة  ا نت ــــا  للاعت ــــارات الأدلالايــــة  ت ــــوير مهــــارات التضاعــــا  التواصــــا، 
 ت ــــــــــــــــــــــــــــــــــــوير الــــــــــــــــــــــــــــــــــــوعا بالحقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائ  المهنيــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  الةياســــــــــــــــــــــــــــــــــــــات المتعلقــــــــــــــــــــــــــــــــــــة بم ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار الةــــــــــــــــــــــــــــــــــــمج في المجتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

(1999،Mckinna&Conners .) 
الأمــــــر توضــــــي  بعــــــض المهــــــام المنوبــــــة بمقــــــدما الرعايــــــة ال ــــــ ية للمةــــــنين في د ر  لت قيــــــ  ذلــــــ  يقتلــــــا 

سةــين،  ؛3894فهما،  ؛0220لا يوات  لدر ن،  ؛3888الع ضور  لدر ن، )الرعاية كما يقترسها  
 : ها كالآتي (3881، ؛ سبراهيا3881، ؛ الوري ا0223،؛ دلير3888فهما،  ؛3880
 .لنز ا ممج الةرير،  الدر   مةاعدته في الدهاب سين د رخ الميا  نت الحوادتي بمةاعدخ المةمج في ا -
 .تةهيا ات اا المةمج برهله  أصدلاائه،  تنظيا الزيارات المنزلية لها -
أدا  بعض انجرا ات الولاائية ال ةي ة للمةنين مثا لاياس العلامات الحيوية،    ن الجةــا،  توــج   -

غديــة المتوا نــة  ا هتمــام بالحميــة الغدائيــة  انشــراف علــد سعــداد تنا ا الةوائا بمميات مناس ة،  تنا ا الأ
 .ال عام  تو يعه

 .المهارخ في سع ا  الأد ية للمةمج بماتلف ال رس -
تقــــــديم دــــــــدمات ترفيهيــــــــة ضــــــــممج برنــــــــام  يوــــــــار  في سعــــــــداد  المةــــــــنون أنضةــــــــها مثــــــــا تنظــــــــيا الحضــــــــلات  -

 . الرسلات
لا مــــة مثــــا سجــــرا  المعاينــــة الوــــاملة  الموــــف الــــد ري  غيــــار القــــدرخ علــــد سجــــرا  المهــــارات التمريلــــية ال -

 . الجر ح،  عما المغابإ  الممادات،  سجرا  انسعافات الأ لية،  استدعا  ال  يت عند الحاجة
 .تثقيف المةمج    ار  ص يا   -
 .انشراف علد توفير الما   المهربا   التدفئة  التبريد  التهوية  انضا خ الجيدخ -
 .   بيانات الملف ال  ا للمةمج  بيان الت ورات ال  ية التي ت رأ علد سالتهاستيضا -
 .انشراف العام علد نوابات الحياخ اليومية مثا ا ست مام، ارتدا  الملابإ -
 :الدراسات السابقة -9

يعُــــد موضــــور الوــــياودة مــــمج الموضــــوعات الحديثــــة نةــــ يا ، الــــتي أدــــدت اهتمامــــا  علــــد ال ــــعيد العــــالما في 
لعقــديمج الأدــيريمج، أمــــا علــد ال ــــعيد العــر   المحلــــا، فتعــد  الدراســــات الةــابقة الــــتي تنا لــا فئــــة المةــنين مــــمج ا

الدراسات القليلة،  لاد  اجه ال اسثان صعوبة في هدا الموضــور، فلــا يتممنــا مــمج العثــور س  علــد القليــا مــمج 
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 ية الأدائيــة الوــاملة الواجــت توافرهــا الدراسات التي ممنتهما ممج ا بلار علد ماهية مهارات الرعاية ال 
ت ــــنيف الدراســــات ذات ال ــــلة بموضــــور المةــــنين  جــــر  لاــــد .  ر المةــــنين بوــــما م اشــــربــــد  لــــد  العــــاملين 

 .لتةلةلها الزما العربية منها أ  الأجن ية علد سد سوا  فقا  
 :الدراسات العربية -1 -9

ين تق ــــــا الموــــــملات الــــــتي يعــــــاني منهــــــا س افي الأردن هــــــدف( 3883)في دراســــــة لاامــــــا  ــــــا لاــــــد ما  -
المةــــــنون  وا بــــــا في ضــــــو  متغــــــيرات الجــــــنإ  الحالــــــة ا جتماعيــــــة  ممــــــان انلاامــــــة في درجــــــة شــــــعورها  ــــــد  

مةمج ت ادتيارها ب ريقة عووائية ب قية،  لأغرا  الدراسة ( 322)الموملات، تمونا عينة الدراسة ممج 
لجــــز  الأ ا يــــ  معلومــــات مــمج المةــــنين أنضةــــها ســــوا متغــــيرات ا: لاامــا ال اسثــــة بت ــــوير اســــت انه مــمج جــــزأيمج

فقــــرخ،  اســــتادم أســــلوب المقــــابلات الضرديــــة  28الدراســــة،  يتلــــممج الجــــز  الثــــاني فقــــرات ا ســــت انة  عــــددها 
للإجابة عمج فقرات ا ست انة،  توصلا الدراسة سين أن أهــا وــا ت الموــملات الــتي تواجــه المةــنين  علــد 

الــــــتر ي  عــــــمج الــــــنضإ ،المجــــــاا المــــــادي ،المجــــــاا ال ــــــ ا ،المجــــــاا ا جتمــــــاعا  أدــــــيرا  المجــــــاا الترتيــــــت هــــــا وــــــاا 
النضةا، كمــا توصــلا سين عــدم  جــود فــر س دالــة سس ــائيا  تعــود سين متغــير الجــنإ، بينمــا توجــد فــر س دالــة 

 .سس ائيا  تعود لأثر الحالة ا جتماعية  أثر ممان انلاامة
: للمةمجعنوان برس تنظيا المجتم  في سش ار الحاجات ا جتماعية دراسة ب( 3884) أجرت شويمه  -

سين مديد ا ستياجات ا جتماعيــة الضعليــة للمةــنين في  ادراسة م  قة علد المةنين في مدينة جدخ، هدف
 توصــــلا . المجتمــــ  الةــــعودي،  لأغــــرا  الدراســــة اعتمــــدت ال اسثــــة اســــتمارخ  ــــلا مقننــــة  مقــــابلات معمقــــة

ييــــ  المةــــنين لــــديها استياجــــات صــــ ية  توــــما الحاجــــة سين العــــلا   الموــــف الم مــــر عــــمج  الدراســــة سين أن
المــــر   التوــــايص الةــــليا  ا هتمــــام بالحالــــة ال ــــ ية،  استياجــــات اجتماعيــــة  توــــما الرغ ــــة في ا ت ــــاا 

جات بالأها  الحاجة سين  جود أشاا  يةتمعون لها  المواركة في المناس ات  شغا أ لاات الضراغ،  استيا
الات ــــادية  توــــما تــــــوفير الةــــممج  الملــــ إ  الغــــــدا ،  استياجــــات نضةــــية  توــــــما الحاجــــة للوــــعور با هتمــــــام 

كمــــا  شا ــــا الدراســــة بعــــض ال ــــعوبات نشــــ ار هــــد  الحاجــــات منهــــا عــــدم  .  ال مرنينــــة  الراســــة النضةــــية
 .كضاية انعداد المها لمقدما الرعاية  محد دية امدمات المقدمة لها

. دراســــــة بعنــــــوان ك ــــــار الةــــــمج في م ــــــر مةــــــ  بالعينــــــة لنــــــز   د ر المةــــــنين( 0224)جــــــا ي  أجــــــر  س -
مةــنا   240شملا العينة . سين سجرا  دراسة مة ية لموملات ك ار الةمج  أها الأساليت لرعايتها اهدف

ليــة في ثلاثين دارا  للرعاية تو عا بين خمإ محافظات،  لأغرا  الدراسة صــما ال اســلا اســتمارخ بيانــات أ  
عــــمج الــــــدار ذابــــــا  اســــتمارخ أدــــــر  للمةــــــمج، سضــــافة سين اســــــتمارخ  ســــــت لار الــــرأي لــــــ عض المةــــــؤ لين في د ر 

توصلا الدراسة سين  جود تدني في مةتو  الرعاية ال  ية التي يح ها المةمج في د ر الرعاية  عدم  . المةنين
 ألاترســا الدراســة ضــر رخ . ة للمةــمجكضاية التجهيــزات في الــدار  تــدني في مةــتو  الوج ــات الغدائيــة المقدمــ

القيام بمراجعة شاملة جادخ للأسإ التي تقــوم عليهــا الرعايــة المؤسةــية لم ــار الةــمج في م ــر  ت ــوير مضهــوم 
 .الرعاية المقدمة للمةنين
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 :الدراسات الأجنبية -9-2

 ية لرعات ورات ك ار الةمج : بعنوان( Poole & Rowat,1994) في دراسة لاام  ا بوا  ر ات  -
الدراســة سين دراســة مــا يت ــور  ك ــار الةــمج في المجتمــ  مــمج ســلوكيات  اهــدف. مقدما الرعاية ال يتيــة في كنــدا

راعية لمقدما الرعاية ال يتية في ســياس الرعايــة التمريلــية، شملــا العينــة خمةــة مةــنين  يــيعها س ــلوا علــد 
توصــلا الدراســة سين أن . للت ليــا النــوعا رعاية بيتية بريلية،  ذل  ممج دلاا استادام المنهجيــة المقارنــة

د ــــاا مقــــدما الرعايــــة بيــــت أن توــــما المــــزا  الجيــــد،  التنظــــيا،  ال ــــبر،  الــــتضها،  ا ســــترام،  انصــــغا ، 
 توــما القيــام بمهــام بدنيــة كقيــاس ضــغط الــدم،  سع ــا  :  سع ا  الأمــا فلــلا  عــمج تقــديم المةــاعدخ ال دنيــة

  امــــدمات  المةــــاعدخ في ا ســــت مام،  تغيــــير الملابــــإ،  تقــــديم الغــــدا ، الــــد ا ،  تقــــديم انرشــــادات،  تنةــــي
 أشــــارت الدراســــة سين أن مقــــدما الرعايــــة الــــدكور يميلــــون لتثمــــين تقــــديم الرعايــــة ال دنيــــة  الأدا  الضــــا .  الحركــــة

 .للمةنين علد الةلوكيات العابضية
 جهــة ستياجــات الرعايــة مــمج ا: دراســة بعنــوان( Fagerstrom & et al,1998) أجــرت فارجةــتر م 

الدراســــــــة سين التوصــــــــا سين فهــــــــا أعمــــــــ  مــــــــبرخ المةــــــــنين مــــــــ   اهــــــــدف. نظــــــــر المةــــــــنين كرســــــــالة معانــــــــاخ في فنلنــــــــدا
استياجات الرعاية، اي موملابا  استياجابا  رغ ابا،  ذل  ممج دلاا دراسة  استمواف كيف سيتا 

مقابلــة  جــر ا للرعايــة ال ــ ية  لأغــرا  الدراســة التع ــير عنهــا  صــياغتها في علالاــة رعايــة،  توضــي  د  بــ
. خمةة  س عين مةنا  ممج لاةا ال ابا  الجراسا في مةتوضد في فلندا سيلا سئلوا عمج استياجابا للرعاية

 توصلا الدراسة سين أن مقدما الرعاية الأكثر  عيا   معرفة باستياجات المةنين  رغ ابا، ها الألادر علد 
 ألاترسا الدراسة . ةنين بالحاجة سين رعاية ص ية عالية المةتو  لت د ممج معاناباالتضاعا  فها رسالة الم

ضر رخ ت وير أدا  مقدما الرعاية بانعداد الأكاديما ا دت اصا بعلا التمريض  بالتدريت المةتمر،  ن 
مهــا  ي ورهــا موملات  استياجات المةنين توما  ثيقــة بالمهــام  المهــارات الــتي علــد مقــدم الرعايــة أن يمتل

 .للارتقا  بنوعية سياخ المةمج  مةاعدته
للنــز   في ام ــائص ال ــ ية :  دراســة بعنــوان ( Quinn & et al,1999) أجــر  كــويمج  لدــر ن  

الدراســــة سين استموــــاف ام ــــائص ال ــــ ية  اهــــدف .بيــــوت رعايــــة المةــــنين في الو يــــات المت ــــدخ الأمريميــــة
 لاــــــــد توصــــــــلا الدراســــــــة سين أن . المقيمــــــــين في بيــــــــوت الرعايــــــــة  تقــــــــديم فهــــــــا أفلــــــــا  ستياجــــــــات ك ــــــــار الةــــــــمج

استياجات المةنين الأكثر تمرارا  هــا ال ــ ة الوا ــية، ا ســت مام، الل ــاس، تنظيــف الأســنان، الــدهاب 
 الأكا،  التنقا دادا الدار،  تنظيف الضراش،  النز ا ممج الةرير، لد رخ الميا ، المةاعدخ في سع ا  الد ا  

الحــــــــوادتي  انصــــــــابات،  سســــــــعاف ســــــــا ت الد دــــــــة،  موــــــــملة التــــــــوا ن،  اســــــــتادام المرســــــــا  الحمايــــــــة مــــــــمج 
 الاترســــــــا الدراســــــــة عــــــــددا  مــــــــمج . المت ــــــــر ،  مريــــــــ  الأبــــــــراف،  مةــــــــاعدخ ســــــــا ت ضــــــــعف ال  ــــــــر  الةــــــــم 

التــــدادلات التمريلــــية الماس ــــة  الــــتي بيــــت أن يمتلمهــــا مقــــدمو الرعايــــة في د ر المةــــنين بةــــ ت تعــــر  المةــــنين 
مــــــمج الموــــــملات ال ــــ ية لمــــــا ي ــــــرأ علــــيها مــــــمج تغــــــيرات فيزيولوجيــــة ستميــــــة، فلــــــلا  عــــمج أهميــــــة تــــــدريت  للمثــــير

مقــــدما الرعايــــة فيمــــا يتعلــــ  بــــال رس الملائمــــة لرعايــــة المةــــنين  التواصــــا معهــــا، كمــــا  الاترســــا الدراســــة سبيــــاد 
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الرعايــة ال ــ ية الأ ليــة بمــا  أجندخ للرعاية ال  ية،  ضر رخ سعداد الممرضــين سعــدادا  أكاديميــا  متلــمنا  تقــديم
تقدمة ممج ددمات علاجية   لاائية  ترهيلية  رلاابة الحا ت ال  ية المزمنة  تعزيز مهارات المواجهة،  ذل  
لأن الممرضين ذ ي التعليا  التدريت الملائا في علــا الوــياودة لاــد يمونــون مةتوــاريمج  مــدافعين لتوــجي  

 . ستقلاا  اميارالرعاية لم ار الةمج بنا ا  علد  وذ  ا
مــــمج تقــــويم ا ستياجــــات : دراســــة بعنــــوان( Walters & et al,2000)كمــــا أجــــرت  الــــتر   لدــــر ن 

/ تقويم كامبر يــا  ستياجــات المةــنين في الرعايــة الأ ليــة في لنــدن : منظور المةنين  مقدما الرعاية  المهنيين
ياجــــــات ك ــــــار الةــــــمج في الرعايــــــة الأ ليــــــة، سين سجــــــرا  دراســــــة جــــــد   لتقــــــويم كامبر يــــــا  ست اهــــــدف. بري انيــــــا

 مقارنة ا ستياجات التي سددها المةنون  مقدمو الرعاية،  مهني ــو ال ــ ة بةــ ت عــدم  جــود أداخ منظمــة 
 لاد تلمنا الدراسة النقا  الرئيةــة لتقــويم  . لتقويم ا ستياجات يمممج استعمالها علد مةتو   اس  المد 

انيــوا ،  التغديــة الرعايــة الداتيــة،  النوــابات النهاريــة،  الــداكرخ، : )اكامبر يا  ستياجات ك ــار الةــمج منهــ
ال  ــــر،  الةــــم ،  الحركــــة،  ال ــــ ة ال دنيــــة،  الأد يــــة،  الةــــلامة مــــمج أذ  الــــنضإ المق ــــود  غــــير المق ــــود، 
  الةلامة ممج سسا خ ا ستادام،  انهماا،  شرب الم وا،  العلالاات الحميمة،  المــاا،  المعلومــات لــد 

٪ مــــمج المةــــنين 2 لأغــــرا  الدراســــة بــــا مقابلــــة مــــا نةــــ ته . مقــــدما الرعايــــة،  همــــوم مقــــدما الرعايــــة النضةــــية
توصلا نتائ  الدراسة سين أن استادام أداخ . سنة فما فوس في أرب  د ر رعاية في لندن 12الديمج أعمارها 

ة ال  ية الأ لية لم ار الةمج، فقــد تقويم كامبر يا كان ذا جد    فاعلية عالية  ستادامه في واا الرعاي
 .سدد ا ستياجات الملاسظة  غير المعر فة ممج لا ا مقدما الرعاية

 ستياجات ك ار تقويم كامبر يا : بدراسة بعنوان( Reynolds & et al,2000) لاام رينولد  لدر ن 
،  مقــدما الرعايــة ســوا سين ت ــوير أداخ تردــد بعــين ا عت ــار لرا  المةــنين اهــدف. بري انيا/ الةمج في لندن 

استياجات المةنين،  بعد ت وير أداخ التقويم ت سدلاعها للادت ار  سعادخ ا دت ار  الث ات بــين المحممــين،  
كمــــا ت تنــــا ا جوانــــت ال ــــدس لــــلأداخ دــــلاا الت ــــوير  مــــ  ال يانــــات الــــتي لاــــدمتها موالاــــ  في المملمــــة المت ــــدخ 

صلا الدراسة سين تقويم كامبر يا  ستياجات ك ــار الةــمج بوــمله تو .  الةويد  الو يات المت دخ الأمريمية
انيوا ،  المهارات المنزلية،  التغديــة،  الرعايــة الداتيــة،  رعايــة الآدــريمج، )فقرخ شملا  04النهائا، ترلف ممج 

عــرا   النوابات النهارية،  الداكرخ،  ال  ــر،  الةــم ،  الحركــة،  ال ــ ة ال دنيــة،  الأد يــة  العقــالاير،  الأ
الدهنيــــة،  المعلومــــات،  الةــــلامة مــــمج أذ  الــــنضإ المق ــــود  غــــير المق ــــود،  الةــــلامة مــــمج سســــا خ ا ســــتادام 

، بانضــافة سين فقــرتين  ستياجــات مقــدما الرعايــة ( انهماا،  شرب الم وا،  العلالاات الحميمة،  المــاا
لأداخ بنــــا  محتــــو  ملائمــــا ،  صــــدلاا  شملــــا المعلومــــات،  الهمــــوم النضةــــية لمقــــدما الرعايــــة،  لاــــد أاهــــرت هــــد  ا

كمــا  ام ــائص الةــيمومترية لتقــويم  . اتضالايا ،  صدلاا  معياريا  ملائما ،  كان الث ات بوما عام مرتضعا  جدا  
كامبر يــــا  ستياجــــــات ك ــــــار الةــــمج بــــــدت مق ولــــــة بدرجــــة عاليــــــة،  ت اســــــتادامها بةــــهولة مــــــمج لا ــــــا سلةــــــلة 

ممارســــــة الةــــــريرية الر تينيــــــة  ال  ــــــلا،  هــــــا شــــــاملة تقــــــيإ كــــــلا  مــــــمج  اســــــعة مــــــمج المهنيــــــين،  كانــــــا ملائمــــــة لل
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ا ستياجات التي ت أ    يــتا تل يتهــا لم ــار الةــمج،  تــدم  لرا  المةــنين  مقــدما الرعايــة ســوا استياجــات 
 .المةنين بوما رئيإ  سوا استياجات مقدما الرعاية بوما عام

 أداخ تقويم ت وير :  بدراسة بعنوان( et al, 2001 Shimanouchi &)ام شيمونما  لدر ن ــــــــــــــ لا
سين سجــــرا  المزيــــد مــــمج ال  ــــلا  المراجعــــة للــــمان صــــدس  ث ــــات الأداخ الــــتي  اهــــدف.  الرعايــــة ال يتيــــة في اليابــــان

 49نــزيلا  في  330،  لأغرا  الدراسة نضدت  يارخ أ لية سين 3881بوربا مؤسةة التمريض اليابانية عام 
 لاد عمةا هد  الأداخ استياجات .  لمةاعدخ المةمج علد تع ئة است انة التقويممؤسةة ممج لا ا ممر  د ير

المةــــــنين  رب تهــــــا مــــــ  تقــــــديم بــــــرس الرعايــــــة،   تلــــــمنا أداخ التقــــــويم وــــــا ت الرعايــــــة الضمويــــــة، رعايــــــة لارســــــة 
، ت ــضيف العناية بالجلد، الل اس، الــدهاب لــد رخ الميــا ، الهنــدام، ا ســت مام، غةــا الوجــه  اليــديمج/ الضراش

 سدارخ الــد ا ،  الةــي رخ علــد الأ ،  سســعاف ســا ت الد دــة  النزيــف،  الحركــة في . الوعر، تقليا الأاــافر
توصلا الدراسة سين أن هد  القائمة سهلة انستادام،  الاترسا استادامها في . الةرير،  التنقا  التجواا

 .تدريت مقدما الرعاية  تقويم أدائها في د ر الرعاية
استياجــــــــات الرعايــــــــة ال ــــــــ ية لم ــــــــار الةــــــــمج في :  دراســــــــة بعنــــــــوان( Heuiahn,2004)هيوهــــــــان   جــــــر أ  

سين  ــــلا الحاجــــة عــــمج دعــــا اجتمــــاعا  صــــ ا لم ــــار الةــــمج الــــديمج عاشــــوا  اهــــدف.  وتمــــ  ريضــــا في كوريــــا
مةــــنا  باســــتادام  12 لأغــــرا  الدراســــة ت سجــــرا  مقــــابلات منظمــــة مــــ  .  ســــدها في وتمــــ  ريضــــا في كوريــــا

توصــــــلا الدراســــــة سين أن دــــــدمات الرعايــــــة ال دنيــــــة هــــــا الأكثــــــر . إ داصــــــة لتقــــــويم ســــــالتها ال ــــــ يةمقــــــايي
 الاترســا الدراســة ضــر رخ سبيــاد ، استياجا  للمةنين ت عتها امــدمات الماليــة  النضةــية  الثقافيــة  ا ســتجمامية

 .للية لتقديم رعاية ص ية شاملة لم ار الةمج
اســــتعداد ك ــــار الةــــمج  ســــتادام دــــدمات الرعايــــة ال يتيــــة : اندراســــة بعنــــو ( Hyun,2005)أجــــر  هــــايمج 

سين استمواف ا ستعداد الأمثا  ستادام ددمات الرعاية ال يتية التمريلية بــين ك ــار  اهدف. التمريلية
الةــمج،  تقــويم استياجــات ك ــــار الةــمج،  تقــدير القــــو  العاملــة  المرافــ  الم لوبــــة لتل يــة استياجــابا في جنــــوب  

تقــــديم المةــــاعدخ : د تلــــمنا الدراســــة العناصــــر الرئيةــــة للرعايــــة ال يتيــــة التمريلــــية الوــــاملة  هــــا لاــــ.  كوريــــا
للمةمج في نوابات الحياخ اليومية مثا ا ست مام،  ارتدا  الملابإ،  تقديم الغدا ،  المةاعدخ للدهاب سين 

جــــا ت . الحــــا ت ال ارئــــة د رخ الميــــا ،  سع ــــا  الأد يــــة،  الأ كةــــجين،  لايــــاس العلامــــات الحيويــــة،  سســــعاف
المةنون مــمج ذ ي الــددوا المحــد دخ أاهــر ا اســتعدادا   ســتادام امــدمات التمريلــية بــد ن : نتيجة الدراسة

دف  اشترا ، بينما المةنون ممج ذ ي الددوا المرتضعة أاهر ا استعدادا  ك يرا   ستادام امدمات ســى  بــدف  
دمات ال يتيــــة التمريلــــية للمةــــنين الــــديمج هــــا  اجــــة ماســــة لهــــا اشــــترا ،  الاترســــا الدراســــة ضــــر رخ تقــــديم امــــ

بغــض النظــــر عــــمج دفــ  ا شــــترا  سضــــافة سين ضــــر رخ مةــين الممارســــة التمريلــــية لتةــاير التقــــدم العلمــــا الم ــــير 
 .الدي توهد  سقوا الرعاية ال  ية الأ لية  منها علوم رعاية الوياودة

 :تعقيب على الدراسات -9-3

 ري بر جه الرعاية الماتلضة لم ار الةمج بوما عام، ممج سيلا شموليتها  ضر رخ ا الأدب النظــــــــــــــــــــــــــــــاهت
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س  أن اهتمام الأدب النظري  الدراسات الةابقة بمهارات الرعاية ال  ية . تقديمها للمةنين في د ر الرعاية
كــــــــا    اتضقــــــــا هــــــد  الدراســــــة مــــــ . الأدائيــــــة الواجــــــت توافرهــــــا لــــــد  مقــــــــدما الرعايــــــة في د ر المةــــــنين محــــــد دخ

 ;Shimanouchila & et al 2001  Walters & et al, 2000 ;0220لا يوــات  لدــر ن، )مــمج

Heuiahn,2004; Hyun,2005; ) علــــــــــــد أهميــــــــــــة ت ــــــــــــوير أداخ لتقــــــــــــويم الرعايــــــــــــة ال يتيــــــــــــة تعمــــــــــــإ وــــــــــــا ت
 استياجــــات المةــــنين الوــــاملة،  اعت ارهــــــا معيــــارا  لأدا  ددمــــة رعايــــة المةــــــنين، فهــــد  ا ستياجــــات تعــــد  ثيقــــــة
بالمهارات التي بيت أن يمتلمها مقدمو الرعاية،  ما هد  المهارات س  جز ا  أساسيا  ممج عما الممرضة المعدخ 

 (Quinn & et  al ,1999;Fargerstrom & et al,1998)كمــا  اتضقــا مــ  كــا مــمج .  أكاديميــا  
 .بعلا التمريضعلد أهمية ت وير أدا  العاملين بالتدريت المةتمر  انعداد الأكاديما الماتص 

 ادتلضا هد  الدراســة مــ  مــا ت ا بــلار عليــه مــمج دراســات ســابقة في وــاا رعايــة المةــنين، في تنا لهــا 
لمهــــارات الرعايــــة ال ــــ ية الأدائيــــة الواجــــت توافرهــــا للعــــاملين في د ر المةــــنين بوــــما تض ــــيلا م اشــــر ب ــــيغة 

يضــــــا تض ــــــيلا للعــــــاملين في د ر المةــــــنين،  ترتي هــــــا في ســــــ عة وــــــا ت، ممــــــا يةــــــاعد بابيــــــاد  صــــــف  ا( مهــــــام)
 سبيــــاد معــــايير لــــلأدا ، فلــــلا  عــــمج سممانيــــة  ضــــ  شــــر   أساســــية للق ــــوا بالعمــــا في د ر المةــــنين  الــــتي هــــا 

 .   فرخ في مراكز رعاية المةنين في الأردن  ف  علا ال اسثيناأصلا  غير متو 
 :ةتائيج الدراسية -11

قــة برســئلة الدراســة الــتي بــدف سين مديــد مهــارات الرعايــة ال ــ ية يتنا ا هدا الجــز  عــر  النتــائ  المتعل
الأدائيــة الواجــت توافرهــا لــــد  العــاملين في د ر المةــنين في الأردن،  كــدل  مديــــد درجــة أدا  العــاملين لهــــد  

  فيمــا يلــا عــر  لنتــائ  الدراســة .المهارات  فقا  سين متغيرات الجنإ،  المؤها العلما،  عدد سنوات امبرخ
 : ف  تةلةا أسئلتها

يددف يهدددفلات الرعف ددد  الصددح   الأدا  ددد  الادددفي   : ال اددف ا الاال قددد  غفئجفغدد  عدددو اللأدددلال الأول -
 ال اجب ت ا ر ف لهى اللفي  و  س دول الالأ  و  س الألد ؟

المجــا ت الرئيةــــة لمهــارات الرعايــة ال ــ ية الأدائيــة الوــاملة بوــــملها  تللإجابــة عــمج هــدا الةــؤاا، ســدد
 ع،  ذلــ  بــــاجرا  مقــــابلات مــــ  عــــدد مــــمج مةــــؤ ع رعايــــة المةــــنين  العــــاملين في   ارخ التنميــــة ا جتماعيــــة الأ

 د ر الرعايــــة،  عــــدد مــــمج امــــبرا  المات ــــين بتقــــديم الرعايــــة ال ــــ ية،  مراجعــــة الدراســــات الةــــابقة  المراجــــ  
 . الأ اتي  المعايير العالمية،  دبرخ ال اسثين

 لت ديد المهارات الضرعيــة ضــممج  . ا ت رئيةة لمهارات الرعاية ال  ية الأدائية ت التوصا سين س عة و
سعداد  وذجا  داصا  بالمهارات الرئيةة،  ت تو يعه علد عدد ممج مةؤ ع رعاية  جر كا واا رئيإ،  لاد 

دد مــــــمج المةــــــنين  مقــــــدما الرعايــــــة  دــــــبرا  جت ــــــين بتقــــــديم الرعايــــــة ال ــــــ ية الأدائيــــــة،  بلــــــت مــــــنها الاــــــتراح عــــــ
دراستها  مليلها  صياغتها ب وربا الأ لية،   عرضها علد  جر ت الضرعية ضممج كا واا رئيإ،   المهارا

 الدعُــــــعــــــدد مــــــمج أســــــاتدخ الجامعــــــات  امــــــبرا  الضنيــــــين المحممــــــين لغــــــر  الت قــــــ  مــــــمج صــــــدس الأداخ،  بعــــــدها 
مهــارخ ( 80)شملــا سعــدادها ب ــوربا النهائيــة،   ت ا،    صياغة المجا ت الرئيةة  المهارات الضرعيــة التابعــة لهــ
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مو عة علد س عة وــا ت رئيةــة للمهــارات،  لاــد أدرجــا المهــارات الضرعيــة ضــممج المجــا ت الةــ عة الرئيةــة 
، أعــــداد المهــــارات مو عــــة علــــد المجــــا ت الرئيةــــة (0الجــــد ا رلاــــا ) يوضــــ  . علــــد مقيــــاس خماســــا المةــــتويات

 . نة ها المئوية
 ءعهاد الاهفلات فاو الاوفنت الر  لأ  ونلأبهف الائ     (2)ول الوه

 ال لأب  الائ    عهد الاهفلات الاوفنت
 39112 39 النظافة الوا ية للمةمج :الاوفل الأول
 33142 33 التغدية :الاوفل الثفنس

 8111 8 سع ا  الأد ية :الاوفل الثفلث
 32100 32 المعاينة الواملة :الاوفل الراغا

 33142 33 التمريض المنزع :لاوفل ال فيما
 32100 32 حماية المةمج ممج الحوادتي  :الاوفل اللأفد 

 3111 31 الحركة ال دنية للمةمج :الاوفل اللأفغا
 155 69 الاوا ع

، سين  أن مهارات النظافة الوا ية لاد استلا أعلد نةــ ة مئويــة مــمج (0الجد ا رلاا )توير النتائ  في 
،   (٪3111)مهارات الحركة ال دنية للمةمج  بلغا ،   تلتها (٪39112)املين  بلغا وما مهارات الع

،   المهــــــارات المتعلقــــــة (٪32100)مهــــــارات المعاينــــــة الوــــــاملة  مهــــــارات حمايــــــة المةــــــمج مــــــمج الحــــــوادتي  بلغــــــا 
، أمــــا مهــــارات سع ــــا  الأد يــــة فقــــد استلــــا ألاــــا (٪33142)بمجــــاا التغديــــة  وــــاا التمــــريض المنــــزع  بلغــــا 

                      .(٪8111) سيلا بلغا نة تها نة ة ممج وما مهارات العاملين
يددف دلجدد  ءدال اللددفي  و  ددس دول الالأدد  و لاهددفلات الرعف دد  : ال اددف ا الاال قدد  غفللأددلال الثددفنس -

 الصح   الأدا    الافي  ؟
درجــة أدا  العــاملين لمــا مهــارخ مــمج المهــارات الضرعيــة  فقــا  سين مقيــاس خماســا المةــتويات،  ترصدلقد 
بعــــد ملاسظــــة أدا  العــــاملين مــــمج دــــلاا موــــاركتها الضعليــــة بتقــــديم الرعايــــة للمةــــنين،  مليــــا الأعمــــاا   ذلــــ 

 لمةــــتو  ينالمتابيــة لمــــا عامــــا مــــمج عينــــة الدراســــة،  ذلــــ   ةــــاب المتوســــط الحةــــا  لتقــــدير كــــا مــــمج ال ــــاسث
اســد لمــا مهــارخ مــمج أدا  كا عاما علد المقياس المع د للمهارات في ضو  الملاسظة لل  وا علــد تقــدير   

 .مهارات المقياس،   ذل  اعتمادا  علد الوسط الحةا  للتقديريمج
 اجاســــــتار  لت ديــــــد درجــــــة أدا  العــــــاملين في د ر المةــــــنين لمهــــــارات الرعايــــــة ال ــــــ ية الأدائيــــــة الوــــــاملة، 
مهــارخ فرعيــة المتوس ات الحةابية  ا ارافــات المعياريــة لمــا وــاا مــمج المجــا ت الةــ عة بوــما عــام   لمــا 

 د ا التاع سين المتوس ات الحةابية  ا ارافات المعيارية ــــــــــــــــــير الجــــــــــــــيو   .ممج مهارات كا واا علد انضراد
 .للمجا ت الة عة لمهارات الرعاية ال  ية الأدائية
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  (3)الوهول 
 لأدا   ا فلات الرعف   الصح  و لاوفنت يهاللفي  و  س دول الالأ  ننحرا فت الال فل   لهلجفت ءدالالاا ص فت الحلأفغ   وا

 لتب  الاوفل اننحراذ الال فلع الاا صس الحلأفغس اص  الاوفل له  الاوفل
 3 2113 1108 ال  ف   الا ص   ل الأو 1
 1 2140 1112 الا ر   2
 0 2110 1122  ع فل الأدو   3
 4 2141 1114 الالف    الافي   4
 1 2190 0182 الاار ض الا زلس 0
 0 2109 1122   الالأو يو الح ادث حاف  9
 2 2143 1111 الحرك  البهن   ل الأو 7

  2149 1110 الأدا  ككم 
، سين أن المتوسط الحةا  العام لدرجة أدا  العاملين (1رلاا  الجد ا)ائ  الت ليا انس ائا في توير نت

اراف معيــــــــــاري مقــــــــــدار  درجــــــــــة،  بــــــــــا( 1110)لمهــــــــارات الرعايــــــــــة ال ــــــــــ ية الأدائيــــــــــة للمجــــــــــا ت الةــــــــ عة هــــــــــو 
درجــة  بــااراف معيــــاري ( 1108) أن أعلــد متوســط سةــا  هــو لمجــاا النظافــة الوا ــية  بلــه (. 2149)

درجة  بااراف معيــاري ( 0182) أن ألاا متوسط سةا  هو لمجاا التمريض المنزع  بله (. 2113)لايمته 
 .لاية بين هاتين الدرجتين لاد ترا سا المتوس ات الحةابية للمجا ت ال ا(. 2190)لايمته 
 :ال اف ا غا جب  رف فت الهلاص  كفلآتس    قه  عرف: ءيف غفل لأب  ل اف ا اللألال الثفلث -
 :يا  ر الو م -

 دس يا صدس دلجدفت ( α=  5450)ن ت جده  درود دالد   حصدف  فً ع ده يلأدا ى  :الدرف   الأولد 
 (.ل لفي  و)تلزى  ل  يا  ر الو م الأدا    الافي     للفي  و لاهفلات الرعف   الصح ءدال ا

الاا ص فت الحلأفغ   واننحرا فت الال فل   لهلجفت ءدال اللفي  و لاهفلات كم يوفل يو الاوفنت  (4)الوهول 
 .اللأبل  والأدا  ككم و قفً  ل  يا  ر الو م

         الجنإ                                                                         
    
 ترتيت المجاا    

 (10= ن )أنثد  (34= ن )ذكر 
المتوسط 
 الحةا 

اراف ا 
 المعياري

المتوسط 
 الحةا 

ا اراف 
 المعياري

 2112 1111 2114 1100 النظافة الوا ية للمةمج: الأ ا
 2108 1141 2118 1134 التغدية: الثاني
 2114 1133 2100 0183 سع ا  الأد ية: الثاللا
 2141 1142 2118 1139 المعاينة الواملة: الراب 

 2111 1122 2102 0104 التمريض المنزع: امامإ
 2111 1100 2110 1112 حماية المةمج ممج الحوادتي  انصابات: الةادس
 2142 1119 2118 1100 الحركة ال دنية للمةمج: الةاب 

 2123 1119 2119 1132 المجمور كما
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 .عاملينعدد ال= ن : ملاسظة
أاهــــرت نتــــائ  الت ليــــا انس ــــائا للمتوســــ ات الحةــــابية  ا ارافــــات المعياريــــة لــــدرجات أدا  العــــاملين 

أن تقــــــدير المتوســــــط الحةــــــا  .  (4الجــــــد ا رلاــــــا )لمهــــــارات المجــــــا ت الةــــــ عة  فقــــــا  سين متغــــــير الجــــــنإ كمــــــا في 
قــدير المتوســط الحةــا  الأدا كــان درجــة،  أن ت( 1119)بلغا  سذ ؛(انناتي)الأعلد كان ل الح العاملين 

ات الأدا  درج بين متوس ات  لت ديد  د لة الضر س. درجة( 1132)بلغا  سذ ،(الدكور)ل الح العاملين 
 (.2)   التي اهرت نتائجه في الجد ا" ت " أجري ادت ار ،   لما واا ممج وا با، علد الأداخ كما

 (0)الوهول 
ع   اندراد، والأدا  ككم و قفً  ل   الرعف   الصح   تيهفلا لاوفنت هول الالأ  ودال اللفي  و غلأ"  ت"ااابفل 

 يا  ر الو م
 يلأا ى الهنل  "ت"ااابفل  الاوفل

 2109 3133 ال  ف   الا ص   ل الأو: الأول
 *2124 0129 الا ر  : الثفنس

 214 2192  ع فل الأدو  : الثفلث
 2128 3113 الالف    الافي  : الراغا

 2131 3143 الاار ض الا زلس: ال فيم
 2103 3101 حاف   الالأو يو الح ادث : اللأفد 
 2100 3101 الحرك  البهن   ل الأو: اللأفغا

 2131 3124 الأدا  ككم
 (α=  2122)دالة سس ائيا  عند مةتو  * 

مةــتو    أنت  (3124)لــلأداخ كمــا  " ت" لايمــة،  أن (2الجــد ا رلاــا )أاهرت نتيجة الت ليــا كمــا في 
رية  تعــد فرضــية صــ ي ة  تعــبر ض بــدل  تق ــا الضرضــية ال ــ( 2122)،  هو أكبر مــمج (2131)الد لة بله 

عمج عدم  جود فر س دالــة سس ــائيا  في درجــة أدا  العــاملين لمهــارات الرعايــة ال ــ ية الأدائيــة الوــاملة تعــز  
 .سين متغير الجنإ

ا ت الة عة فقد أاهرت نتائ  الت ليا عدم  جود فر س أما بالنة ة لمةتو  الد لة لما واا ممج المج
أدا  العــــاملين لمهــــارات الرعايــــة ال  يــــــة متوســ ات درجــــات بــــين  2122 الد لــــة دالــة سس ــــائيا  عنــــد مةــــتو 

بلــــــه مةــــــتو  الد لــــــة  سذ( وــــــاا التغديــــــة)عــــــدا المجــــــــاا الثــــــاني  سين متغــــــير الجــــــنإ لمافــــــة المجــــــــــا ت  فقــــــا   الأدائيــــة
( 3102)الجد ليــــة " ت"أكــــبر مــــمج (  0129)المحةــــوبة " ت"  بمــــا أن ( 2122)و أصــــغر مــــمج   هــــ( 2124)

 متغير الجنإ يرفترفض الضرضية ال ضرية   تعد فرضية غير ص ي ة   تعبر عمج  جود فرس داا  سس ائيا  لترث
 .علد واا التغدية  ل الح انناتي 

 :الل اسالال م يا  ر  -
  س يا صس دلجفت  (α=  5450)دال   حصف  فً ع ه يلأا ى  ن ت جه  رود: رف   الثفن  ددددالد
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 .ءدال اللفي  و لاهفلات الرعف   الصح   الأدا    الافي   تلزى  ل  يا  ر الال م الل اس
الاا ص فت الحلأفغ   واننحرا فت الال فل   لهلجفت ءدال اللفي  و لاهفلات كم يوفل يو   (9)الوهول 

 :الل اس الال م و   يا  ر الاوفنت اللأبل  والأدا  ككم
 الال م الل اس 

 
 

 الاوفل     

غكددددددددددددددفل ل    تاددددددددددددددر   (7= )دغ  ر تار ضس  (7= )دغ  ر عفر  (0= )ثفن ع تار ضس  (10= )ثفن ع عفر  (11=  )ءصفصس 
( =0) 

يا صددددس 
 حلأفغس

انحدددددددراذ 
 يل فلع

يا صددددددددددس 
 حلأفغس

انحدددددددراذ 
 يل فلع

يا صددددددددددس 
 حلأفغس

انحدددددددراذ 
 يل فلع

يا صددددددددددس 
 حلأفغس

راذ انحددددددد
 يل فلع

يا صددددددددددس 
 حلأفغس

انحدددددددراذ 
 يل فلع

يا صددددددددددس 
 حلأفغس

انحدددددددراذ 
 يل فلع

 2101 4130 2111 118 2132 1118 2113 1191 2131 1122 2104 1143 ل  ف   الا ص  
 2100 1189 2101 1121 2101 1120 2129 1108 2102 1130 2102 0182 الا ر  

 2110 119 2111 1190 2138 0194 2103 1183 2101 0102 2110 0123  ع فل الأدو  
 2111 1181 2110 1191 2132 1111 2100 1103 2130 1130 2101 0180 الالف    الافي  

 2191 1183 2119 4120 2101 0129 2138 1102 2110 0119 2113 0101 الاار ض الا زلس
حاف دددددددددد  الالأددددددددددو يددددددددددو 

 3109 4148 2113 1110 2139 1144 3132 4121 2103 1104 2111 1104 الح ادث

 2131 118 2100 1110 2138 1108 2131 1102 2109 1133 2113 1121 الحرك  البهن   ل الأو
 2140 4121 3138 1190 2110 1100 2119 1112 2129 1120 2124 0182 الأدا  ككم

 .عدد العاملين= ن: ملاسظة
 لــــدرجات أدا  العــــاملين أاهــــرت نتــــائ  الت ليــــا انس ــــائا للمتوســــ ات الحةــــابية  ا ارافــــات المعياريــــة

،  أن القيمــــــة الأعلــــــد للمتوســــــط (0الجــــــد ا رلاــــــا ) المؤهــــــا العلمــــــا فيلمهــــــارات الةــــــ عة  فــــــ  متغــــــير لمجــــــا ت ا
درجــة،   تلتهــا لايمــة ( 4121)الحةا  كانا ل الح العاملين مــمج حملــة مؤهــا بمــالوريوس بــريض،  بلغــا 

،   العــــــاملين مــــــمج حملــــة مؤهــــــا ثــــــانوي (1190) المتوســــط الحةــــــا  للعــــاملين مــــــمج حملــــــة دبلــــوم بــــــريض  بلغــــا
،   حملــــــــة دبلــــــــوم عــــــــام  بلغــــــــا لايمــــــــة المتوســــــــط الحةــــــــا  (1112)بــــــــريض  بلغــــــــا لايمــــــــة المتوســــــــط الحةــــــــا  

،  أنت القيمــــة الأدا كانــــا ل ــــالح (1120)،   حملــــة ثــــانوي عــــام  بلغــــا لايمــــة المتوســــط الحةــــا  (1100)
 لت ديــــد مةــــتو  د لــــة الضــــر س في درجــــة أدا  . درجــــة( 0182)العــــاملين مــــمج حملــــة مؤهــــا أساســــا  بلغــــا 

العــــاملين لمهــــارات الرعايــــة ال ــــ ية الأدائيــــة  فقــــا  سين متغــــير المؤهــــا العلمــــا لــــلأداخ كمــــا  لمــــا وــــاا، أجــــري 
 (.1الجد ا رلاا )مليا الت ايمج الأسادي،  التي اهرت نتائجه في 

   (7)الوهول 
ع   اندراد و الأدا  ككم  يهفلات الرعف   الصح  لاوفنت   س دول الالأ  ودال اللفي  و لأتح  م الابف و الأحفدع 

 .و قفً  ل  يا  ر الال م الل اس
 يلأا ى الهنل  (ذ)ه ا   يا صس الارغلفت دلجفت الحر   يوا ع الارغلفت يصهل الابف و الاوفل

 :الاوفل الأول
 ال  ف   الا ص  

 2122 2 0112 بين المجموعات
30138  21222 2122 44 3188 دادا المجموعات 

 - 48 4114 المجمور

 :الاوفل الثفنس
 الا ر  

 3138 2 2181 بين المجموعات
33182  21222 2132 44 4111 دادا المجموعات 

 - 48 32108 المجمور

 :الاوفل الثفلث
  ع فل الأدو  

 1124 2 31110 بين المجموعات
02123  21222 2120 44 1102 موعاتدادا المج 

 - 48 02113 المجمور
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 :الاوفل الراغا
 الالف    الا ص  

 3112 2 0111 بين المجموعات
02121  21222 2122 44 0111 دادا المجموعات 

 - 48 8132 المجمور

 :الاوفل ال فيم
 الاار ض الا زلس

 2104 2 00139 بين المجموعات
11193  21222 2130 44 0193 وعاتدادا المجم 

 - 48 10188 المجمور
 :الاوفل اللأفد 

حاف دددددد  الالأددددددو يددددددو 
 الح ادث 

 3109 2 9111 بين المجموعات
2132  21223 2111 44 34112 دادا المجموعات 

 - 48 00114 المجمور
 :الاوفل اللأفغا

الحركددددددددددددددد  البهن ددددددددددددددد  
 ل الأو

 2188 2 4182 بين المجموعات
32111  21222 2120 44 0119 دادا المجموعات 

 - 48 1110 المجمور

 ككم  لأدا ا
 3113 2 9120 بين المجموعات

01114  21222 2120 44 0110 دادا المجموعات 
  48 33109 المجمور

 : 2122دالة سس ائيا  عند  = 
( 01114)لــــلأداخ كمــــا  ، أن لايمــة ف المحةــــوبة( 1الجــــد ا رلاــــا )أاهــرت نتيجــــة هــــدا الت ليــا كمــــا في 

الضرضــية ال ــضرية  تعــد فرضــية تــرفض  بــدل  ( 2122)مــمج  ألاــا هــو ( *21222) أن مةتو  الد لــة بلــه 
غــير صــ ي ة،  هنــا  فــر س دالــة سس ــائيا  في درجــة أدا  العــاملين في د ر المةــنين لمهــارات الرعايــة ال ــ ية 

 .الأدائية تعز  سين متغير المؤها العلما
ما واا ممج المجا ت الة عة فقد أاهرت نتائ  مليا الت ايمج الأسادي  جود فــر س عنــد أما بالنة ة ل 

 .العاملين لمافة وا ت مهارات الرعاية ال  ية لدرجة أدا ( =  2122)مةتو  الد لة 
 رنــــــــات ال عديــــــــة كمــــــــا فيللمقا( ادت ــــــــار شــــــــيضيه)ري ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، أجلأداخ كمــــــــادر الضــــــــر س لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد م ــــــــــــــــــــــــــــ لت دي

 .(9 الجد ا رلاا)
 (8)الوهول 

 لكف   يوفنت يهفلات الرعف   الصح   الأدا    ااابفل ا د ة ل اقفلنفت البله    

الأدا  ككم
 غكفل ل    تار ض دغ  ر ثفن ع ءصفصس الال م 

 تار ض عفر تار ض عفر
 *3134 *2184 2111 *2191 2131 - ءصفصس

 *3123 *2192 2101 *2114 - 2131- ثفن ع عفر
 2101 2121 2122- - *2114- *2191- ثفن ع تار ض

 *2111 *2121 - 2122 2101- 2111- دغ  ر عفر
 2102 - *2121- 2121- *2192- *2184- دغ  ر تار ض

 - 2102- *2111- 2101- *3123- *3134- غكفل ل    تار ض
سس ائيا  في درجة أدا  العاملين لمافــة مهــارات وــا ت  ،   جود فر س دالة(9الجد ا رلاا )ممج  يتل 

 :الرعاية ال  ية الأدائية بين العاملين كالآتي
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 ل الح درجة ( حملة درجة ثانوي بريض، دبلوم بريض، بمالوريوس بريض)بين حملة درجة أساسا   -
 .ثانوي بريض، دبلوم بريض، بمالوريوس بريض

ثــــــانوي  دبلــــــوم ) ل ــــــالح حملــــــة ( ثــــــانوي   دبلــــــوم   بمــــــالوريوس بــــــريض حملــــــة)بــــــين حملــــــة ثــــــانوي عــــــام   -
 (. بمالوريوس بريض

 . ل الح حملة ثانوي بريض( حملة أساسا  ثانوي عام)بين حملة ثانوي بريض   -
 . ل الح حملة دبلوم بريض( حملة أساسا، ثانوي عام،   دبلوم عام)بين حملة دبلوم بريض   -
 . ل الح حملة بمالوريوس بريض( أساسا، ثانوي عام  دبلوم عام) وس بريض  بين حملة بمالوري -

علد الت ليا الةاب  توصا ال اسثان سين أن أدا  العاملين لمافة مهــارات المجــا ت  فقــا  سين معيــار  بنا ا  
،  دبلوم عام، بمالوريوس بريض،  دبلوم بريض،  ثانوي بريض: أدا  المهارات ممج العاع سين المتدني كالآتي

 . ثانوي عام،  أساسا
 :يا  ر ص  ات ال بر  -

 ددس يا صددس دلجددفت ( α=  5450)ن ت جدده  ددرود دالدد   حصددف  فً ع دده يلأددا ى : الدرفدد   الثفلثدد 
 .تلزى  ل  يا  ر ص  ات ال بر اللفي  و لاهفلات الرعف   الصح   الأدا    الافي    ءدال

 (6)الوهول له  
ننحرا فت الال فل   لهلجفت ءدال اللفي  و لاهفلات كم يوفل يو الاوفنت اللأبل  الاا ص فت الحلأفغ   وا 

 .والأدا  ككم و   يا  ر عهد ص  ات ال بر 
 نوات امبرخس                      

 المجاا     
 (03=ن)فركثر  خمإ سنوات (08=ن)سنوات  2ألاا ممج 

 ا اراف المعياري الوسط الحةا  ا اراف المعياري الوسط الحةا 
 2100 1111 2114 1104 النظافة الوا ية للمةمج: الأ ا
 2111 1149 2124 1102 التغدية: الثاني
 2114 1132 2113 0189 سع ا  الأد ية: الثاللا
 2144 1143 2141 1108 المعاينة الواملة: الراب 

 2191 0180 2191 0199 التمريض المنزع: امامإ
 2180 1110 2118 1141 ةمج ممج الحوادتي حماية الم: الةادس
 2113 1143 2142 1101 الحركة ال دنية للمةمج: الةاب 

 2101 1143 2141 1104 المجمور كما
 .عدد العاملين= ن : ملاسظة

أاهــــرت نتــــائ  الت ليــــا انس ــــائا للمتوســــ ات الحةــــابية  ا ارافــــات المعياريــــة لــــدرجات أدا  العــــاملين 
،  أن تقــدير المتوســط الحةــا  (8الجــد ا رلاــا )ة عة  ف  متغــير ســنوات امــبرخ، كمــا في لمهارات المجا ت ال

 درجة،  أن تقدير المتوسط الحةا  ( 1143)بله  سذ ؛(فركثر خمإ سنوات)الأعلد كان للعاملين في فئة 
 .درجة( 1104)سذ بلغا ( خمإ سنواتألاا ممج  )الأدا كانا للعاملين في فئة 

 أجري  ر س بين متوس ات درجات الأدا  علد الأداخ كما   لما واا ممج وا باد لة الض  لت ديد



 الجادري. د –سلامة . د. ……................درجة أداء العاملين في دور المسنين في الأردن لمهارات الرعاية الصحية

 

 

 11 

 (.32الجد ا رلاا )،  التي أاهرت نتائجه في "ت"ادت ار
 (15)الوهول 

للأدا  ككم ولكم يوفل ع   اندراد و قفً  ل   غهول الالأ  و لاهفلات الرعف   الصح  لأدال اللفي  و " ااابفل ت"
 .ل بر   يا  ر عهد ص  ات ا

 يلأا ى الهنل  ااابفل ت الاوفل
 2130 3141 ال  ف   الا ص   ل الأو: الأول
 2128 3112 الا ر  : الثفنس

 2140 2192  ع فل الأدو  : الثفلث
 2114 2181 الالف    الافي  : الراغا

 2192 2138 الاار ض الا زلس: ال فيم
 2120 3182 حاف   الالأو يو الح ادث : اللأفد 

 2100 3104 الحرك  البهن   ل الأو: لأفغاال
 2100 3102 الأدا  ككم

  (3102)كما   المحةوبة للأداخ" ت"،  أن ادت ار (32الجد ا رلاا )أاهرت نتيجة الت ليا كما في 
 بــــــدل  تق ــــــا الضرضــــــية ال ــــــضرية  تعــــــد فرضــــــية ( 2122) هــــــو أكــــــبر مــــــمج  (2100) أن مةــــــتو  الد لــــــة بلــــــه 

أدا  العــاملين لمهــارات الرعايــة ال ــ ية  بــين متوســ اتفــر س دالــة سس ــائيا   ص ي ة  تعبر عــمج عــدم  جــود
 .الأدائية الواملة تعز  سين متغير امبرخ

 عــدم  "ت"أما بالنة ة لمةتو  الد لة لما واا ممج المجا ت الة عة، فقد أاهرت نتائ  مليا ادت ار 
كــا وــاا علــد انضــراد  فقــا    عــاملين لمهــاراتأدا  ال بــين متوســ ات درجــات  جود فر س عند مةتو  الد لــة

 .سين متغير امبرخ
يتنا ا هدا الجز  منالاوة نتائ  الدراسة، كدل  عر  المقترسات التي : ي فها  ال اف ا والاقارحفت -

 .توصلا لها الدراسة
جدب يف يهفلات الرعف   الصدح   الأدا  د  الادفي   ال ا: ي فها  ال اف ا الاال ق  غفللألال الأول -

 ت ا ر ف لهى اللفي  و  س دول الالأ  و  س الألد ؟
للإجابــــة عــــمج الةــــؤاا اســــتالص ال اسثــــان ســــتا   تةــــعين مهــــارخ غ ــــا وــــا ت مهــــارات الرعايــــة ال ــــ ية 
الأدائيــــــة  الواجــــــت توافرهــــــا لــــــد  مقــــــدما الرعايــــــة في د ر المةــــــنين، اشــــــتقا مــــــمج الأدب النظــــــري  الدراســــــات 

للعديــد مــمج المنظمــات العالميــة الــتي بــتا برعايــة ك ــار الةــمج فلــلا  عــمج دــبرات الةابقة،  مــمج المعــايير الد ليــة 
ت ت ــــنيضها في سذ . بعــــض المات ــــين  المةــــؤ لين في وــــاا رعايــــة ك ــــار الةــــمج  بعــــض العــــاملين في د ر المةــــنين

وادتي واا النظافة الوا ية للمةمج  التمريض المنزع  التغدية   حمايــة المةــمج مــمج الحــ: س عة وا ت  ها
 في ضــــــو  مــــــا تنا لــــــه ال اسثــــــان مــــــمج .  انصــــــابات  سع ــــــا  الأد يــــــة  الحركــــــة ال دنيــــــة للمةــــــمج  المعاينــــــة الوــــــاملة

 .دراسات  جدا أن هد  المجا ت الة عة توما انبار الأساسا نعداد العاملين في د ر المةنين
 وجهات منظمة بريض  لاد اتضقا نتائ  هد  الدراسة في معظمها م  الأدب النظري، سذ اتضقا م  ت
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،  لتقــديم الرعايــة للمةــنين  فقــا  سين وــا ت الممارســة (,Bonnic & et al 1996)الوــياودة المنديــة 
التمريلية   سيما في وا ت التغدية  النظافــة الوا ــية  سع ــا  الأد يــة  القيــام بالمعاينــة الوــاملة للمةــمج 

ةــــمج،  ذلــــ  لأن مــا يقــــدم للمةــــنين مــــمج رعايــــة  بوــما د ري،  توثيــــ  المعلومــــات بملــــف بــل دــــا  لمــــا م
 مــــ  مــــا  رد في . أثنــــا  عملهــــا في المراكــــز ال ــــ ية برنواعهــــا الماتلضــــةفي هــــا سقيقــــة مــــا تقــــوم بعملــــه الممرضــــة 

 British Geriatrics)تقرير يعية المةنين البري انية  المتعل  بوض  معايير الممارسة لرعاية ك ار الةمج 
Society,2003) ، قرير علد معايير الممارسة المتعلقة بتقــديم الرعايــة ال ــ ية الأ ليــة  الرعايــة ركز الت سذ

لجنــة معــايير مهنــة التمــريض، ) م  معايير مهنة التمــريض في الأردن . النضةية  ا جتماعية بتضرعابا الماتلضة
لمنظــــور المعــــرفي  الــــتي ركــــزت بــــد رها علــــد تقــــديم الرعايــــة ال ــــ ية الأدائيــــة مــــ  الأدــــد بعــــين ا عت ــــار ا( 0222

،  المؤبرات العالمية 3882 م  ما جا ت به منظمة سقوس اننةان في د ربا الثالثة عورخ عام .  الوجداني
في التركيد علد ضر رخ تقديم الرعاية للمةنين  فقا   ستياجابا النا ة عمج ما يعتريها ممج تغيرات م اس ة 

 .خ نش ار هد  ا ستياجات ك   لهاللوياودة مما يت لت تددلا  مهنيا  عاع الجود
 يؤكــد اتضــــاس هــد  الدراســــة مــ  الأدب النظــــري  الدراســات الةــــابقة دلاــة مديــــد وــا ت الرعايــــة ال ــــ ية 
الأدائيــــة   صــــــدلاها،  المهــــــارات الضرعيــــــة لهــــــا لتمــــــون هــــــا مهــــــارات الرعايــــــة ال ــــــ ية الأدائيــــــة الوــــــاملة الواجــــــت 

يــــــــر  ال اسثــــــــان أن يلــــــــة مهــــــــارات الرعايــــــــة ال ــــــــ ية الأدائيــــــــة الــــــــتي توافرهــــــــا لــــــــد  العــــــــاملين في د ر المةــــــــنين،   
تتلمنها هد  الدراسة شاملة  متماملة  بالمقارنة م  الدراسات الةابقة، فقد شملا هــد  الدراســة مهــارات 

 .الرعاية ال  ية الأدائية الواملة التي تت ا بعما مقدما الرعاية في د ر المةنين
يددف دلجدد  ءدال اللددفي  و  ددس دول الالأدد  و لاهددفلات : فللأددلال الثددفنسي فهادد  ال اددف ا الاال قدد  غ -

 الرعف   الصح   الأدا    الافي  ؟
للإجابــــة عــــمج هــــدا الةــــؤاا ت اســــتارا  المتوســــ ات الحةــــابية  ا ارافــــات المعياريــــة  رت ــــة المضايــــة بغــــر  

 .  ية الأدائية الواملةمديد درجة ممارسة العاملين في د ر المةنين في الأردن لمهارات الرعاية ال
أن المتوسط الحةا  العام لمجا ت مهارات الرعاية ال  ية الأدائيــة الةــ عة هــو ( 1الجد ا رلاا )يوض  

،  يقــــ  هــــدا ضــــممج المةــــتو  المتوســــط الــــدي اعتمــــد في ت ــــنيف المهــــارات،  الــــدي اشــــتما المهــــارات (1110)
د يؤكــــــد بوــــــما عــــــام أهميــــــة سجــــــرا  الدراســــــة درجــــــة،  هــــــدا لاــــــ( 1100-0114)الــــــتي متوســــــ ابا الحةــــــابية مــــــمج 

درجة، ( 2149)لت وير  تنمية مهارات مقدما الرعاية المهنية، أما ا اراف المعياري العام للمجا ت ف له 
 هدا يوير سين التوتا ال  يعا لدرجات ممارسة العاملين في د ر المةنين لمهارات الرعاية ال  ية الأدائية، 

لمةــــنين لاــــد اتضقــــوا علــــد المهــــارات الــــتي يعرفونهــــا بمةــــتو  عــــاا،  كــــدل  المهــــارات ذات  أن العــــاملين في د ر ا
 .المةتو  المتوسط  المةتو  المتدني الديمج ها  اجة سين ت وير برنام  تدريل لتنمية  ت وير أدائها  ا

ية، درجــــة لمجــــاا النظافــــة الوا ــــ( 1108) ي ــــين الجــــد ا ذاتــــه أن أعلــــد لايمــــة للمتوســــط الحةــــا  بلغــــا 
 هــــــــدا المتوســــــــط يقــــــــ  في المةــــــــتو  المرتضــــــــ  الــــــــدي اعتمــــــــد ت ــــــــنيف المهــــــــارات،  الــــــــدي اشــــــــتما المهــــــــارات الــــــــتي 

درجة،  لاد يعز  ذل  سين اعتقاد مقدما الرعاية في د ر المةنين برن ( 2-1101)متوس ابا الحةابية ممج 
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لمةــمج، فلــلا  عــمج أن المةــؤ لين أدا ها لمهارات النظافة الوا ية يعــا أنهــا لاــاموا بتقــديم رعايــة متماملــة ل
في د ر المةنين يقومون بتضقد أدا  مقدما الرعاية مــمج دــلاا ملاسظــتها لنظافــة المةــمج الظــاهرخ عليــه، فــاذا  
كان المةمج نظيضا  فهدا يعا لها أن أدا  العاملين جيــد  أنهــا لاــاموا بتقــديم الرعايــة ال ــ ية الأدائيــة الوــاملة 

مقــــدمو الرعايــــة بــــالتركيز علــــد أدا  مهــــارات النظافــــة الوا ــــية للمةــــنين  للمةــنين بمةــــتو   ئــــ ، لــــدا يحــــر 
 .بوما رئيإ  بمةتو  عاا ممج الأدا 

وــــــاا التغديــــــة،  وــــــاا سع ــــــا  الأد يــــــة،  وــــــاا المعاينــــــة الوــــــاملة،  وــــــاا : في ســــــين أن ســــــتة وــــــا ت هــــــا
ال دنيــــة للمةــــمج، لاــــد  لاعــــا  التمــــريض المنــــزع،  وــــاا حمايــــة المةــــمج مــــمج الحــــوادتي  انصــــابات،  وــــاا الحركــــة

متوســــ ابا الحةــــابية في المةــــتو  المتوســــط الــــدي اعتمــــد في ت ــــنيف المهــــارات  الــــدي اشــــتما المهــــارات الــــتي 
ين في د ر ،  يممــــــــمج أن يعــــــــز  ذلــــــــ  سين ضــــــــعف ترهيــــــــا العــــــــامل(1100-0114)متوســــــــ ابا الحةــــــــابية مــــــــمج 

 يحملــــون درجــــة أكاديميــــة جت ــــة بــــالتمريض ٪ فقــــط مــــمج العــــاملين14 جــــد أن مــــا نةــــ ته  سذالمةــــنين أكاديميــــا ، 
( أساسا، ثانوي، دبلوم)٪ منها يحملون درجة أكاديمية عامة 00،  ما نة ته (ثانوي، دبلوم، بمالوريوس)

   يوجــــد لــــديها أي دلضيــــة بريلــــية للعنايــــة بالمةــــنين،  ســــ ت انلــــمامها للعمــــا في د ر المةــــنين هــــو عــــدم 
ر،  لــــيإ رغ ــــة بالعمــــا في وــــاا رعايــــة المةــــنين،  لاــــد يعــــز  أيلــــا  لاــــدربا في الح ــــوا علــــد عمــــا ممــــان لدــــ

لعدم  جود معايير عامة لمةتو  الممارسة الضعلية في تقــديم الرعايــة للمةــنين، فلــلا  عــمج عــدم  جــود  صــف 
 ايضا للعاملين في د ر المةنين، فمما لوسظ يقوم العاملون في بعض د ر الرعاية برعماا التنظيف  ال  ي 

ممــــا يوــــما دلــــط في د ر العــــاملين في بيــــوت الرعايــــة في الأردن،  لاــــد يعــــز  أيلــــا  سين  يــــادخ أعــــداد  غيرهــــا، 
المةنين الم يرخ في د ر الرعاية  غير المتناس ة م  الأعداد  الموادر القائمة علد رعــايتها، ممــا يوــما لــديها 

رات التدري ية المات ة للعــاملين، ساجزا  للعما علد ت وير مهارابا، فللا  عمج النقص الحاد في تنظيا الد  
 أن كــــا مــــا يحظــــون بــــه مــــمج متابعــــة فنيــــة هــــا  يــــارات سشــــرافية مت اعــــدخ مــــمج المةــــؤ لين في معظمهــــا   يحملــــون 

 . مؤهلات جت ة برعاية المةنين
علد عدم كضاية انعداد المها  .(0224سجا ي، ;3881سبراهيا، ) لاد اتضقا هد  الدراسة م  لرا  

 ر المةــــــنين  علــــــد تــــــدني مةــــــتو  الرعايــــــة ال ــــــ ية الــــــتي بيــــــدها المةــــــمج في الــــــدار،  عــــــدم كضايــــــة للعــــــاملين في د
كمــا  اتضقــا نتــــائ  المجــا ت الةــ   مــــ  دراســات كــا مــــمج . التجهيــزات  انممانــات المتــوافرخ في د ر الرعايــــة

(Walters &et al, 2000 Quinn & et al 1996; ،Shimanouchi & et al, 2001 ; 
في أهميــــة امــــتلا  العــــاملين في د ر المةــــنين لنمــــوذ  تقــــويم  ستياجــــات المةــــنين  الــــتي علــــد ( 3884شــــويمة، 

 ,Walters et al, 2000; Reynolds & et al) اتضقــا مــ  دراســة   .مقــدما الرعايــة سشــ اعها

2000; Shimanouchi & et al, 2001) في اعت ار أن أها المضايات الواجت توافرها لد  العاملين ،
أي .  ر المةــــنين هــــــا القــــدرخ علــــــد سع ــــا  الأد يــــــة بماتلــــف ال ــــــرس،   القيــــام بالمعاينــــــة الوــــاملة للمةــــــمجفي د

 .القيام بالممارسات التمريلية
 



 4102 -ثاني العدد ال -لثاني عشرالمجلد ا. ……....................مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس

 
 

 11 

 : غفل لأب  لا فها  ناف ا اللألال الثفلث  ا  عرفهف غا جب  رف فت الهلاص  كفلآتس -
 :يا  ر الو م -
 أدا في متوســط درجــات ( α=  2122)ا  عنــد مةــتو    توجــد فــر س دالــة سس ــائي: الضرضية الأ ين -

 (.للعاملين ) الأدائية الواملة تعز  سين متغير الجنإ  ةلعاملين لمهارات الرعاية ال  يا
، عــــدم  جــــود فــــر س دالــــة سس ــــائيا  عنــــد مةــــتو  (2الجــــد ا، )أاهــــرت نتــــائ  الت ليــــا انس ــــائا كمــــا في 

(2122  =α )لمةنين لمهارات الرعاية ال  ية الأدائية الوــاملة للمجــا ت  في درجة أدا  العاملين في د ر ا
 يممــمج تضةــير هــد  النتيجــة سين أن كــلا  مــمج ( 2131)كما تعز  سين متغير الجنإ، سذ بله مةتو  الد لة 

العاملين  العاملات يعملون في بيئات متوا ة،  يترثر ن بالعواما نضةــها،  ي لــت مــنها التقيــد بةياســات 
 ، س  ا ــتددرات ذاتيــة للت ــوير المهــا في ا ة الماتلضة  كــا مركــز  فــ  سياســاته د ن أي م ــامراكز الرعاي

لدرجــــــــة امــــــــتلا  العــــــــاملين ( α= 2122)أن نتــــــــائ  الت ليــــــــا انس ــــــــائا لاــــــــد أاهــــــــرت فر لاــــــــا  عنــــــــد مةــــــــتو  
نــاتي، ان لات ل الح العــام( 2124)بله مةتو  الد لة  سذ ؛  العاملات للمهارات المتعلقة  انت التغدية

 يمممج النظر سين هد  النتيجة الضرعية علد أنهــا ب يعيــة  ستميــة سذ أنت المهــارات المتعلقــة  انــت تغديــة المةــمج 
 مــــا متاجــــه مــــــمج صــــبر  سلــــــا  مراعــــاخ  ل ــــــف هــــا في الحقيقــــة مــــــمج ب يعــــة الأنثــــــد، فــــلا بــــــد  أن تمــــون لــــــد  

ن هــد  النتيجــة الرلاميــة كانــا ضــعيضة التــرثير العاملات انناتي أعلد مما ها لد  العاملين الدكور، علمــا  بــر
 .علد النتيجة العامة سين متغير الجنإ
في  جــود فــر س دالــة سس ــائيا  تعــز  سين ( Poole & Rowat, 1994) تعارضــا هــد   الدراســة مــ  

مــــين متغــير الجــنإ في درجــة أدا  العــاملين لمهــــارات الرعايــة ال ــ ية الأدائيــة ل ــــالح الــدكور سذ أنهــا يميلــون لتث
 . تقديم الرعاية ال دنية  الأدا  الضا في رعاية المةنين

 :يا  ر الال م الل اس -
في متوســــط درجــــات أدا   (α= 2122)  توجــــد فــــر س دالــــة سس ــــائيا  عنــــد مةــــتو  : الضرضــــية الثانيــــة -

 .العاملين لمهارات الرعاية ال  ية الأدائية الواملة تعز  سين متغير المؤها العلما
،   جود فر س دالة سس ائيا  عند مةتو  (1الجد ا رلاا )ئ  مليا الت ايمج الأسادي كما في أاهرت نتا

(2122 =α ) في درجة أدا  العاملين في د ر المةــنين لمهــارات الرعايــة ال ــ ية الأدائيــة الوــاملة للمجــا ت
  الت ــــــــايمج ، كمــــــــا  أاهــــــــرت نتــــــــائ(2122)الةــــــــ عة كمــــــــا تعــــــــز  سين متغــــــــير المؤهــــــــا العلمــــــــا، سذ بلــــــــه مةــــــــتو  

لدرجــــــــة أدا  العــــــــاملين لمهــــــــارات الرعايــــــــة ( α=2122)الأســــــــادي  جــــــــود فــــــــر س دالــــــــة سس ــــــــائيا  عنــــــــد مةــــــــتو  
فر ادت اصــــات في بــــريض الوــــياودة اال ــــ ية لمــــا وــــاا مــــمج المجــــا ت الةــــ عة،  يعــــز  ذلــــ  سين عــــدم تــــو 

دراســة جت ــة،  المهــام فرعايــة المةــنين فــمج  علــا جــتص يحتــا  سين ، علــد مةــتو  كليــات المجتمــ   الجامعــات
 المهارات ال  ية الأدائية الواجت توافرها لد  العاملين في د ر المةنين ها في الوالا  جز  أساسا  سيوي 

 .ممج انعداد الأكاديما  العلما للممرضة المؤهلة لرعاية المةنين
 س دالة سس ائيا   لد  سجرا  ادت ار شيضيه للمقارنات ال عدية للمجا ت الة عة كما، ت ين  جود فر  
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ثانوي )لأثر متغير المؤها العلما في درجة أدا  العاملين لمهارات الرعاية ال  ية الأدائية  ل الح حملة درجة 
،  توض  هد  النتيجة سين أن أدا  العاملين لمهارات الرعاية ال  ية الأدائية ممج ( دبلوم  بمالوريوس بريض

أفلــــا مــــمج أدا  العــــاملين لمهــــارات الرعايــــة ال ــــ ية الأدائيــــة مــــمج  حملــــة ادت ــــا  التمــــريض بدرجاتــــه الماتلضــــة
سذ أنت درجــــة أدا  العــــاملين المــــؤهلين  ،حملــــة الــــدرجات الأكاديميــــة العامــــة،  تعُــــد هــــد  النتيجــــة ب يعيــــة  ستميــــة

بادت ــا  التمــريض   بــد  أن يمــــون أفلــا بمثــير مــمج العــــاملين،  ذلــ   لأن سعــداد العــاملين بادت ــــا  
لــــممج تــــرهيلها  تــــدري ها علــــد أدا  مهــــارات الرعايــــة ال ــــ ية علــــد مةــــتو  عــــاا ممــــا يؤكــــد علــــد التمــــريض يت

 اتضقــــــا نتــــائ  هــــــد  . ضــــر رخ  جــــود دلضيــــــة بريلــــية لــــد  العــــــاملين كوــــر  للق ــــــوا بالعمــــا في د ر المةــــنين
 Huun,2005 ،Heuiahn,2004)الدراســة مــ  توجهــــات منظمــة الوــــياودة المنديــة  دراســــة كــا مــــمج 

Quinn & et al,1999, )  علــــد أن العمــــا في د ر المةــــنين هــــا رعايــــة بريلــــية شــــاملة تت لــــت سعــــدادا
أكاديميا  جت ا ، لأن ما يقوم به العاملون في د ر المةنين ما ها س المهام  المهارات التي بيت علــد الممرضــة 

 . القيام  ا في أماكمج عملها
 :يا  ر ص  ات ال بر  -
 أدا في متوســط درجــات ( α=  2122)جــد فــر س دالــة سس ــائيا  عنــد مةــتو    تو : الضرضية الثالثــة -

 .تعز  سين متغير سنوات امبرخالعاملين لمهارات الرعاية ال  ية الأدائية الواملة 
دالــــة سس ــــائيا  عنــــد ، عــــدم  جــــود فــــر س (32الجــــد ا رلاــــا )أاهــــرت نتــــائ  الت ليــــا انس ــــائا كمــــا في 

العــــــاملين في د ر المةــــــنين لمهــــــارات الرعايــــــة ال ــــــ ية الأدائيــــــة الوــــــاملة  في درجــــــة أدا ( α= 2122)المةــــــتو  
،  توــــــــير هــــــــد  النتيجــــــــة سين عــــــــدم تلقــــــــا (2100)سذ بلــــــــه مةــــــــتو  الد لــــــــة  ،تعــــــز  سين متغــــــــير ســــــــنوات امــــــــبرخ

العــــاملين في د ر المةــــنين أي نــــور مــــمج التــــدريت دــــلاا عملهــــا الــــوايضا يلــــل استياجــــابا الحقيقيــــة في تقــــديم 
لرعايــــــة ال ــــــ ية الأدائيــــــة،  بــــــدل    ترتــــــ  دــــــبرابا  مهــــــارابا في العمــــــا،  عــــــدد ســــــنوات امدمــــــة مهــــــارات ا

بالنة ة لهــا هــا تمــرار للاــبرات  المهــارات الــتي بــدأ ا العمــا  ــا كمقــدما رعايــة د ن أي ت ــوير أ  مةــين 
تضقــــد بمــــر ر الــــزممج بضعــــا  فيهــــا، مــــ  استماليــــة تنالا ــــها سذا   يــــتا تنوــــي ها  مضيزهــــا باســــتمرار،  ر ح الم ــــادرخ

الــــر تين،  لاــــد توــــير سين ضــــعف كضايــــة بــــرام  انشــــراف مــــمج المةــــؤ لين في   ارخ التنميــــة في مقيــــ  النمــــو المهــــا 
للعاملين  اكتضائها بالزيارات انشرافية المت اعدخ التي تنتها د ن تقديم المةاعدخ الحقيقيــة لرفــ  مةــتو  أدا  

لاد يلاف سين ذل  رغ ــات أربــاب العمــا في معظــا المراكــز اماصــة بعــدم مقدما الرعاية في د ر المةنين،   
ت ــــوير أدا  العــــاملين  تــــدري ها،  سصــــرارها علــــد عــــدم  عــــا العــــاملين  قــــولاها   اج ــــابا  مــــا يــــد ر ســــولها، 
 ذل  نبقائها في امدمة لةاعات بويلة  ملنية بر اتت متدنية،  ا ستضادخ منها في أد ار أدر ، سذ أن 

 تؤكــــــد هــــــد  . الرعايــــــة يقــــــوم بــــــد ر عامــــــا النظافــــــة  ال  ــــــاس  الحــــــارس  أعمــــــاا الةــــــمرتارية في لن  اســــــد مقــــــدم
النتيجة أهمية تدريت العاملين في د ر المةنين تدري ا سقيقيا  ج  ا  له م نيا  علد ا ستياجــات الوايضيــة لهــا 

 .للارتقا  بمةتو  مهارابا  أدائها الوايضا
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 :المقترحات -11

 :تيسليها الدراسة يقترح ال اسثان الآالنتائ  التي توصلا  في ضو 
 اية ال  ية التي ت س رها في هد  ــــــــارات الرعــــــــــــة مهــــــــــتز يد العاملين في د ر المةنين بقائم -11-1

د ر  الدراســة، للاســتضادخ منهــــا في تقــويم أدائهــــا ذاتيــا ،  اعت ارهــــا  صــضا   ايضيــــا  لمــا بيــــت أن يقومــوا بعملــــه في
 .الرعاية

 .اعتماد لاائمة المهارات الأدائية في برام  سعداد  تدريت العاملين في د ر المةنين -11-2
سجــــــرا  المزيــــــد مــــــمج الدراســــــات لت ديــــــد مهــــــارات الرعايــــــة ال ــــــ ية المعرفيــــــة  الوجدانيــــــة الواجــــــت  -11-3

 .توافرها لد  العاملين في د ر المةنين في الأردن
 ضار القائمة دادا الــد ر فيمــا يتعلــ  بنوعيــة امــدمات  مةــتو  أدا  الت ق  ممج ب يعة الأ -11-4

مهــــــارات الرعايــــــة ال ــــــ ية دادلهــــــا، مــــــ  سجــــــرا  مراجعــــــــة شــــــاملة للأســــــإ  المعــــــايير الــــــتي تقــــــوم عليهــــــا الرعايــــــــة 
المؤسةــــية لم ــــــار الةــــمج  أســــــاليت توفيرهــــــا عــــمج بريــــــ  مديــــد فلةــــــضة د ر المةــــــنين  أهــــدافها  ت ــــــوير، مضهــــــوم 

ديلا أســــــــاليت العمــــــــا  ــــــــا، مــــــــ  تــــــــوفير انشــــــــراف الضــــــــا المةــــــــتمر علــــــــد مؤسةــــــــات د ر الرعايــــــــة  هيزهــــــــا  مــــــــ
 ا ســــــــتضادخ مــــــــمج مهــــــــارات الرعايــــــــة ال ــــــــ ية الــــــــتي ت س ــــــــرها في هــــــــد  الدراســــــــة في ت ــــــــوير تقــــــــارير انشــــــــراف 

 جتماعيــــــة المةــــــتادمة مــــــمج   ارخ التنميــــــة ا جتماعيــــــة في تقــــــويم أدا  العــــــاملين، لتوجيــــــه أنظــــــار   ارخ التنميــــــة ا
 .بالتركيز علد لالايا مةين كضا خ امدمات الرعائية

سدداا علوم المةنين في المةالاات الدراســية لمليــات ال ــت  التمــريض  امدمــة ا جتماعيــة،  -11-0
 سسداتي ادت ا  دلاي  في دراسات علا الوياودة مثا بريض الوياودة  اعت ار  شربا  أساسيا  لق ــوا 

 .نينللعاملين في د ر المة
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 المراجع

 :المراجع العربية

لالــــــايا  موــــــملا ت الرعايــــــة ا جتماعيــــــة للضئــــــات : رعايــــــة المةــــــنين(. 3881. )سبــــــراهيا، ســــــيد ســــــلامة -
 .الممتت العلما للمم يوتر  النور  التو ي : انسمندرية. اماصة
منوــــورخ، ير رســــالة ماجةــــتير غــــ. مديــــد موــــملات المةــــنين في الأردن(. 3892.)أبــــو ناعمــــة، هانيــــة  -
 .الجامعة الأردنية ،عمان
 .دار غريت لل  اعة  النور  التو ي : القاهرخ .رعاية الوياودة(. 0222.)أسعد، يوسف مياائيا  -
 .دار المعارف: م ر .الةينما  المةرح  الوياودة(. 3890.)أنيإ، فهما  -
دار : القــــــــاهرخ. جيــــــــةدراســــــــات اجتماعيــــــــة بيولوجيــــــــة فيزيولو : الوــــــــياودة(. 3880.)الأ  ملــــــــا، أحمــــــــد  -

 .الورس الأ سط
 .دار المعارف: م ر .ال  ة العامة  الرعاية ال  ية(. 3892. )جاد الله، فو ي -
دار المةــــــــنين : ، عمــــــــان(3 . )انس ــــــــا  الوصــــــــضا في العلــــــــوم التربويــــــــة(. 0221. )الجــــــــادري، عــــــــدنان -

 .للنور  التو ي   ال  اعة
: سســــــ انيا .تقريــــــر الجمعيــــــة العالميــــــة الثانيــــــة للوــــــياودة(. 0220. )الجمعيــــــة العالميــــــة الثانيــــــة للوــــــياودة -

 .أبريا 30-9مدريد، ممج 
، مركــــــــز ال  ــــــــوتي (3 ) .علــــــــا ا جتمــــــــار  الرعايــــــــة ا جتماعيــــــــة(. 0220. )الجــــــــوهري، ع ــــــــد الهــــــــادي -

 . الدراسات ا جتماعية
 .امةدار أس: عمان. موسوعة العناية بال  ة  الوياودة(. 0221. )سجا ي، أحمد توفي  -
المركــز : القــاهرخ. مةــ  بالعينــة لنــز   د ر المةــنين: ك ــار الةــمج في م ــر(. 0224. )سجا ي، عزت -

 .القوما لل  وتي ا جتماعية  الجنائية
 .ال  عة التجارية الحديثة: سلوان. تنظيا وتم  المةنين(. 3880. )سةين، مدسا فؤاد فتوح -
دار ال ــــــضا  للنوــــــر : عمــــــان.  الةــــــلامة العامــــــة م ــــــادئ في ال ــــــ ة(. 0223. )دلــــــير، محمــــــد توفيــــــ  -
 . التو ي 
 .الأردن: عمان. م ادئ في التمريض(. 3891. )ام يت، عماد الديمج -
دائــــــــرخ انس ــــــــا ات : عمــــــــان. المتــــــــاب انس ــــــــائا الةــــــــنوي(. 0229. )دائــــــــرخ انس ــــــــا ات العامــــــــة -
 .العامة
رســالة   ارخ التربيــة  التعلــيا، : مــانع. مضهومه  مــددا نظمــا:التدريت(. 3883. )ع د ال اري، درخ -
 .(0) (3) 10، المعلا
 (.33201)الأردن،: عمان. او شياودة سعيدخ (.0220. )الرأي، أيار -
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: عمــــان. لاريــــة ريضيــــة نيــــوا  ك ــــار الةــــمج بمواصــــضات عالميــــة: دارات سمــــير شمــــا(. 0220. )الــــرأي، أيلــــوا -
 (.33092)الأردن، 
مؤسةــــــة المعــــــارف : بــــــير ت. كتــــــاب المعمــــــريمج(. 3881. ) ضدالةجةــــــتاني، ابــــــو ســــــات  ع ــــــا، م ــــــ -

 .لل  اعة
 .الأ هر: القاهرخ. رعاية المةنين في انسلام(. 0222. )الةرسان، ع د الله ناصر -

 .المتقاعد ن في المملمة العربية الةعودية(. 0221. )الةل ان، علا بمج محمد  بالت، سبراهيا بمج عمر
 .بنيةممت ة المل  فهد الو : الةعودية
دار : دموــــــ . الأســــــإ النضةــــــية للنمــــــو مــــــمج ال ضولــــــة سين الوــــــياودة(. 3812. )الةــــــيد، فــــــؤاد ال هــــــا -

 .الضمر العر 
: انســــــمندرية. دليــــــا المةــــــنين سين أســــــرار الوــــــ اب الــــــدائا/ الوــــــياودة (. 3881. )ل ضــــــا، الوــــــربيا -

 .الممتت العلما للمم يوتر  النور   التو ي 
: ســــوريا  .بــــت الوــــياودة   المــــريض المةــــمج(. 3881)  ،(مــــترجا: احمــــد، ارع ــــ) .ســــتيضمج، شــــر در -

 .دار القلا العر   لت
انمــــــــــاد العــــــــــام : عمــــــــــان. جوانــــــــــت -ت ــــــــــور -أســــــــــ اب:  الوــــــــــياودة(. 3880. )شــــــــــريم، محمــــــــــد بوــــــــــير -

 .للجمعيات اميرية
 . التو ي مؤسةة ال لةا للنور : عمان. الوياودة تعريضها  أمراضها(. 3889. )شريم، محمد بوير -
 . دار الضمر العر : القاهرخ. معلا القرن الحادي  العوريمج(. 0223. )محمد، شوس، محمود  محمود -
د ر بريقــــــــــة تنظــــــــــيا المجتمــــــــــ  في سشــــــــــ ار ا ستياجــــــــــات ا جتماعيــــــــــة (. 3884. )شــــــــــويمة، مــــــــــ  محمــــــــــد -

كليــــــــة امدمــــــــة : رســــــــالة دكتــــــــورا  غــــــــير منوــــــــورخ، الريــــــــا  .دراســــــــة م  قــــــــة علــــــــد المةــــــــنين في جــــــــدخ .للمةــــــــنين
 .ا جتماعية لل نات

. أمــــرا  نقــــص الحركــــة  د ر النوــــا  ال ــــدني في الولاايــــة  العــــلا (. 0222. )الويوــــاني، أحمــــد موســــد -
 .محاضرات ألقيا في الجامعة الهاشمية

. المةــنون بــين ال ــ ة  المــر ، كيــف نزيــد ســلا خ ســنوات النلــ (. 0222. )ص  ورخ، محمــد صــادس -
 .الور س دار: ، القاهرخ(3 )

. مضهومــــــــة  فعالياتــــــــه، بنــــــــا  الــــــــبرام  التدري يــــــــة  تقويمهــــــــا: التــــــــدريت(. 0220. )ال عــــــــاني، سةــــــــمج أحمــــــــد -
 .دار الور س للنور  التو ي : ، عمان(3 )

دار الور س للنور : عمان. سقوس فئات ذات أ ضار داصة(. 0223. )ال عيمات، هاني سليمان -
 . التو ي 
: امدمــــة ا جتماعيــــة في وــــاا رعايــــة المةــــنين في الــــوبمج العــــر (. 3891. )ع ــــد الحميــــد، ع ــــد المحةــــمج -

 .ممت ة نهلة الورس: القاهرخ .النظرية  الممارسة
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 .دار الضجر للنور  التو ي : القاهرخ. رعاية المةنين(. 0221. )ع د الغض ار، أسلام -
مــــــاعا الرصــــــد  تل يــــــة التا ــــــيط ا جت(. 3888. )ييــــــا  الزيــــــرخ، فهميــــــة حميــــــدان،  الع ــــــضور، دلــــــف -

 .الممتت التنضيدي لمجلإ   را  العما  الوؤ ن ا جتماعية: ، المنامة(3 ) .استياجات ك ار الةمج
لالــــايا المةــــنين بــــين مت ل ــــات الع ــــر (. 3888. )ييــــا  الزيــــرخ، فهميــــة حميــــدان،  الع ــــضور، دلــــف -

 . را  العما  الوؤ ن ا جتماعيةالممتت التنضيدي لمجلإ   : ، الأ ين المنامة(3 . ) مةؤ ليات المجتم 
لالــــــايا )رعايــــــة المةــــــنين في المجتمعــــــات المعاصــــــرخ (. 3880. )الع ــــــضور، دلــــــف، ييــــــا  الزيــــــرخ، فهميــــــة -

 .الممتت التنضيدي لمجلإ   را  العما  الوؤ ن ا جتماعية: المنامة. ( ا اهات
، (3 . ) ــــا  بــــلا ســــد دك ــــار الةــــمج ع(. 3888. )الع ــــضور، دلــــف  حميــــدان، ييــــا  الزيــــرخ فهميــــة -
 .الممتت التنضيدي لمجلإ   را  العما  الوؤ ن ا جتماعية: المنامة
 .دار الهلاا: القاهرخ. التغيرات، الأعرا  الولااية العلا : ك ار الةمج(. 0224. )العما، محمد -
اعية لغر  اللجنة ا لات ادية  انجتم: القاهرخ. أ ضار المةنين في سوريا(. 3881. )الغر  ، رشيقة -
 .، بالتعا ن م  الأما المت دخ(انسموا)أسيا 
 .الممتت الجامعا الحديلا: انسمندرية. رعاية المةنين اجتماعيا  (. 3894. )فهما، محمد سيد -
 .دار المعرفة الجامعية: انسمندرية. مددا سين الرعاية ا جتماعية(. 3880. )فهما، محمد سيد -
الممتــت : انســمندرية. الرعاية ا جتماعيــة للمةــنين(. 3888. )هانفهما، محمد سيد  فهما، نور  -

 .الجامعا الحديلا
موملات المةنين في الأردن في ضو  متغيرات الجنإ  الحالة ا جتماعية (. 3883. )لاد ما، دولة -

 .جامعة اليرمو : رسالة ماجةتير غير منوورخ، الأردن.  ممان انلاامة
. م ــادئ في ال ــ ة العامــة(. 0220. )ة  أبااــة، سبــراهيا  نــزاا، شــد لا يوات، تا   ال ياري، نهلــ -
 .دار المةيرخ للنور  التو ي : عمان
/ الجامعــة الأردنيــة : عمــان. معــايير مهنــة التمــريض في الأردن(. 0222. )لجنة معــايير مهنــة التمــريض -

 .كلية التمريض
 .لدار الم ريةا: القاهرخ.   للوياودة الم مرخ(. 3881. )محمود، أساما -
 .سولية كلية التربية: لا ر. الرياضة للمةنين(. 3882. )محمود، سلما سةين -
. مقدمــة في علــــا انس ــا  الوصــضا  الت ليلــــا(. 3881. )مةــعود، ســاما  الريمــا ي، أحمــــد شــمري -
 .دار سنين: عمان
ا سرشــــــــــادية تعلــــــــــيا التمــــــــــريض في سلالــــــــــيا الوــــــــــرس الأ ســــــــــط، د ئــــــــــ(. 0222. )منظمــــــــــة ال ــــــــــ ة العالميــــــــــة -

 .00سلةلة المنوورات رلاا : القاهرخ. للا اهات المةتق لية
الــــد رخ . الحقــــوس ا لات ــــادية  ا جتماعيــــة  الثقافيــــة لم ــــار الةــــمج(. 3882. )منظمــــة سقــــوس اننةــــان -

 .الثالثة عور، جامعة منيةوتا
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. دخ اين الوياودةأسةه  ت  يقاته ممج الو : علا النضإ التمويا(. 3892. )الهاشما، ع د الحميد -
 .ممت ة امانجا: القاهرخ
 .دار الور س: جدخ. ال  ة النضةية الولاائية: التوجيه  انرشاد(. 3890. )الهاشما، ع د الحميد -
. تقريــر لجنــة الت ــوير الأدائــا دار اللــيافة للمةــنين(. 0222. )الهويدي، نواا ع ــد الــرحممج،  أدــر ن -
 .  ارخ التنمية ا جتماعية: عمان
الهيئة : تونإ .ديارات  سنجا ات: ننةان في تونإسقوس ا(. 3889. )الهيئة العليا لحقوس اننةان -

 .العليا لحقوس اننةان  الحريات الأساسية
 .دائرخ الم  وعات  النور: عمان. سوا  في دار المةنين(. 0223. )الوديان، نهار علا -
الدار الم رية ال نانية : ، القاهرخ(3 . )ر الجمياالمةنون  ربي  العم(. 3888. )يوسف، ع د التواب -
 .للنور
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