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 جودة التعلم المدمج من منظور مستخدميه من طلبة جامعة الكويت

 
 

  *علي حبيب الكندري. د 
 *سعاد عبد العزيز الفريح. د

 
 الملخص

   
يشهد  جتمعههل علمم ههاو ج ههدة ل مههدلت لهه جي علم الللماهد لههل علمع اهه  علمم اعاهه    هه   ع  ههم دلت 

جعدر ه  أ ه لا علهمم و  تمُه   ة . جن أمل رلل جسملى مللت علمم او ةعلمم و علهي  يد جهل لعامسه الجادد 
ده   عل رع ه  ت يهدهلهيع ل. لل مدجم  عل ليت نمدج لم ك علتدهلل (blended learning)علع جي 

م و تدليو مللت علمم و علع جي جن جاظلر جسمخ جال جن علط    ععمعدلعً ع ى خ ه عل علمم هاو ةعلهمإلى 
علع جي علمل ج   دد هؤ ء علط    لل جد ر ل م  اه  عل اياه و ةعلمهل تهععت أنشهط  للهك علعده ر تم اعاهدً 

ة مهه  جهه ةر علط  هه   خ ههه ت علههمم و علعهه جي م دههت ع ههم دن  جمهه ت لداههد  عادتههه  . ةتدااههدً لدههيع عل هه  
إلههى أب  ايهه  ةقهه  خ  ههت علامههد ي . جههن علط  هه  علعسههت ان لههل علعدهه ر 102علتههللت علعاشههللت ع ههى 

علههمم و  تدجمهه  عل ليههت  مادتهه هد علمم اعاهه  ةعلمدااهه  جداههتت  شهه ل  دجههل لمدهه يو تم ههو جهه جي يم هه  
 .   رم  عدلا  جن علتللت علمل يع ن أب ت دق رضد علط    عن نلعا  علمم او علي  ي   لب ع ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .، الكويتجامعة الكويت ،كلية التربية*
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 :مقدمة -1

ه اليااوفي ا العديااد مااا ماسسااام التعلاايا العااا  ا العاااا  ااو نبااج اساات دافي التكنولوجيااا يتسااارا التوجاا
رغباة منااا ا نيمادع نعلايا ونعلاا دو جاود  عالياة   (Web-based technology)المعتماد  علاا الكابكة

تاااو  ودلاااا لماااا ناااولرك نلاااا التكنولوجياااا ماااا لااارلا جدياااد  للمتعلماااو ماااا  ااا ل التفاعااا  مااا  الأ ااارا  واح
وا هاا ا السااياد ليماااد (.  5002الفااريح، )والأسااان   سااوان كااا  دلاااا دا اا  الفأاا  الدراسااي  في  ارجاااه 

بد م نظار ا الأدبيام بعض المأاللحام التربوياة وبكاك   كتحار ادياداذ ا ها ا اطاال مأاللحام متحا  
 . (Blended Learning)والتعلا المدمج  (e-learning)التعلا الإلكتروني

  ادمت جامعاة الكويات علاا لد اال بيلاام الاتعلا التغااام الساريعة ا عملياة التعلايا والاتعلا، لمواكباة و 
 -Learning management systems)باسات دافي  نظماة لدار  الاتعلا  التعليماي نظامااا االالتراضاية 

LMS)  المتمتحلاة ببيلاة ب كبااورد(Blackboard) . ساااليب و اد جاان دلااا اسااد ساعياذ مااا اسامعاة لادمج 
ناولا لارلا نعلايا ونعلاا باسات دافي التعلا الإلكتروني ا عملية التعليا المعتاد  الا  نيمادفي وجاااذ لوجاه  اد  
 علااا افياز كا  ماا المعلاا والماتعلا التكنولوجيا المناسبة ا ه ا اطال، حيث نعما  البيلاام الالكترونياة علا

لمااا  اا ل . لمعلااا لنه  ااج جديااد يتباا  مركزيااة المااتعلاالخااروم مااا الااناج المعتاااد الاا ي يعتمااد علااا مركزيااة ا
نلااا البيلااام التعليميااة اسديااد  يتااوالر للمااتعلا لاارلا المكاااركة ا الااتعلا ماا  الأ اارا   و الخاا ان، كمااا نعماا  
نلااا البيلااام علااا ننميااة ماااارام الااتعلا الفااردي النكاات وبالتااا   اارم المااتعلا مااا ل ااار الكتااا  الميماارر لنه 

 .رلة ال محدودلضان المع
الا ي يتكاما  ما  التعلايا  (Blended Learning)الاتعلا المادمج و اد نبنات جامعاة الكويات  سالو  

لاالتعلا المادمج .  الأفي التيمليدي لما يتضمنه ه ا النوا ما التعليا ما مرونة كما يوضحه نعريف المأاللح
علا والتعلايا ساوان كاا  نعليمااذ مبا اراذ هو  سلو  ا ننفي  التعليا يكتم  علا نيمدع  ليت ما  ساليب الات

(On-line learning)  و نعلماذ ياتا وجااا لوجاه ما  الأساتاد (Face-to-face) دماج ها ا الناوا ، للا   
لعاارا الميمااررام الدراسااية علااا مااا الااتعلا ا العمليااة التعليميااة التعلميااة يتللااب نااوالر بيلااة نكنولوجيااة لاعلااة 

نتوالاام ماا   هاادا  المااواد التعليميااة ومحتواهااا ال وباساات دافي وساااتت متعاادد   اابكة الإنترناات بتيمنيااام الانأاا
وا وا ا  الأمار لهناه يعاول كتحااااذ علاا بذعاد التأاميا التعليماي حتاو  الميمارر الدراسااي  .نظرياام الاتعلا ونراعاي

اد  التعليمياة الا  ا لمكانية افيز ومساعد  المتعلا ليكو  عنأراذ لاع ذ و  ريكاذ  اادراذ علاا التفاعا  ما  الما
ومكااااركاذ ا بناااان المعرلاااة ولنتاجااااا لااا ا . يتليماهاااا عاااا  ريااام  ااابكة الإنترنااات ويكاااو  ا نفاااا الو ااات باحتحاااا ذ

 ضاحت نوعياة وجاود  البيلاة التعليمياة الا  نتايح ونيسار لارلا الاتعلا ماا الضاروريام الا  نساعا الماسساام 
  .التعليمية لنه ايمييماا

 :مشكلة الدراسة -2

ا ماسساام التعلايا العاا  يواجاه بعضاا  ماا   (Blended Learning)  سالو  الاتعلا المادمجل  نباج
التحديام، لع  ما  برزها كيفية التعر  لنه اللراتام المناسابة لتيماوع جاود   ا ام الاتعلا المكتسابة ماا  با  
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تروني ا جامعاة الكوياات ونعُاد مواجااة ها ا التحاادي  ماراذ حيويااذ، ولاسايما و   موضااوا الاتعلا الإلكا. الللباة
 (5002جامعاة الكويات،  )ليمد   ار نيمرير صادر عا جامعة الكويات .  لازال ا البداية وا  ور التجربة

 : لنه مجموعة ما الأهدا  الأكاديمية المأمول ايمييماا ما نبج للسفة التعلا الإلكتروني تمتحلت ا الآتي
 .زياد  لاعلية التدريا -
 وست الل بينكر التيمنية ا ال -
 .ننمية التفكا المستيم  والتعلا ال اتي والتعاوني -
 .والأستاد نفعي   دوام الانأال بو اللالب وزم نك -
 .الميمرر نكجي  اللالب علا الانأال م  جاام  ارم ل ار -

ل  التحااري عااا مااد  نااأ ا نلبياام  ساالو  الااتعلا الماادمج ا ايمياام الزياااد  ا لعاليااة التاادريا يتللااب 
نيمااوع نااوا  اا ام الااتعلا الاا  يماار  ااا الللبااة مااا  اا ل مااا ييماادفي مااا محتااو  للكااتروني وليماااذ لاار يتاا الخاصااة 

لاا ا ليمااد اسااتدعت الماجااة الميدانيااة لنه نلبياام الدراسااة الماليااة ا جامعااة .  والاا ي يعتاا  محااور هاا ك الدراسااة
نيمااوع مااد  لاعليااة اساات دافي  ساالو   الكوياات علااا  لبااة  حااد الميمااررام الدراسااية ا كليااة التربيااة مااا  جاا 

 Learning Managementالتعلا المادمج الميمادفي ماا  ا ل  حاد بارامج لدار  العملياة التعليمياة التعليماة 

Systems (LMS) . 
و د تم التيمأي عا جود   ا ام الاتعلا المكتسابة ماا  با  الللباة المنتسابو للميمارر الدراساي الا ي  ادفي 

 :لتحمانية محاور وما   ل الإجابة عا الأسللة التالية اذ وليمبأسلو  التعلا المدمج 
مااا ماااد  جااود  الاااتعلا الماادمج للميماارر الدراساااي الميماادفي مااا منظاااور مساات دميه ماااا  :علسههؤعا علةا -

 : لبة جامعة الكويت بالنسبة لنه
 محور التعليا الميمدفي ا سياد الدمج؟ -
 ؟محور نفاع  الللبة وا ماكاا ا التعلا الإلكتروني -
 محور وضوح الأهدا  والمعايا؟ -
 محور جود  المأادر الإلكترونية؟ -
 محور م تمة التيمييا؟ -
 محور مناسبة حجا العم  والتكاليف؟ -
 محور نيسر لدار  عناصر التعليا ما  ب  الللبة؟ -
 محور الرضا عا     التعلا المي المبا ر؟ -
باة المنتسابو للميمارر الدراساي الميمادفي علاا منظاورها ساود  ماا ناأ ا متغاا اسانا لللل :علسؤعا علثهدنل -

 التعلا المدمج؟
 ا نأ ا متغا نوا الإ تأالا الأكاديمي للللبة المنتسبو للميمرر الدراسي الميمدفي ااااااام :علسؤعا علثدلث -

 علا منظورها سود  التعلا المدمج؟
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 :أهمية الدراسة -3

ولر ما رام عا جود  التعلا الالكتروني والمدمج بجامعاة الكويات نكتسب ه ك الدراسة  هميتاا ا   ا ن
يمكا الاستفاد  مناا ا صيانة عناصر البيلة التعليمية كتوصي  وعارا احتاو  والتفاعا  والتأاميا التعليماي 

نسالت الضاون علاا  حاد يمكاا     - ي ها ك الما ارام -لض ذ عاا   اا . ونلويرها ما  ج  زياد  لاعليتاا
الدراسام والبحوث التلبييمية ولاسايما العربياة منااا، والا  نبحاث لأساليب التعليمية المديتحة ا ظ  غيا  ا

  .ا مد    ر  سلو  التعلا المدمج ولاعليته، ودلا ا حدود علا وجاد الباحتحو
 :هدف الدراسة -4

 :نسعا ه ك الدراسة لنه ايميم الآتي
د  ا مجال التعلا المدمج بأحد ميماررام كلياة التربياة بجامعاة العم  علا رصد     ميدانية جدي -4-2

 .  (LMS)ما   ل نعام  الللبة م   حد نظا لدار  التعلا وهو ميمرر التربية البيلية الكويت 
نيمااوع جااود  الااتعلا الميماادفي ا هاا ا الميماارر انل  اااذ مااا  اا ام الااتعلا الاا  ماار  ااا المتعلمااو  عاا   -4-1

في ماااا   اااا الااتعلا المااادمج بنساام يتكاماا  مااا  التعلاايا الاا ي ياااتا وجااااذ لوجااه والااا ي بيلااة نعليميااة اساات د
 .  يمارسه الأستاد

 :حدود الدراسة -5

 :عند التفكا ا نعميا نتاتج الدراسة يجب    يا   ا الاعتبار بعض احددام، مناا
 :الحدود البشرية -5-1

رر الاتعلا الإلكاتروني بمحاض لرادأاا  ي بدالعياة متاوالر    عينة الدراسة ها ما الللبة ال يا التحيموا بميمال
ويمكااا اعتبااار .  لاادياا  اا ل الفأااول الدراسااية الاا  تم لياااا نلبياام الدراسااة وهااا  لبااة ميماارر التربيااة البيليااة

متغا اسنا  يضااذ ماا احاددام الا   اد ناا ر علاا لكار  نعمايا نتااتج الدراساة، حياث كانات نسابة الإنااث 
وهاااي ا الوا ااا  نعكااااا الوضااا  اللبيعاااي اليمااااتا ا كليااااة التربياااة ولاسااايما وا جامعااااة ( 9:  1) لنه الااا كور
 .الكويت

 :الحدود المكانية -5-2

 .كلية التربية-مجموعة ما التعليا اسامعي ا دولة الكويت ممتح  بجامعة الكويت
 :الحدود الزمانية -5-3

 .5002-5002في الدراسي الأول والتحاني والأيفي ما العا :عل  لا عل رع ا 
 :مصطلحات الدراسة -6

 : نناولت الدراسة مجموعة ما المأللحام التربوية يمكا عرضاا كالآتي
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يكا لنه  حاد   اكال الاتعلا ساوان كاا  عاا بعاد  في :(E-learning)التعلم الإلكتروني  -6-1
تحااة والإنترناات والوسااااتت دا اا  الفأاا  الدراسااي اليماااتا علااا اسااات دافي التكنولوجيااا ووسااات  الانأااال المدي

المتعادد  ولليااام البحااث والمكتبااام الإلكترونيااة، لتيماادع احتاو  التعليمااي ونفاعاا  المااتعلا ماا  المعلااا واحتااو  
الموساااا، )ومااا    راناااه بأاااور  متزامناااة وغاااا متزامناااة،  ي اسااات دافي التيمنياااة بجميااا   نواعااااا لإيأاااال المعلوماااة 

   (.111:  5002المبارك،   
يسما باالتعلا الممازوم  و الم لاوي حياث يجما  و :  (Blended learning) علم المدمجالت -6-2

ه ا النوا ما التعلا  بو  رد التعلايا اليماتماة علاا التفاعا  وجاااذ لوجاه باو المعلاا والماتعلا و ارد التادريا 
ح ويعار  الباحتحاا  ها ا المأالل.   (Dziuban, Hartman & Moskal, 2004 : 3).عا  الإنترنات  

ااااا لوجااااه والإلكااااتروني ...   بااااو نعلمااااوا ي  يجمااااااااااااااااااا الااااااااااااااتعلاله اااااااااااااااااراتياذ بأنااااااالج التيملياااادي الاااا ي يااااتا وجاذ
online learning   الاا ي ييماادفي مااا  اا ل  اابكة الإنترناات، ويااتا الااتعلا هنااا بأااور  رتيسااة مااا  اا ل

، لنه جانب ممارسة اللالب التعلا بأاور  دانيااة ماا  ا ل احاضرام ولساعام محدد  سلفاذ بلرييمة نيمليدية
 داتااه لأنكاالة وواجبااام ومنا كااام الميماارر المتااوالر  ضااما بيلااة التراضااية  ولاساايما بميماارر التربيااة البيليااة الاا ي 

 .نتناوله ه ك الدراسة
ا يحيمام متللباام الاتعل يكاا لنه مساتو  ماا الادعا والتحفياز الا ي :جودة التتعلم المتدمج   -6-3

احادد  والمتو عااة ماا  باا  المتعلماو بأساالو  المازم بااو التعلاايا التيمليادي الاا ي ياتا وجاااا لوجاه، وبااو الااتعلا 
ويعااا  عاااا جاااود  الاااتعلا المااادمج لجراتيااااذ ا هااا ك الدراساااة بدرجاااة المتوسااات المساااابي لاساااتجابة . الإلكاااتروني

  . ا  التحمانية المعد  ا ا الغرايالمتعلمو علا محاور الاستب
 Learning Management ونساما بانظا لدار  الاتعلا   :الإلكترونيتة بيئات التعلم  -6-4

Systems (LMS)  وهااااي عبااااار  عااااا مجموعااااة مااااا الماااازفي ال مجيااااة(Software)  المتحبتااااة علااااا  ااااادفي
((Server  صاممت لمساااعد  المعلمااو علااا اساات دافي الماسااو  والإنترناات ا عمليااة الااتعلا والتواصاا  ماا ،

ونكااار الماااواد العلمياااة بلرييماااة ساااالة دو  المعرلاااة العمييماااة بأسااااليب ال مجاااة، ودو  لنكاااان صااافحام  الللباااة،
وليمااد اسااتعا  الباحتحااا  ببيلااة  . (Carmean & Haefner, 2002: 27)ولاساايما اااا علااا الإنترناات 

 .المر أة لاست دافي  عضان هيلة التدريا بجامعة الكويت (blackboard) ب كبورد
 :لنظريالإطار ا -7 

ينظاار للااتعلا الماادمج ا الأدبيااام التربويااة علااا  نااه نااوا مااا الااتعلا الاا ي يتسااا بالعديااد مااا المزايااا الاا  
تجعلااه يتفااود علااا  ي نااوا مفاارد لعمليااة نعلااا، لأ  مفاااوفي الااتعلا الماادمج ينبتحاام مااا الفكاار  الاا  مفادهااا    

" عملياااااااااااة مساااااااااااتمر الاااااااااااتعلا لااااااااااايا مجااااااااااارد حااااااااااادث يحااااااااااادث مااااااااااار  واحاااااااااااد   ولكناااااااااااه ا الميمييماااااااااااة هاااااااااااو "
(Singh&Reed,2001)   .  وماااا مزايااااا الاااتعلا الماااادمج الااا  نناولتاااااا هااا ك الأدبيااااام  ناااه يساااااا ا رلاااا

مسااتو  التفاعاا  والتواصاا  ونبااادل الخاا ام بااو المعلااا واللالااب وبااو الللبااة  نفساااا، ودلااا  ااارم نلاااد 
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تزامناااة مماااا ياااادي بالتاااا  لنه زيااااد  الفأاااول الدراساااية عاااا  ريااام وساااات  و دوام الانأاااال المتزامناااة وغاااا الم
وا محاولاة .  Tang & Byrane 2007))مكااركة الللباة وانادماجاا ا  نكالة الاتعلا واساو  رجاناه 

لنه    الفاا غاا الناضاج واطاز  لمفااوفي الاتعلا ( 5002)للبحث ا كينونة التعلا الإلكتروني   ار الكندري 
 نواجاااه الترباااويو ا الاااو ا العاااربي نتيجاااة للنماااو المتساااارا للتكنولوجياااا  الإلكاااتروني يعُااادل ماااا التحاااديام الااا 

و ضاااا  الكنااادري    ماااا  كتحااار المأاااللحام .  المسااات دمة ا العملياااة التعليمياااة ونكنولوجياااا الانأاااالام
التربوية حراكاذ ا التربية هي المأاللحام الخاصاة باالتعلا الإلكاتروني،  ويبادو دلاا جليااذ ماا  ا ل الاتمعا 

، الااتعلا مااا  اا ل ((e-learningا هاا ك المسااميام الاا  نساات دفي غالباااذ بالتبااادل متحاا  الااتعلا الإلكااتروني 
، والاااتعلا (Web-based learning) والاااتعلا باسااات دافي الكااابكة  (Online-Learning)الإنترنااات
ومسااميام الأماار الاا ي جعاا  مأااللح الااتعلا الإلكااتروني يأ اا    ااكالاذ . Digital -learning))الر ماي 

ويعااااااااار  . متعااااااااادد  اعتمااااااااااداذ علاااااااااا مساااااااااتو  التكنولوجياااااااااا المسااااااااات دمة ا العملياااااااااة التعلمياااااااااة ونوعيتااااااااااا
(Khan,2005) الاااتعلا الإلكاااتروني(E-learning)    رييماااة مبتكااار  لتاااولا بيلاااام ميسااار  نتساااا "بأناااه 

ي مكااا  وا  ي زمااا  بالفاعلياة والتأااميا اسيااد المتمركااز حااول المااتعلا ونوصاي  نلااا البيلااام لأي لاارد ا  
مااا  اا ل نوظيااف عناصاار ومأااادر التكنولوجيااا الر ميااة الم تلفااة لنه جانااب النمااادم الأ اار  لمااواد الااتعلا 

 -Blended) ماااااا الاااااتعلا الإلكاااااتروني المااااادمج .  الاااا  نتناساااااب وبيلاااااام الاااااتعلا المفتاااااوح والمااااار  والمااااوزا

Learning)   لتأافه(Dabbagh, 2000) ما  ما  التعلايا الأافي التيمليادي ماا بأناه الاتعلا الا ي يتكا
 ي    التعلاايا الإلكااتروني .  اا ل جلسااام محاادد  نوجااه للتفاعاا  ماا  الأنكاالة مااا  اا ل  اابكة الإنترناات

الماادمج هااو  رييماااة ننفياا  نكاااتم  علااا نيمااادع  لاايت مااا  سااااليب التعلاايا والاااتعلا سااوانذ كاااا  نعلماااذ مبا اااراذ 
(On-line learning)  جه م  الأستاد و نعلماذ يتا وجااذ لو(Face-to-face) . 

دماج باو بأاور  عاماة بأناه  والوا      هناك  دراذ كبااذ ما الانفاد بو الباحتحو ا نعريف التعلا المدمج
 نكلة التعلا الإلكتروني ما   ل است دافي  بكة الإنترنت و نكلة التعلا التيمليدي، حيث    التعلا ياتا 

و اااابكة الإنترناااات دو  الفيمااااد الكاماااا  لساااااعام الااااتعلا ( ا التيمليااااديالااااتعل)ا كاااا   مااااا الفأاااا  الدراسااااي 
لااد  الرتيا للتعلا المدمج هو اسم  بو ميزام التعلايا التيمليادي والاتعلا الإلكاتروني لتكاجي   .التيمليدي

. (Garnham& Kaleta,2002)التعلا النكت المستيم ، والتعلا دا   و  اارم ل اار الفأاول الدراساية 
لاتعلا ماا  ا ل نركيااز اللالاب علاا مااافي التعلايا والاا  نتللاب مناه المكااركة ا  ناواا  تلفااة ويحادث دلاا ا

ما الأنكلة، كالمكاركة ا المنا كام عا  ريم غر  احاد ة المتزامناة   و  دا  المنا كاة غاا المتزامناة، وعما  
واجبااام  و حاا  الا تبااارام وبالتااا  المكاااري  والتيمااارير ودراسااة المالااة واليميااافي بااهجران دراسااام،  و نسااليا ال

ناااااااادي لنه نعلااااااااا لعااااااااال علااااااااا الإنترناااااااات وهااااااااو ماااااااا يعكااااااااا اسااااااااتمرارية التعلاااااااايا  ااااااااارم  اعااااااااة الدراسااااااااة 
((Graham,2006 . 

   الااتعلا الماادمج يجااب    يركااز علااا الوصااول لنه  (Singh & Reed, 2001)ساانج وريااد وياكااد  
نلبيم نكنولوجيام التعليا المناسبة لكي نات نفي ما   الوض  الأمتح  لتحيميم  هدا  التعلا، ودلا عا  ريم
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نماااات الااااتعلا الك أاااااي المناسااااب للمسااااااعد  ا اكتسااااا  المااااااار  المناساااابة للكااااا   المناسااااب ا الو ااااات 
الاتعلا المادمج بأناه نعلاا متاواز ، لد    ها ا  Voci &Young, 2001))ويأاف لوساي وياونج . المناسب

ل دماج مميازام الأسالو  المتبا  ا التعلايا التيمليادي بوجاود ماا ييمادفي التواز   و التكام  يتا ايمييمه ما   
المساعد  و التوجيه والتعلا ال اتي ال ي يتا اأيله ما   ل الإنترنات، حياث يأ ا  الاتعلا المادمج  لضا  

مساألة  المازم باو الأسالوبو  (Tabor, 2007)ويناا   ناابور  .، ويتجناب ناواحي  أاورهماما ا الأسلوبو
ملياة الادمج حياث يعت هاا مساألة اتاام لنه  لايت جياد، لأ  الكتحاا ماا المعلماو يعتيمادو     الاادمج ا ع

يعج ببسا ة نيمسيا الميمرر التيمليدي لنه جزتو، جزن يدرس بالفأ  وجزن ل ر ييمدفي علا  ابكة الإنترنات، 
الموازنااة باو  نكالة التعلاايا ل  الأمار لايا  ا ك الساااولة، حياث    المتمرساو احترلااو يواجااو  ااديام ا 

وعلياه ليماد  كاد يلااو   .التيمليدي و نكلة التعليا علا  بكة الإنترنت الا  ندمااج وتجا   اهتماماام الللباة
( (Yelon, 2006   الو اات حااو  لاسااتتحمار   عمليااة الاادمج اتااام لنه نفكااا عمياام باللرييمااة الألضاا

.    المعلااا دا اا  الفأاا  وماان ل   مكااا اسااتبدال التعلاايا التيملياادي بااالتعلا عاا  الإنترنااتيكااو  اللالااب ماا
يجااب علااا المعلااا    يحاادد اساازن الاا ي سااو  ياادرس بالفأاا ، واساازن الاا ي سااو  ياادرس مااا  اا ل لانااا 

 . االيتحيمم ااد  المرجو من الإنترنت  و الوسات  الأ ر ، م  اديد الوسيلة المناسبة لعملية الدمج،
   عمليااة الموازنااة بااو مكونااام   (Garnham & Kaleta, 2002)اويار  كاا ن مااا جار ااافي  وكلتاا

التعلاايا التيملياادي والااتعلا علااا  اابكة الإنترناات نتنااوا مااا ميماارر لنه ل اار نتيجااة لتااأ ر عمليااة الاادمج بعواماا  
ات  الللبااة، و أاالعلمااي،  بيعااة الميماارر الدراسااي و هدالااه ونوعياة محتااواك اومااا  باارز نلااا العواما  .  متعادد 

و اا   المعلااا و ساالوبه و رييمااة ندريسااه، والنظريااام الاا  يتبعاااا المعلااا ا عمليااة التعلاايا، بالإضااالة لنه النظااافي 
 .الااا ي يتبعاااه ا التعلااايا التيمليااادي، والمأاااادر التعليمياااة المتاحاااة علاااا  ااابكة الإنترنااات، وعملياااة دعاااا الاااتعلا

عواما    ار  يجاب مراعاأاا ا عملياة الادمج  (Noord el al, 2007) و ضاا  كا  ماا ناوردا ول ارو 
 ااو الااتعلا مااا  اا ل الإنترناات، لضاا ذ عااا مااد  مااااراأا و اا أا بتكنولوجيااا الااتعلا، مناااا دالعيااة الللبااة 

برمجيااام، و دمااة )وماد  نااوالر ونيساار البيليااة التعليمياة كالماسااب الآ  والمااوارد التكنولوجيااة الأ ار  لاادياا 
 . واليمدر  علا التعلا ال اتي المستيم ، ونولر الو ت ،(الإنترنت

ونتيجااة الا اات   ا العواماا  السااابيمة مااا ميماارر لنه ل اار ومااا بيلااة لنه   اار ، لهنااه لا يوجااد مااناج  و 
 رييمة معينة وموحد  لعملية الدمج، ب  هناك  رد متنوعة و تلفة اا، حيث ادث عملياة الادمج بأ اكال 

لا يوجااد معيااار محاادد ليمااا يتعلاام بميماادار الميماارر  و مااا هااو اساازن مااا الميماارر الاا ي  و حجااافي متفاونااة، ومااا م
وييمااوفي الكتحاا مااا المعلماو باساتبدال نساابة ناتراوح مااا . ساو  ياتا نعلمااه ماا  اا ل الإنترنات  و ا الفأا 

يااار  وماااا جاناااب ل ااار . ٪ ماااا الو ااات دا ااا  الفأااا  بالمكوناااام التعليمياااة لكااابكة الإنترنااات20انه 52٪
ض    التعلا المدمج لا ييمل  ما و ت التعليا التيمليدي علا اعتبار    التعلا المدمج هو امتاداد للتعلايا البع

 & Garnham)التيملياادي، ويااتا اساات دافي  ساااليب الااتعلا الإلكااتروني بوصاافاا دعماااذ للتعلاايا التيملياادي 
Kaleta, 2002) . 

javascript:void(0);


 الفريج. د –الكندري .د… ....…...................جودة التعلم المدمج من منظور مستخدميه من طلبة جامعة الكويت 
 

 

 11 

لإلكااتروني، مااا  اا ل  يااارام كتحااا ، مناااا نااتا عمليااة الاادمج بااو  ساااليب التعلاايا التيملياادي والااتعلا او 
اسااات دافي بيلاااام الاااتعلا الالتراضاااية، ومااااتمرام الفياااديو، وال ياااد الإلكاااتروني، واسااات دافي : علاااا سااابي  المتحاااال

الا تبارام، والتيموع ال اتي، والواجباام ماا  ا ل الإنترنات، و دوام الانأاال المتزامناة وغاا المتزامناة لعما  
المدمجاااة و  ااار ة الفياااديو السااامعية والمرتياااة الااا  اتاااو  علاااا احاضااارام و لااا في وصاااور المنا كاااام والأ ااارالا 

   ( 5002)ويااا كر  اااا  . و نكااالة المااااد  الدراساااية واسااات دافي الإنترنااات للوصاااول لنه مأاااادر المعلوماااام
اللرييماااة الأكتحااار  ااايوعاذ ا عملياااة الااادمج نتمتحااا  ا لنكاااان مو ااا  علاااا الإنترنااات يسااات دمه اللالاااب  اااارم 
 و اااام احاضااارام  و اسااات دافي بيلاااام الاااتعلا الالتراضاااية، والااا  ماااا   ااااا يساااتلي  المعلاااا نأاااميا الماااواد 

ومااا  ا ل ها ك الموا ا  نتاولر لللالاب المااد  التعليميااة . التعليمياة الولاسايما باه، واميلااا علاا ها ك البيلاام
دام الأاالة بااالميمرر وكاا لا العنااااويا ومأااادر الااتعلا الم تلفااة مااا عااروا نيمديميااة، و اتمااة بأ ااان الكتااب 

 .  والموا   الإلكترونية ال  اا ع  ة بالميمرر الدراسي، ونوصيفه والتيموع ال اتي وا تبارام  أا 
 :الدراسات السابقة -8

 :الدراسات العربية -8-1

علااااا اطتماااا  المأااااري مااااا  جاااا  معرلااااة ماهيااااة ( 1002)ةلههههل لرع هههه  جسهههه ا  أم عهههههد علعدهههه    -
٪ مااا 21اساات دافي بيلااام الااتعلا الالتراضاي الاا  اااول دو  نلبييمااه ا التعلايا اسااامعي، وجااد     معو اام

٪ يفتيماارو  لمااااارام الااتعلا الااا اتي 11 لااراد عينااة الدراساااة لاادياا غماااوا حااول للسااافة الااتعلا الالتراضاااي و
 ااام نرجاا  لنه ٪ مااا المعو 9٪  لاادياا صااعوبام ناارنبت بضااعف البنيااة التحتيااة الإلكترونيااة للمجتماا  و21و

  .اليمأور ا الوعي التكنولوجي دا   اطتم 
لاااي أااد  لنه معرلااة   اار اساات دافي الااتعلا الماادمج باساات دافي بيلااة  (1002)أجههد لرع هه   ههن  اههث  -

و ااد اساات دفي . ا اأااي   لبااة كليااة التربيااة بجامعااة البحااريا ورضاااها عناااا (Web CT)الويااب سااي نااا 
تلفاااة ماااا ضااامناا نلبيااام  دا  المنا كاااة  ا نأاااميا الميمااارر المااادمج والااا  الباحاااث مجموعاااة ماااا الأنكااالة الم 

 بيماات علااا اطموعااة التجريبيااة ا حااو تماات دراسااة اطموعااة الضااابلة باللرييمااة التيمليديااة، و ظااارم نتاااتج 
الدراساااة  ناااه لا نوجاااد لااارود دالاااة لحأااااتياذ باااو كااا  ماااا اطماااوعتو التجريبياااة والضاااابلة بالنسااابة لنه متغاااا 
التحأي ، ا  حو  ظاارم النتااتج ولاسايما برضاا الللباة     لباة اطموعاة التجريبياة  اد  بادوا درجاة عالياة 

 .ما الرضا عا التعلا المدمج و رييمة التدريا
ووليماذ لما سبم لهنه يمكا نلما مد  نأكيد البحاوث والدراساام المتعليماة باطاال علاا    الاتعلا المادمج 

درجة ما المرية والمرونة والاستمرارية لمكاركة لاعلة ما  ب  الللباة ا العملياة التعليمياة  اسيد يولر لرصاذ نتيح
 Singh & Reed, 2001, Pereira et al., 2007; Dziuban et)بأور  لردية ونعاونية م  الآ ريا

al., 2004)    . ياااد  كماا وجاادم مجموعاة   اار  ماا الدراسااام ماد  لمكانيااة ناأ ا الااتعلا المادمج ا ز
،  للا    باا غياث ( Deneui & Dodge, 2006و  5002الكمري، ) التحأي  الدراسي لمست دميه 

 ,Voci & Yong) ما ك  ما .  وجد  نه لا يوجد نأ ا للتعلا المدمج علا التحأي  الدراسي (2008)
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2001; Rovai & Jordan, 2004; Nood et al., 2007)   ا ليماد  كادوا    الاتعلا المادمج يسااا
زياد  التفاع  والتواص  وبنان ع  ة بااطتم  التعليماي ماا  ا ل ناولر لارلا التواصا  المتازاما وغاا المتازاما، 

 .  والتغ ية الراجعة المتبادلة ما  ب  المكاركو ا العملية التعليمية
 :الدراسات الأجنبية -8-2

ارنبلاااات بفاعلياااة الااااتعلا الماااادمج ا    اااارم الأدبيااااام المتعليماااة باطااااال لنه العدياااد مااااا الدراسااااام الااا 
   الاتعلا المادمج ينظار للياه علاا  ناه  كتحار Anonymous, 2004) ) كدم دراسة مسحية ليمد .  التعليا

٪ ماا 22الأ كال كفان  ولعالية للتدريب ا الولايام المتحد  الأمريكياة، ونوصالت نتااتج الدراساة لنه    
ا  الاااتعلا المااادمج حيااااث يحأااا  اللالااااب  و المتااادر  علااااا الماسساااام الأمريكياااة نساااات دفي ا الو ااات الماااا

و اااد  ااافي بااارياا .  التوجيااه والإر اااد مااا  التعزيااز والتغ ياااة الراجعااة لأداتااه ماااا  اا ل الاااتعلا والتاادريب الماادمج
اسااتادلت استيمأااان لاعليااة اساات دافي لسااترانيجية الااتعلا بدراسااة ( Pereira et al., 2007)ول اارو   

ا موضااااوا التكااااريح دلاااات اساااات دافي نكنولوجيااااام المعلومااااام اسديااااد  ا ناااادريا الماااادمج ا نعلاااايا ونعلاااا
و لأات الدراساة لنه    الاتعلا  ،التكاريح، واليا    ار كا  ماا ها ك الاساترانيجيام علاا الأدان الأكااديمي

  .المدمج  كتحر لاعلية ما التعليا التيمليدي ا التدريا
بدراساة لاعلياة اسات دافي الإنترنات    (Shafor, et al., 2002)ةقه  قهد    هلن جهن رهدللر ة خه ةب -

و اااد  رجااات الدراساااة .  كوسااايلة مسااااعد  يمكاااا    نسااااا ا  ااااح الللباااة ا المرحلاااة اسامعياااة بتكسااااس
بنتاااتج ايجابيااة ا ناااأ ا الإنترناات علااا اأاااي  الللبااة ومسااااعدأا ا أيلااة مااااراأا واساااو  اادراأا علاااا 

والاا  أااد  لنه استيمأااان ( 5002)وهناااك دراسااة الكاامري  .م نعلمااااالدراسااة وعلااا نلااوير اسااترانيجيا
 لباة الأاف التحالاث المتوسات ا المملكاة    ر است دافي الاتعلا المادمج ا نادريا مااد  اسغرالياا علاا اأاي 
 البااذ، ماوزعو علاا مجماوعتو ( 21)ماا  العربية السعودية واتجاهاأا  و التعلا المدمج، و د نكونات العيناة

. بأسالو  الاتعلا المادمج، والأ ار  ضاابلة درسات  بلرييماة وجااا لوجااه تكااللتو لحاداهما تجريبياة درساتم
تمتااا  كمااا نعااز  لنه اساات دافي الااتعلا الماادمج ا التاادريا،  عااا زياااد  ا اأااي  المتعلمااو  وككاافت النتاااتج

كا لا  جريات دراساة مما لاة ا   . لبة العينة التجريبية باتجاهاام ليجابياة  او الاتعلا باسات دافي الاتعلا المادمج
جامعااة هارلااارد علااا مااد  لاعليااة الااتعلا بالأساالو  الماادمج حيااث  ظااارم حاادوث اسااا ا نعلااا الللبااة 
عنااادما تم دماااج محاضااارام محااادد  بلرييماااة نيمليدياااة لنه الميماااررام الااا  نااادرس للكترونياااا، و اااد لضااا  المتعلماااو  

 .(Delacey & Leonard, 2002)الإلكتروني  سلو  التعلا المدمج علا التدريا بأسلو  التعلا 
أاد  لنه معرلاة    ار الاتعلا (  (Deneui & Dodge, 2006ةلةلج ليااهلعةلهل لرع ه  قهد   دهد  -

ا اأي  عينة ماا المتعلماو ميمارناة باللرييماة المعتااد  وجاااذ  blackboard باست دافي بيلة التعلا ب كبورد 
و الباة ا ميمارر  االا بعلاا الانفا حياث تم ناولا مأاادر  تلفاة   البااذ  20و اد نألفات العيناة ماا .  لوجاه

للتعلا ما   ل بيلة الب كباورد ماا محاضارام وواجباام، واسات دافي وساات  الانأاال المتزامناة ودليا  الاتعلا 
ا  و اد نتبا  الباحتحاا  نفاعا  الللباة ماا  ا ل  دا  التتبا  الا  نولرهاا بيلاة الب كباورد، م  اافي الباحتحا. للميمرر
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و اد بينات الدراساة . بفح  الع  ة بو نكرار الاست دافي لأدوام بيلة الب كبورد و دان الللبة ا الامتحاا 
وا دراسااة . ع  اة ليجابياة بااو عادد الزيااارام واسات دافي لييمونااام الميمارر الإلكااتروني وباو التحأااي  الدراساي

 (blackboard)بيلاة الاتعلا با ك باورد  نيماوع تجرباة اسات دافي (Abdalla,2007) عباد ا   مكا ة حاول
وبينت النتاتج نيمبا  . ما  لبة جامعة الإمارام العربية المتحد  ما منظور مست دميه ما الللبة 212علا 

اتجاهااااذ  االللباااة اااا ا الناااوا ماااا  سااااليب التعلااايا و  ااااروا لسااااولة اسااات داماا ا الممارساااام التعليمياااة و بااادو 
تعليميااة، ومااا ناحيااة   اار  ولاارم التجربااة ما اارا لكفااان  الأساالو  المساات دفي ا ليجابياااذ  ااو هاا ك البيلااة ال

 . التعلا
كااا  ااااد  مناااا دراسااة   (Rovai & Jordan, 2004) لرع هه  أم عهههد رةلههل ةمههلرلعبلههل ة  -

 التعلا المدمج والتفاع  الاجتماعي، و د  بد  الللبة ا الميمررام المدمجة التحنان علا لواتاد الاتعلا ماا  ا ل
 اابكة الإنترناات، حيااث  كاادوا  نااه  ااح اااا بيماادر مااا المريااة والمرونااة ا  دان  نكاالة الميماارر، وماا  دلااا لااه   

دي حيااث  ااعروا بأنااه  ااد ساااعدها مااا الناااحيتو ااااااااااااااا التيمليااااااااااااااااااااة التعلاااااااااااااااااااااااذ  يمااااااكتحاااذ مااناا  ااد دكااروا  يض
و كاد .  ااااااااااوي باطتمااااااااااااااس  اااااااااااة ولحساااااااااااااااااااااام مانيااااااااااااا  اااااااااث  سااا ا بناان عااااااية حيالأكاديمية والاجتماع

 (Voci&Young,2001)   علا  همية التفاع  الاجتمااعي وضارور  ناولا بيلاة نعليمياة نفاعلياة اجتماعياة
 و ضاااا      سااالو . ا  ااا ل وسااات  الانأاااال المتزامنااة وغاااا المتزامنااة مساااند  لعملياااة الااتعلا عاااا بعااد مااا

حيث يمكنه    يلبي احتياجام  سااليب نعلايا  تلفاة التعلا المدمج يراعي الا ت لام ا  ساليب التعليا؛ 
 هاااااااااااوهاااا ا  يضاااااذ ماااا نوصاااا  للي. ماااا  اااا ل الإنترناااات والتعلااايا التيملياااادي والاااا  نناساااب  نماااااي نعلااااا متنوعاااة

Noord et al., 2007)  )،يساامح للللباة  بااالتعلا  حياث وجااد     سالو  الااتعلا المادمج  ا دراسااته
ياااولر هااا ا الناااوا ماااا الاااتعلا لااارلا سااايلر  بيمااادر  كااا  ماااا السااارعة  و الااابتن حساااب  ااادراأا الفردياااة، كماااا 

 .علا عملية نعلمه، ونساي  التعلا ال اتي والتعاونيلب اللا
للا    الأمار لا للاو ماا   وجادها البااحتحو  عناد اسات داماا  سالو  الادمج،بالرغا ما الإيجابيام الا 

، منااا حاجاة الللباة لنه الادعا الكباا (5001اللحايح، )اديام ومعو ام نواجه است دافي ها ك البيلاام 
والمسااتمر لإبيماااتاا  ا الميمااررام الإلكترونيااة وبالتااا  يتللااب الأماار مااا المعلمااو  أااي  و اات  كتحاار لاادعا 

لضا ذ عاا  همياة امات ك اللالاب للدالعياة ال انياة لاسات دافي اساترانيجيام الاتعلا الالتراضاي . متابعة الللباةو 
وبااو اللحااايح  يضاااذ    مااا التحاااديام الاا  نواجااه دماااج .  ماا  اليماادر  علاااا الانأااال والتفاعاا  مااا  زم تااه

 .  لتعليا الإلكترونيالتعلا الإلكتروني ا التعلا التيمليدي هو لمكانية نوالر  دمام بيلة ا
 :منهج الدراسة وإجراءاتها -9

  (semi-exploratory approach)اسات دافي اللرييماة  ابه التجريبياةاعتمادم الدراساة المالياة علاا 
للككااف عااا مااد  جااود  الااتعلا الماادمج الميماادفي مااا منظااور المتعلمااو مااا  اا ل بيلااة ب كبااورد ا  ناادريا 

و با   اياة كا  لأا  دراسايُ  بام .  لكويت علا مد     ة لأاول دراسايةميمرر للتربية البيلية  ا جامعة ا
 .  ميمياس جود  التعليا المدمج ال ي تم نبنيه كأدا  للإجابة عا نسا لام الدراسة
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 :مجتمع الدراسة وعينتها -11

للعااافي ضااا اطتماا  المتاااح ااا ك الدراسااة اياا   لبااة جامعااة الكوياات الاا يا سااجلوا ا ميماارر التربيااة البيليااة 
ويعتااا  ميماااارر التربياااة البيليااااة ماااا الميمااااررام . والااا ي نااااونه ندريساااه  حااااد البااااحتحو 5002-5002الدراساااي 

أاصااأا وماراحلاا تالا تيارية ال  نلرحاا كلية التربية بجامعاة الكويات سميا  الللباة بم تلاف كليااأا وا 
وحة لك  ماا الفأا  ية ما بو الكعب الملر و د تم ا تيار  عبتو دراسيتو ما ميمرر التربية البيل. الدراسية

 5002 -5002التحاني، و عبة واحد  ما الفأ  الدراسي الأيفي  ا ل العاافي الدراساي  الدراسي الأول 
 الباااذ و ( 50)بوا اا  ( 501)ا الكااعب الدراسااية الخماا  وكااا  مجمااوا  لاراد العينااة.  بمعرلاة كاا  البااحتحو

 . دراسة ا نلا الكعب الخما عند  اية ندريا الميمررو د تم نلبيم  دا  ال.  البة( 121)
ورصااادم  دا  الدراساااة الموجااااة للتحيمااام ماااا جاااود  الاااتعلا المااادمج متغاااااذ رتيسااااذ هاااو الاااتعلا المااادمج ماااا 

و ااد تم .  اا ل بيلااة الب كبااورد، ولنه جانااب بعااض المتغاااام الديموغراليااة كاااسنا والا تأااالا الأكاااديمي
بيانااام المتعليمااة بااالخ   الماسااوبية والاا  يمكااا الاسااتفاد  مناااا كما اارام ا هاا ا التيمأااي  يضااا عااا بعااض ال

 .اطال وهي مد  امت ك حاسو    أي ول  كانت  دمة الانترنت متوالر  ا المنزل
 :مقياس جودة التعلم المدمج -11

ت دامه ا الأدبيااام نظااراذ لكاايوا نناااول مفاااوفي جااود  الااتعلا الإلكااتروني ا الأدبيااام الأجنبيااة وناادر  اساا
تيمايا ل  (Ginns and Elllis, 2007)البااحتحو  همياة نباج الأدا  الا   ورهاا كا  كا  العربياة ليماد ارناأ   

اساتبيا   ا   "جود  التعليا المدمج ما منظور المتعلمو ا ماسسام التعليا العا  وال    ليما عليااا اساا 
وا وا ا  الأماار لاه  ملااورا الأدا  .  (e-learning experience questionnaire)" الاتعلا الإلكاتروني

ال نيمااوع جااود   و الاسااتبا   ااد اسااتفادا باادورهما  يضاااذ مااا جاااود مااا ساابيماما مااا الباااحتحو احتأااو بمجاا
بأ مااا  ااد اسااتفادا مااا الاسااتبانام الاا  تم نلويرهااا  و ااد دكاارا.  ا ا ور تامااا العلميااةدلاا التعلايا كمااا ياا كرا
والمسات دمة ا نيماوع جاود  الاتعلا ا  5001عاافي  (Bigger, Kember & Leung) ماا  با  كا  ماا
مااا اسااتبيا   اا   الميماارر  (Ginns and Elllis 2007)كمااا اسااتفاد  يضااا كاا  مااا .  التعلاايا العااا 

(Course Experience Questionnaire)  والاا ي  ااور ماا  باا  مجموعااة متمياز  مااا الباااحتحو   ااارا
 . تاما العلميةللياما  يضاذ ا ور 

م  عيمااب دلااا . و ااد تم نراااة الميمياااس الاا ي تم نبنيااه مااا  باا  كاا  الباااحتحو ليتناسااب ماا  البيلااة احليااة
و اد نكاو  الميميااس ماا ةانياة محااور .  عرا الأدا  علا مجموعة ما احكمو للتحيمم ما ماد  د اة الترااة

 :تعلمو تمتحلت ا الآتي و  بعاد لرعية نيميا جود  التعليا المدمج ما منظور الم
 quality of teaching in a blended learning)جاود  التعلايا الميمادفي ا ساياد الادمج  -

context)(.52، 12، 15، 9، 2، 1، 1) ، ونعكسه البنود 
، (student interaction and engagement)  نفاعا  الللباة وا مااكاا ا الاتعلا الإلكاتروني  -

 (.51، 12، 12، 2)ونعكسه البنود 
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 ، ونعكسااااه البنااااودclarity of goals and standards))وضااااوح الأهاااادا  والمعااااايا  -
(11،19،59.) 

ود اااااااااااه البنااااااااااااااا، ونعكسا(quality of on-line resources)جااااود  المأااااادر الإلكترونيااااة  -
(2،12،50،51.) 

 (.52، 10، 1)البنود ونعكسه ، (appropriate assessment) م نمة التيموع   -
 (.11،15،11) ، ونعكسه البنود(appropriate workload) ة حجاا العم  والتكاليف امناسب -
 نيسر لدار  عناصر التعليا ما  ب   الللبة  و يمكا نسميته بالتواص  الإر ادي للمدرس ما  الللباة  -

(student management) (.11، 2، 5)، ونعكسه البنود 
 Blended learning and overall satisfaction with)   الاتعلا الماي المبا ارالرضا عا     -

on-line experience)(.15، 10، 52، 52، 51) ، ونعكسه البنود 
 :صدق محتوى المقياس -12

بعد نراة الميمياس تم عُرضه ا صورنه الأولية علا مجموعة ماا احكماو ماا دوي الخا   ا مجاال المنااهج 
و اد كاا  اااد  ماا دلاا هاو .  لتدريا ونكنولوجياا التعلايا وعلاا الانفا الترباوي بجامعاة الكوياتو راتم ا

التأكد ما مد  ص حية ميمياس جود  الاتعلا المادمج الميمادفي لمسات دميه ماا الللباة، وماد  تمتحيا  العباارام 
 .حاور الميمياس، ود ة الأياغة اللغوية للعبارام ووضوح عبارام الميمياس

 :المقياسثبات  -13

بعاد الانتاااان مااا عمليااة اكاايا صادد محتااو  الميمياااس تم نلبييمااه علااا عيناة مااا  لبااة ميماارر التربيااة البيليااة 
، وكانات اللالباام (5002/5002)الفأ  الدراسي الأول للعافي الدراساي   البة   ل (50)بلغ عددها 

وكاا  اااد  . لمتاولر  ا بيلاة ب كباوردمما ُ بيمت علياا التجربة الاستل عية للوحد  الدراساية الإلكترونياة ا
نباو    ( item analysis)ما ه ا التلبيم حسا  معام م  بام الميمياس، وبعاد لجاران اليا  المفاردام 

وا .  هناك عبارام لابد ما ح لاا، كما تم نغيا صياغة بعض العبارام نتيجاة اففااا معاما  التميياز ااا
يميااااس ونتااااتج التجرباااة الاسااااتل عية للميميااااس  اااافي الباحتحاااا  بااااهجران ضاااون لران احكماااو حاااول صاااا حية الم

عباار ، ميمسامة لنه ( 15)التعدي م ال زمة حن  صبح عدد عباارام ميميااس جاود  التعلايا المادمج  الكلاي 
لأبعااااد الميميااااس والدرجاااة  (Cronbach’s alpha)وبحساااا  معاماا   لفاااا كرونباااا  .  محاااور  و  بعااااد( 2)

،  الأمااار الااا ي يااادل علاااا  ااادر (0.95و  0.21)   معاااام م  باااام الأبعااااد نراوحااات باااوالكلياااة نباااو  
وهاي  يماة نادل علاا  باام  ،0.95 معيمول ما التحبام، كماا نباو     يماة المعاما  للدرجاة الكلياة يزياد عاا

 .عال  
 :إجراءات تنفيذ الدراسة -14

 :مر نلور الدراسة بمراح  يمكا ليجازها بالآتي
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ر خما  عب دراسية ما ميمرر التربية البيلية الا ي تم  رحاه  ا ل الفأا  الدراساي تم ا تيا -24-2
و اد ناونه . 5002/5002ما العاافي (   عبة واحد ) والأيفي (   عبتو) والفأ  التحاني(  عبتو) الأول 

 .  ستاد واحد ندريا ه ك الكعب الدراسية لضما  نيمدع برنامج ندريا الميمرر بكك  متما  
نعيو مو   لميمرر التربية البيلية ا بيلة الب كبورد لكا  مجموعاة، يسامح باد ول الللباة للياه تم  -24-1

 .باست دافي الر ا اسامعي وكلمة السر الولاسيما بك   الب
بعد لجران الي  حتاو  الميمارر الدراساي،  تم تجميا  المأاادر والماواد التعليمياة، وروابات نعليمياة  -24-3

 .في نعليمية، وعروا نيمديميةما الإنترنت، و ل 
تم اليااا  ونأاااميا الوحااادام الدراساااية  واويلااااا حتاااو  للكاااتروني وعرضااااا ماااا  ااا ل بيلاااة  -24-4
 . الب كبورد
تم عاااارا احتااااو  الإلكااااتروني للميماااارر والأنكاااالة التعليميااااة علااااا مجموعااااة مااااا احكمااااو مااااا  -24-5

وال يا ييمومو  بتدريا ميمرر التربية البيلياة، لتحكايا  عضان هيلة التدريا ا  سا مناهج و راتم التدريا، 
وبعااد دلااا تم رلاا  . محتااو  الميماارر الر مااي والأنكاالة التعليميااة المأاااحبة لااه  باا  نتحبيتاااا علااا بيلااة الب كبااورد

الوحااد  الإلكترونيااة علااا الب كبااورد، ومااا م تم اكاايا المو اا  مااا  باا  مجموعااة مااا احكمااو الم تأااو ا 
 . تعليمي ونكنولوجيا التعلياالتأميا ال
تم لرسااال   ااان الللباااة المسااجلو ا كااا  الكااعب الدراساااية لمركااز نظاااا المعلومااام ا جامعاااة  -24-6

الكويت ليتا لضالتاا لنه ميمرر التربية البيلية الإلكتروني الموجود ببيلة الب كبورد ليتس  اا لمكانية الاد ول 
 . لنه الميمرر
ناااونه  سااااتاد الميماااارر  اااارح  رييماااة التاااادريا لكاااا   مجموعااااة، موضاااحاذ الميمأااااود بااااالتعلا الماااادمج  -24-7

والإلكتروني و همية ه ا التعلا، وكيف ناتا عملياة نعلايماا ونيماويماا والمااافي المللوباة ماناا، م تم نوزيا   دليا  
 . ييمونام ميمرر التربية البيلية

لتادريب وأيلاة الللباة علاا بيلاة الب كباورد لكا   محاضرام ما برنامج الدراساة 1تم  أي   -24-2
 .مجموعة ا  ت ام الماسب الآ  ا كلية التربية بجامعة الكويت

ا بدايااة كاا  محاضاار  تم  أااي  و اات لاستفسااارام الللبااة، وللتعاار  لنه  هااا الأااعوبام  -24-9
تم الااارد علااااا   (Course Statistics)الااا  ناااواجااا ا بيلااااة الب كباااورد، ومااااا  ااا ل  دا  التعيمااااب

 .استفسارام الللبة ونولا الدعا ال زفي اا، بالإضالة لنه متابعة  رييمة التدريا
 .تم نلبيم استبانة جود  التعلا المدمج علا الللبة  ب   اية الميمرر -24-20
 :طبيعة أنشطة المقرر -15

و  للكااتروني للوحااد  الأونه المتعليمااة و ااد تم بنااان محتاا. تم نلبياام الدراسااة علااا ميماارر  ااالا بالتربيااة البيليااة
وتم نيمسااايا احتاااو  الإلكاااتروني للوحاااد  . بأساسااايام البيلاااة ماااا ضاااما الاااتح ث وحااادام الميمااارر  علاااا الللباااة

و ااد ساااعدم  بيعااة الميماارر . لأااول كاناات هااي محااور الماااد  التعليميااة الاا  تم تجريباااا ةالأونه باادورك لنه    اا
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يااة الإلكترونيااة الاا  تم اميلاااا علااا  اابكة الإنترناات مااا  باا   سااتاد الميماارر ا المرنااة لضااالة لنه المااواد التعليم
الاساتفاد  مااا مأااادر الااتعلا المتااوالر  علااا الإنترناات متحاا  الموا اا  العلميااة والأااور والألاا في الاا  عملاات علااا 

نظاا لدار  الاتعلا  وتم لعاداد المااد  العلمياة ووضاعاا للللباة علاا  حاد. نيمريب ك  ما يتعلم بالبيلة لنه الماتعلا
ويمكاا النظاافي الللباة المساجلو ليمات ا ميمارر التربياة البيلياة ماا .   (Blackboard)وهاو نظاافي الاب ك باورد

و اااد تم  لااايت ونأاااميا الماااااد  .  الاااد ول للياااه باسااات دافي ر اااا ااوياااة اسامعياااة وكلماااة السااار ولاسااايما  اااا
بميمااارر التربياااة البيلياااة بلرييماااة تمكاااا ماااا الاساااتفاد  ماااا التعليمياااة والأنكااالة المأااااحبة والا تباااارام المتعليماااة 

   .5002 ،  نس ة(Blackboard  system guide)الإمكانام ال  ييمدماا نظافي الب ك بورد
و د نضمنت الكا ة الرتيسة للميمرر ا ن  عكر   ييمونة تم نرنيباا علا  ك   اتمة بحيث ييمود كا  منااا 

نلا الأييمونام حسب  ولوية التعام  معاا بحيث جانم وليما للترنياب  وتم نرنيب. لنه جزن محدد ما الميمرر
دلياا  ال نااامج، والإع نااام، والتعريااف بالأسااتاد وكيفيااة التراساا  معااه، ونوصاايف الميماارر، والمعلومااام : التااا 

نااام الاا  م نااأتي مجموعااة الأييمو .  الاا  نر ااد المااتعلا لنه كيفيااة الباادن وكيفيااة نيمااوع الميماارر والمأااادر والمراجاا 
 مااا الااتح ث . نارنبت بمضاامو  الميماارر وهااي  ييموناام احتااو ، واحاضاارام، والعااروا، والألا في، والمأااللحام
 . ييمونام الأ ا  لترنبت  بتحأي  المتعلا وهي  ييمونام الا تبارام والواجبام والمكروعام

ضار  للميمارر نوزعات محا( 10)محاضرام لتيمدفي بأسلو  التعلا المدمج ما ضاما ( 10)و د تم  أي  
 .علا مد  لأ  دراسي كام  بما لياا الفأ  الدراسي الأيفي

 :المعالجة الإحصائية للبيانات -16

وبعااااد لد ااااال البيانااااام، نللباااات الدراسااااة الماليااااة اساااات دافي ، SPSSباساااات دافي ال نااااامج الإحأاااااتي 
 :  الأساليب الإحأاتية التالية لمعاسة البيانام المتعليمة بالدراسة

 .حسا  المتوسلام والا رالام المعيارية  لميمياس جود  التعلا المدمج -26-2
البااارمتري للعينااام المسااتيملة لا تبااار مسااتويام دلالااة الفاارود بااو t- Test) )ا تبااار م  -26-1

 .متوسلام استجابام عينة الدراسة علا متغاي اسنا والا تأالا
 :نتائج الدراسة -17

، كمااا كاااا   غلاااب (٪22)و ماااا المساااتجيبو لأدا  الدراسااة ماااا الإنااااث كااا   غلاااب المتعلماااو المكااارك
وبااالنظر ا  ااام المكاااركو ا مجااال الخاا   (. ٪21)هااالان المتعلمااو مااا  صااحا  الا تأاصااام العلميااة 

، كماااا     غلاااباا يسااات دفي (٪92)الماسااوبية، يتباااو     غلاااب المتعلمااو يمتلكاااو  جاااااز حاساااو  بااالمنزل 
، وهو ما ر علا انتكار است دافي الماسو  ا اطتم  الل بي الكاوي ، و اد (٪91،2)لمنزلالإنترنت ما ا

ساااها ا دلااا حاجااة هااالان المتعلمااو لاسااات دافي الإنترناات ا عمليااة نسااجي  المااواد الدراسااية، وعمليتيماااي 
راساية الا  ناتا السحب والإضاالة باسامعاة، بالإضاالة لنه حااجتاا للإ ا ا علاا نيماديراأا ا الميماررام الد

 .  بلرييمة للكترونية
 و د ".      التعلا الإلكتروني"و د تم الي  نتاتج الدراسة ا ضون احاور التحمانية المتضمنة ا استبيا  
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تم حسااااا  المتوساااات والا اااارا  المعيااااااري لكاااا  بنااااد، كمااااا تم حساااااا  النسااااب الملويااااة لرصااااد اساااااتجابام 
، المواليماة (1)عادفي المواليماة : يمياس ليكرم التح  ي، والا  كانات كاالآتيورصدم الدرجام وليماذ لم.  المتعلمو

 (.5)، بينما الميادية تمتحله الدرجة (1)
وليماااا يلااااي نعااارا نتاااااتج الدراساااة ا ضااااون الأساااللة الملروحااااة وولااام ورودهااااا ا اسااازن الخااااالا بمكااااكلة 

 :الدراسة
منظاور مسات دميه ماا  لباة جامعاة  ما مد  جود  التعلا المدمج للميمرر الدراسي الميمدفي ماا -27-2

 ؟"    التعلا الإلكتروني"الكويت بالنسبة لنه احاور التحمانية المتضمنة ا استبيا  
 :محور جودة التعليم المقدم في سياق الدمج -17-1-1

 المتوست المسابي ونكرارام استجابة الللبة علا احور الأول المعا  عاا التعلايا ا( 1)يبو اسدول ر ا 
وي حااأ    اياا  اسااتجابام (.  1، 1، 2، 9، 15، 12، 52)سااياد الااتعلا الماادمج والاا ي تمتحلااه البنااود 

،  وبااالنظر لنه بنااود الميمياااس لاااي نعاا  عااا اساااد 5.20المتعلمااو جااانم بكااك  ليجااابي بمتوساات حسااابي 
مج والا  ناد   ضاما التعليمي ال ي  افي باه الأساتاد ا ممارساة متللباام واساتحيما ام  سالو  الاتعلا الماد

 هاالاادور المللااو  مااا نوجيااه المتعلمااو ونزوياادها بالتغ يااة الراجعااة ا الو اات المناسااب، ونكااجيعاا وافيااز 
ل  ماااك ا الفاارلا التعليميااة والمنا كااام المتعليمااة باااحتو  الدراسااي للميماارر   نااان نعلماااا ا سااياد الااتعلا 

م الاا  نواجاه المادرس ا عملياة الاتعلا المادمج كماا   ااار المادمج وهاو ماا الممارساام الفأالية وماا التحاديا
 (.5001اللحيح، (و  Tabor, 2007; Voci) Young, 2001&)للياا ك  ما 

 (2)علت ةا رقو 
 علعمل ط عل سد ل ةعلاس   علعيلي  لعاظلر علط    ل مم او لل  ادق علمم و علع جي

الا را   (٪)استجابام الل   
 غا موالم محايد موالم الر ا دالبن المتوست المعياري

نليمياااات مااااا  سااااتادي الكتحااااا مااااا رسااااات  التغ يااااة الراجعااااة  5.21 22 9 50.2 20.1
 .المبا ر 

1 

حفاازنج ردود الأسااتاد الميااة المبا اار  علااا     نعلااا بكااك   5.22 22 2.2 9.2 21.1
 . عمم

1 

 2 .ا ر  المية بو الللبةساعد الأستاد ا نوجيه المنا كة المب 5.22 11 1.0 1.2 91.2
 جعج نفاع  الأستاد المبا ر والمي معي علا     حأ   5.22 22 2 2 22

 .علا   أا ما  ستلي  ما نعلمي
9 

حفااازنج الاااردود المياااة ل ساااتاد علاااا     عمااا  علاااا الاااتعلا  5.22 25 1.2 11.1 21.1
 .بكك   كتحر (Online)المبا ر

15 

 12 .ما  ستادي رسات  نغ ية حية كاليةا  نلم  5.21 22 10.2 52.2 21
 52 .ساعد الأستاد ا نركيز نوا المنا كام بو الللبة 5.21 12 1 2.2 22.1
  .متوست البنود 5.20    
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 :محور تفاعل الطلبة وانهماكهم في التعلم الإلكتروني -17-1-2

لتفاعاا  والا ماااك اللاا بي عااا متوساات ونكاارارام اسااتجابة الللبااة علااا محااور ا( 5)ر ااا ويعاا  اساادول 
وي حاااأ لياااه    متوسااات اساااتجابام الللباااة جاااانم ايجابياااة بنسااابة (.  2، 12، 12، 51)ممتحلاااة ا البناااود 

ونكاا نلاا النتيجااة لنه    .  ٪25علاا الميميااس التح  اي، ونساابة المواليماة علاا ايا  البنااود لا ات ( 5.20)
الا ي  الآ اريا كانات عاام ذ مكاجعاذ ااا علاا التفاعا  المستجيبو وجادوا    المسااهمام المبا ار  للمتعلماو

نباادل الآران والتعلييمااام ما  الآ ااريا وعلاا نوضايح  لكااارها ماا منظااور جدياد، بالإضااالة لنه    سااها ا 
نلاااا المسااااهمام كانااات مكاااجعة ااااا للبحاااث ا مأاااادر معرلاااة لضاااالية، وهااا ا ماااا يسااااعد ا نوساااي  بنياااة 

 & Anonymous, 2004). (Rovai ;د وجدم نتاتج مكا ة عند ك  ماا و   المنظومة المفاهيمية اا

Jordan, 2004; Dziuban et al., 2004 . 
 ( 1)لت ةا رقو ا

 ع ى ت دعل علط    ةعندعد دو لل  اي  علمم و علع جيةعلاس   علعيلي  لعلعمل ط عل سد ل 
الا را   (٪)استجابة الل   

 غا موالم محايد مموال الر ا البند المتوست المعياري
انضااحت بعضاااذ ماااا  لكاااري بعاااد  ااران  مسااااهمام  5.22 21 1.2 15.9 25.2

 .الللبة الآ ريا المرسلة بلرييمة حية ومبا ر 
2 

نفاعلاااااات ماااااا  المسااااااااهمام المبا اااااار  والميااااااة للللباااااااة  5.20 20 1.2 11.1 21.1
 .الآ ريا حن ول  ا يتا نيموع  عمااا

12 

ساعدنج المساهمام المية والمبا ار  للللباة الآ اريا  5.21 21 2.1 2.0 22.2
 .    لاا  لكاري ما منظور جديد

12 

 اجعتج المسااهمام المياة والمبا ار  للللباة الآ ااريا  5.22 22 2.2 2.2 22.1
 .    بحث ا مأادر معرلة لضالية

51 

  .متوست البنود 5.20    
 :محور وضوح الأهداف والمعايير -17-1-3

استجابة الللبة علا محاور ماد  وضاوح الأهادا  والمعاايا والا ي يتضاما البناود ( 1)اسدول ر ا  يظار
ولاسايما بالتعاما  ما  الإر ادام والتعليمام و د كانت اي  الاستجابام ليجابية عا (.  11، 19، 59)

ونعُاادل نلااا ( 5.21)عناصار التعلاايا الإلكااتروني  للميمارر، ليمااد بلااغ متوساات اساتجابة الللبااة علااا ها ا احااور 
علااا لدار    e-Instructional designالنتيجاة ما اراذ علااا  ادر  التأااميا التعليماي الالكااتروني للميمارر 

وها ا ماا وجادك   .مما يُحفز اللالب علا البيمان والتفاع  م  العناصار التعليمياة  ولر اد الللبة بساولة ووضوح
 كاد علاا  همياة ناوالر و ات كااا لادعا  الا ي( 5001اللحايح، )و  (Anonymous, 2004)كا  ماا 

 . الللبة ومتابعتاا
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 (3) علت ةا رقو
 لع ى ةضلح عله ع  ةعلعمديا  جن جاظلر علط    ةعلاس   علعيلي علعمل ط عل سد ل 

الا را   استجابام الللبة
 غا موالم محايد موالم الر ا البند المتوست المعياري

ت الإر ااااااااادام والتعليمااااااااام المللوبااااااااة لفاااااااااا كاناااااااا 5.21 22 10.9 12.1 21.2
 هاااااادا  الوحاااااااد  الإلكترونياااااااة ومحتوياأاااااااا واضاااااااحة 

 . وسالة

11 

لاسااااااايما بكيفيااااااااة اساااااااات دافي و كانااااااات الإر ااااااااادام  5.21 25 2. 2.2 22
 .المنا كام المية المبا ر  واضحة بالنسبة  

19 

المعلوماااااااام المللوباااااااة للواجباااااااام كانااااااات مدمجاااااااة ا  5.21 20 2.2 9 25.2
 .كا  واحد  أ  للتعلا الميم

59 

  متوست البنود 5.21    
 :محور جودة المصادر الإلكترونية -17-1-4

ونظاار النتااتج (. 1)كماا يوضاحاا اسادول ر اا ( 2، 12، 50، 51)نضما ه ا احور  ربعة بنود هاي 
ويا ز هناا  5.21ت حساابي ، بمتوسار   المستجيبو كانوا ليجابيو بكك  عافي  و المأادر الإلكترونية للميمر 

ما المستجيبو  كدوا علا    الأنكلة المبا ر  كانت مأاممة بلرييماة تجعا  الللباة ييمادمو  ( 22.2٪)   
ما الللبة    المأادر الإلكترونياة ( ٪25.1)ك لا  كد (.  12) لض  ما لدياا كما يظار ا البند ر ا 

د مما ساها ا التعلا ما الموا اف التعليمياة الا  عرضت اا المفاهيا المتضمنة بكك  واضح وبأسلو  مكو 
ممااا ياكااد علااا    مأااادر الااتعلا الإلكااتروني كاناات داعماااذ  ساسااياذ ( وجااااذ لوجااه)نكااو  باللرييمااة التيمليديااة 

 ,Garnham & Kaleta, 2002; Grahamو ااد دعاا هاا ك النتيجااة كا  مااا . للاتعلا وجااااذ لوجاه
2006; Khan, 2005)). 

 تللت ج دلر علإل م ةنا  جن جاظلر علط   ةعلاس   علعيلي  لعلعمل ط عل سد ل   (4)علت ةا رقو 
الا را   (٪)استجابام الللبة 

 غا موالم محايد موالم الر ا البند المتوست المعياري
نعتاااا  المااااواد التعليميااااة الميااااة المتضاااامنة بوحااااد   5.22 22 2.2 1 25.1

  يانالدراسة جيد  لأ أا حد ا نفسا الأ
2 

با اار  بلرييماااة صااممت الماااواد التعليميااة المياااة الم 5.29 21 2.2 2 22.2
  لض  ما لدياا  تجع  الللبة ييمدمو 

12 

صااااممت المااااواد التعليميااااة الميااااة بلرييمااااة تجعاااا   5.21 20 15.9 10.1 22.2
  ة بالنسبة للللبةول كمالموضوعام 

50 

ة علاااا     نعلاااا سااااعدنج الماااواد التعليمياااة الميااا 5.22 21 1.2 12 29.2
ماا  ا ل الموا اف الا  نكاو  وجااا لوجاه ماا  

 الأستاد والمتعليمة بوحد  الدراسة

51 

  متوست البنود 5.21    
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 :محور ملاءمة التقويم -17-1-5

المتوست المسابي ونكرارام استجابة الللباة المتعليماة بمحاور ماد  مناسابة التيماوع ( 2)يوضح اسدول ر ا 
وي حاااأ    المساااتجيبو كاااانوا ليجاااابيو تجااااك التيماااوع المتاااوالر (.  1، 10، 52)للبناااود  الإلكاااتروني والمتضاااما

ماااواليمتاا ا    الا تباااارام المياااة المبا ااار    (٪21.2) ، و باااد (5.22)بوحاااد  الدراساااة بمتوسااات حساااابي 
الااااتعلا  كاناااات اتااااام لنه دهااااا  متيمااااد  لاااادعا بنااااود التيمااااوع الموجااااود  ا الوحااااد  الدراسااااية الميمدمااااة بأساااالو 

و ااد نوصاا  لنه نتاااتج .    التيمااوع باللرييمااة الإلكترونيااة ساااعدها علااا الااتعلا( ٪21.1)الإلكااتروني، وبااول 
 (5002والكمري،  Dodge, 2006; Abdalla, 2007) &  Deneuiمما لة ك  ما 

 ( 5)علت ةا رقو 
 ر علط   ع ى جلاءج  علمدليو ع ل م ةنل جن جاظل ةعلاس   علعيلي  لعلعمل ط عل سد ل 

الا را   (٪)استجابام الللبة 
 غا موالم محايد موالم الر ا البند المتوست المعياري

ك  ما  حتام للياه هاو داكار  جياد  لأ ادفي عما ذ متميازا ا  5.22 20 2.2 2 21.2
 Online))الا تبارام المية المبا ر  

1 

 10 . ر  علا التعلا بفاعليةساعدنج الا تبارام المية المبا 5.22 22 2.2 9.2 21.1
سااااهمت الماااواد التعليمياااة المياااة ا دعاااا بعاااض بناااود التيماااوع  5.25 22 2.0 12 22

 .اسوهرية الميمدمة ا الوحد  المدروسة
52 

  متوست البنود 5.22    
 :محور مناسبة حجم العمل والتكاليف -17-1-6

م نمااة حجااا العماا  المللااو  والمتضااما  عااا اسااتجابة الللبااة علااا محااور مااد ( 2)ويعاا  اساادول ر ااا 
ولعاا  الم حظااة الملفتااة للنظاار    بنااود هااا ا احااور  ااد حأاالت علااا   اا  نساااب (.  11، 11، 55)للبنااود 

( ٪22.1)ليمااد والاام  ااو نأااف المكاااركو ( . 5.20)المواليمااة ميمارنااة ببنااود احاااور الأ اار  بمتوساات  اادر  
 (٪20)كماا  كاد  لتحاي المكااركو . (11)ر اا ظاار ا البناد علا    حجا العما  كاا  كبااا و يماي  كماا ي

ر ااااااا البناد ا    حجا عناصر الوحد  التعليمية المبا ر  كاا  كبااا لنه درجاة لا يمكاا لامااا بلرييماة  ااملة 
ولا غرابااة ا هاا ك النتيجااة، حيااث     ساالو  الااتعلا الماادمج زاد مااا لاارلا الااتعلا ممااا جعاا  ا ماااك (. 55)

فاااااعلاا ا ممارسااااة الأنكاااالة التعليميااااة الم تلفااااة مرنفعاااة وهااااو مااااا  كاااادك متوساااات اسااااتجابة الللبااااة الللباااة ون
 Tang)و ( 5001اللحيح، )و د بو  ك  ما . السابم عرضه (5)ا اسدول ر ا  كما يظار( 5.20)

& Byrane, 2007) نفساام مما لة ناكد ما نوصلت لليه ه ك الدراسة. 
  ( 6)علت ةا رقو 

 لع ى جلاءج  حتو علمعل علعط لا جن جاظلر علط    ةعلاس   علعيلي عل سد ل  علعمل ط
الا را   (٪)استجابام الللبة

 غا موالم محايد موالم الر ا البند المتوست المعياري
كاااا  حجاااا العمااا  المااارنبت باااأجزان وحاااد  الدراساااة  5.15 21 51.1 51.1 22.1

 .المية كبااذ و يمي ذ 
11 
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كااا  لاادي و اات كااا  بكااك  عااافي لفاااا الأ اايان  5.21 21 12.1 2 22.1
 .ال  يتعو علي نعلماا بلرييمة حية ومبا ر 

11 

لا يمكاااااا     لااااااا حجاااااا العمااااا  الكلاااااي لعناصااااار  5.15 22 12.1 50.9 20.2
 .وحد  الدراسة المية بلرييمة  املة

55 

  متوست البنود 5.20    
 :من قبل الطلبةمحور تيسر إدارة عناصر التعليم  -17-1-7

علاا محاور نيساار لدار  عناصار التعلايا ماا  باا  ( 2)الا  نظاار ا اساادول ر اا ( 5، 2، 11)نركاز البناود 
وي ز اسادول الاساتجابام الإيجابياة الواضاحة للمتعلماو .  الللبة  و التواص  الإر ادي للمدرس م  الللبة

وياادل دلااا علااا مااد  رضااا المتعلمااو عااا .  (٪95)لنه ( ٪25)والاا  نراوحاات نسااب المواليمااة علياااا بااو 
مو ف  ستاد الميمرر ا اديث الوحد ، م  درنه علا التحكا بالو ت لإع مااا عاا النتااتج، وناولاك لارلا 
الاااد ول لنه الماااواد التعليمياااة، مماااا يكاااك  عنأااار افياااز وعاااام ذ مسااااعداذ للمتعلماااو ا الاساااتمرارية والبيماااان 

 .ميةمتواصلو م  العملية التعلي
 ( 7)علت ةا رقو 

 لع ى علملعتل علإرردل  ل ع ر  جل علط    جن جاظلرهو ةعلاس   علعيلي علعمل ط عل سد ل 
الا را   (٪)استجابام الللبة 

 غا موالم محايد موالم الر ا البند المتوست المعياري
 Black)اسااات دفي الأساااتاد بيلاااة الاااتعلا المياااة 5.22 22 2.2 9.1 21.1

Board )   ا الو اات المناسااب لاايعلا الللبااة
 .عا النتاتج

5 

اسااااات دفي الأساااااتاد البيلاااااة المياااااة بانتظاااااافي لإعااااا في  5.22 11 1.2 1 95.2
الللبااااة عااااا  حاااادث المعلومااااام المرنبلااااة بوحااااد  

 .الدراسة

2 

عم  الأستاد علا نأمو الاد ول المساتمر للماواد  5.22 22 2 11 25
 .راسيالتعليمية المية  وال لتر  الفأ  الد

11 

  متوست البنود 5.20    
 :محور الرضا عن خبرة التعلم الحي المباشر -17-1-8

منظااور المسااتجيبو عااا مااد  ( 51، 52، 52، 10، 15)والمتضااما للبنااود ( 2)ويوضااح اساادول ر ااا 
و اد  . لوجاهالرضا العاافي عاا  ا   الاتعلا الإلكاتروني وعاا دعاا الأنكالة والماواد التعليمياة للاتعلا الميمادفي وجاااذ 

كاناات اسااتجابام المتعلمااو ليجابيااة بكااك  ملفاات للنظاار حيااث نراوحاات النسااب الملويااة لتكاارارام مواليمااة 
ويتضاح .  علاا ميميااس    اي( 5.21)وبمتوسات حساابي بلاغ ( ٪90)لنه  ) ٪20)الللباة علاا البناود باو 

المبا ااار  المتعليماااة بوحاااد   هناااا وبكاااك  ظااااهر ماااد  الرضاااا العاااافي للمكااااركو عاااا الأنكااالة والماااواد التعليمياااة
و ااد نوصاا  لنه نتاااتج تجربااة (. ٪29)والاا ي نااال مواليمااة نأاا  لنه ( 15)الدراسااة كمااا يظااار ا البنااد ر ااا 
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 ,Abdalla)ا جامعااة البحااريا ( 5002بااا غيااث، )مكااا ة لرضااا الللبااة عااا هاا ا الأساالو  كاا  مااا 
 . ا جامعة الإمارام العربية المتحد  (2007

 ( 2)علت ةا رقو 
 ل رم  رضد علط    عن علمم و علإل م ةنل ةعلاس   علعيلي علعمل ط عل سد ل 

الا را   (٪)استجابة الللبة 
 غا موالم محايد موالم الر ا البند المتوست المعياري

 51 .كا  واضحا مد  ارنباي مأادر التعلا المية بالتيموع 5.21 22 2 15.9 20.1
الأنكاااااالة الميااااااة المتضاااااامنة ا لاااااااا الأنكاااااالة  سااااااعدنج 5.25 19 1.2 9 22.2

الميمدماااة وجاااااذ لوجاااه مااااا  بااا  الأساااتاد والمتعليماااة بوحااااد  
 .الدراسة

52 

تم نوضيح الع  ة بو مأادر التعلا المية وكاما  وحاد   5.25 12 1.2 2.2 90
 .الدراسة علا مو   الميمرر الموجود بنظافي الب ك بورد

52 

بالنساااابة   كيفياااااة ارنباااااي المو اااا  الخاااااالا  كااااا  واضااااحذا 5.29 21 2.2 2 22.2
 .بالوحد  علا نظافي الب ك بورد بكام  وحد  الدراسة

10 

كنااااات راضاااااياذ بكاااااك  عاااااافي عاااااا جاااااود  الماااااواد التعليمياااااة  5.22 11 1.2 2.2 29
 .والأنكلة المية المتعليمة بوحد  الدراسة

15 

  موست البنود 5.21    
لمنتساابو للميماارر الدراسااي الميماادفي علااا منظااورها سااود  الااتعلا مااا نااأ ا متغااا اساانا للللبااة ا -27-1
 المدمج؟

كمااا نناولاات الدراسااة الماليااة اااري نااأ ا متغااا اساانا علااا  بيعااة  اا   المتعلمااو بالنساابة سااود  الااتعلا 
د  لعند دراسة نأ ا متغا اسنا علا منظاور الللباة ساو (.  9)الإلكتروني المدمج كما يظار ا اسدول ر ا 

، بينماا (5.20)متوسات درجاة الا كور  اد بلغات لهنناا  اد     (9)التعلا المدمج كما يظار ا اسدول ر ا 
، وكاا  الاادرجتو نعتاا   اايا ايجابيااة ا الميمياااس التح  ااي، للا    الفاارد (5.21)متوساات درجااة الإناااث بلغاات 

لباة ماا اسنساو تجااك ها ا الناوا ماا بو الدرجتو غا دال لحأاتياذ، مما يككف عا وجاة نظار ايجابياة للل
وبميمارنة نأ ا اسنا بالنسابة حااور الميميااس التحمانياة، لهنناا  اد    الإنااث كانات لادياا نظار  ايجابياة . التعلا

، "التواص  الإر اادي" و" مناسبة التيمييا"و " التفاع  الل بي" يتعلم بمحاور ك  ما ال كور ولاسيما ليما 
 .ياذ وبمستو  دال لحأات

ل ماادل علعسمد    خم در عل  ةق  ان جمل طدل علي لر ةعلإندث ع ى عادت  " ل"نمد ي عخم در  ( 9)علت ةا رقو 
 مللت علمم و علع جي

 مستو  الدلالة الا را  المعياري المتوست اسنا 
 0.111 0.12 5.22 دكور جود  التعليا الميمدفي ا سياد الدمج

  0.19 5.21 لناث
 **0.010 0.21 5.22 دكور   للبة وا ماكاا ا التعلا الالكتروني نفاع  ال
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  0.11 5.25 لناث
 0.995 0.10 5.25 دكور وضوح الأهدا  والمعايا

  0.21 5.25 لناث
 0.102 0.20 5.29 دكور جود  المأادر الالكترونية 

  0.11 5.22 لناث
 *0.012 0.25 5.21 دكور عو مة التيمنم 

  0.11 5.22 لناث
 0.521 0.22 5.22 دكور م تمة حجا العم  والتكاليف

  0.21 5.11 لناث
 **0.005 0.21 5.21 دكور نيسا التواص  الإر ادي

  0.11 5.25 لناث
 0.101 0.22 5.25 دكور الرضا عا     التعلا المدمج

  0.19 5.25 لناث
 0.22 0.11 5.20 دكور المتوست العافي

  0.11 5.21 لناث
ما تأثير متغير التخصص الأكاديمي للطلبة المنتسبين للمقرر الدراستي المقتدم    -17-3

 على منظورهم لجودة التعلم المدمج؟

علاااا منظااور الللباااة لعناصاار جاااود  الاااتعلا ( علااوفي، لدا )  مااا عناااد دراسااة ناااأ ا متغااا ناااوا الت أااا  
، بينمااا كااا  للإ تأاصااام (5.21)كااا    ليمااد نبااو    متوساات الاادرجام للإ تأاصااام العلميااة ،الماادمج
ونعا  نلاا الادرجام عاا  ايا ليجابياة ا الميميااس . المرلام( 10)كما يظار ا اسادول ر اا ( 5.20)الأدبية 

التح  ي، للا    الفرد بو الدرجتو كا  غا دال لحأاتياذ، مما يككف عا وجاة نظر ايجابية للللبة بغاض 
بميمارنااة نااأ ا الإ تأااالا بالنساابة حاااور الميمياااس التحمانيااة، لهننااا  ااد    و . النظار عااا الإ تأااالا الأكاااديمي

 . اي  الللبة به تأاصاأا الم تلفة كانت لدياا نظر  ايجابية تجاك جود  التعلا المدمج بكك  عافي
ماا  ةلق  ان جمل طدل ع متد دل أل عل عل ل ماادل علعسمد    خم در عل  ةق" ل"نمد ي عخم در  ( 20)علت ةا رقو 

 علإخم دص عل دليعل ع ى عادت  مللت علمم و علع جي

 مستو   الدلالة الا را  المعياري المتوست الإ تأالا 
المتوست العافي سمي  محاور ميمياس جود  الاتعلا 

 الإلكتروني
 0.12 0.15 5.21 علوفي
  0.12 5.20 لدا 
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 :مناقشة النتائج -18

ور الللبة  او جاود  الاتعلا المادمج المماارس ماا  ابلاا، ليماد بلاغ متوسات بالنظر لنه النتاتج الإيجابية لمنظ
ويمكاااا اعتماااد حكاااا الللباااة . درجاااام( 1)مااا ( 5.21)عااافي اساااتجابام الللباااة علااا الميميااااس المسااات دفي 

علااا  ساالو  الااتعلا الماادمج كما اار جااود ، حيااث يعااد منظااور الللبااة  حااد  دوام التيمااوع المتبعااة مااا  باا  
ويعكاا دلاا الما ار جاهزياة البيلاة التكنولوجياة ا .  (NCATE, 2009)الأكاديمي  ماسسام الاعتماد

جامعااة الكوياات، و اادر   ساالو  الااتعلا الماادمج علااا  نااولا الفاارلا التعليميااة الإلكترونيااة، و اااح التأااميا 
والتيمااوع  التعليمااي ا ل ااغال الللبااة ونزوياادها بالعناصاار والفاارلا التعليميااة كالأنكاالة والمأااادر الإلكترونيااة

 . الإلكتروني والتواص  والتفاع  المي بما يتناسب م  محتو  الميمرر الدراسي
مااا الللبااة كااانوا  (٪22)علااا وجااه الخأااولا،     "حجااا العماا  والتكاااليفم نمااة " ويككااف محااور 

، ا حااو ياار  (2)ياارو     حجااا العماا  والتكاااليف المللوبااة مااناا كاناات كبااا  جااداذ و يميلااة  اساادول ر ااا 
اسادول ر اا " التفاع  والا ماك ا بيلة التعلا المادمج" مناا كما يظار ا استجاباأا علا محور ( ٪ 21)
ويمكااا . ،   اا كااانوا مكااغولو ومتفاااعلو بكااك  ليجااابي ا المساااهمام المبا اار  والميااة الاا  ناادعا الااتعلا(5)

عملياااة التعليمياااة، وهااا ا ماااا يعتنيماااه  صاااحا  اعتباااار نتااااتج هااا يا احاااوريا ما اااراذ يعكاااا مركزياااة الماااتعلا ا ال
نظريام التعلا البناتية و رد التدريا المديتحة وماسسام اعتمااد جاود  التعلايا بنيما  مركاز العملياة التعليمياة 

 (. 5002الفريح، )ما المعلا لنه المتعلا 
رسااااة الااااتعلا لمماونيماااادفي نتاااااتج الدارسااااة الماليااااة  دلااااي ذ علااااا جااااود  عناصاااار البيلااااة التكنولوجيااااة ال زمااااة  

  (availability) سالوبه المادمج والمتمتحلاة بكابكة الانترنات الفاعلاة ماا حياث  التاوالر الإلكتروني، ولاسايما 
وهماااا ماااا الخأاااات  الأساساااية المللوباااة للاااتعلا الإلكاااتروني، لنه جاناااب ساااعة   (accessibility)والتيسااار

 كاا  ماااا المااتعلا والمعلاااا واحتااو  العلماااي ، ونااداواا بكفاااان  بااو(band width) وساارعة نيماا  المعلوماااام
جااود  التعلاايا ا : وناانعكا نلااا الخأااات  ا بنااود احاااور التاليااة. والمأااادر الالكترونيااة للميماارر الدراسااي

ونيسار التواصا  ( 1)جاود  المأاادر الإلكترونياة المسات دمة اسادول ر اا ، و (1) اسدول ر ااالسياد المدمج  
 (. 2)والرضا عا     التعلا الالكتروني اسدول ر ا  (2) ر ااسدول  الإر ادي

و اد ككاافت اساتجابام الللبااة عااا نظارأا لأساالو  الااتعلا المادمج ا رلاا  جااود  العملياة التعليميااة مااا 
ويمكااا .   (E-instructional design)ونأااميا نعلاايا نيملياادي وللكااتروني   (Pedagogy)ناادريا 

 ولايعكاااا  ااادر  المعلاااا علاااا الااادمج باااو البيلتاااو التعليميتاااو لتااا اعتباااارك،  ي دلاااا المنظاااور، ما ااار جاااود 
الفاارلا التعليميااة للللبااة لاكتسااا  وايمياام الأهاادا  المرسااومة اااا بنجاااح وهااو مااا بينتااه اسااتجابام الللبااة 

، ومااد  (5)نفاعاا  الللبااة وا ماااكاا ا الااتعلا الإلكااتروني اساادول ر ااا : الإيجابيااة علااا بنااود احاااور التاليااة
ووضاااااوح  ،(1)جاااااود  التعلااااايا الميماااادفي ا ساااااياد الااااادمج اساااادول ر اااااا و ، (2)التيماااااوع اسااااادول ر ااااا  نمااااة م

 (. 2)، م م نمة حجا العم  اسدول ر ا (1)الأهدا  والمعايا اسدول ر ا 
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ما نتاتج الدراسة يمكا التأكيد علا جاهزية البيلة التعليمية بكيمياا التيمج والتعليماي للبادن بكاك  جااد 
لماااا . مااااج ا دماااج التكنولوجياااا ا العملياااة التعليمياااة بأسااااليب متنوعاااة لرلااا  جاااود  التعلااايا بكاااك  عاااافيو 

اسانااب التيمااج لهنااه ا نت اا   يااة لجاارانام لضااالية لتجايااز البيلااة التيمنيااة المللوبااة لتلبياام هاا ك الدراسااة بااأي 
 است دافي المتولر والمتااح منااا وها ا يادل نيمنيام  و برامج  و نغيا ا البيلة الفيزياتية لغرا التجريب، ب  تم
ومااا ناحيااة   اار  ناانا نتاااتج الدراسااة . علااا اساهزيااة التيمنيااة ا الماسسااة اسامعيااة لمواجاااة متللبااام العأاار

عاااا وجاااود نيملاااة  يمالياااة ا اطتمااا  اساااامعي،  ليماااد ماااارس وبمااااار  وبكاااك  لاعااا  كااا  ماااا الماااتعلا والأساااتاد 
ة بأسلو  التعلا المدمج بكك   بيعي ودو  الماجة لنه التدريب علاا معاار  الأنكلة والفعاليام التعليمي

 .      وماارام مسبيمة للمتعلا، وهو نتيجة متو عة للبيعة العأر التيمج والانفتاح التحيماا
كاا لا ككاافت نتاااتج الدراسااة الماليااة عااا رضااا المساات دفي النااااتي والاا ي يعااد محااور العمليااة التعليمياااة 

نوجه لليه ك  اساود ا الماسسام التعليمية ليحيمم  هدالاا ماا  ا ل ناولا لارلا وبيلاام وال ي عاد  ما 
 .نعليمية محفز 

 :المقترحات -19

تم ضت الدراسة المالية عا مجموعاة ماا التضامينام  و الاعتباارام الا  اااول نوجياه انتبااك ماا يعناياا 
 :الأمر للياا تمتحلت ا

ياااد ا نلبيااام الاااتعلا الإلكاااتروني لماااا ياااولرك ماااا لااارلا  وسااا  لمكانياااة اساااتحداث  سااالو  جد -29-2
 .  لللالب ا الاستزاد  ما المعرلة وممارسة التعلا

نكجي   عضان هيلة التدريا علا نبج  سلو  التعلا المدمج لتولاك الكتحا ماا اسااد بغاض  -29-1
دمام لمسااند   الأساان   ا نأاميا النظر عا الو ت المستغرد ا ننظيا الماد  العلمية لدا ما نوالر دعا و 

 .  وبنان الميمرر الدراسي ولدارنه ومتابعته
التأكياد علاا    التأااميا اسياد للماااد  التعليمياة هاو بمتحابااة احاا الاارتيا ا التلبيام الفاعاا   -29-3

 .لأي ميمرر دراسي بأسلو  التعلا المدمج
عضااان هيلااة التاادريا لتيمباا  واسااتحداث العماا  علااا  فيااف ميماومااة التغيااا الاا  نتولااد عنااد   -29-4

 .   سلو  جديد لدعا عملية التعليا والتعلا
المسااااهمة ا لعااااد  النظااار ا الاااتحفأ الموجااااود لاااد  الإدار  التربوياااة ا اسامعاااة لاسااااتحداث  -29-5

 . سلو  نعلا ونعليا  يترنب عليه نعدي  بعض اللواتح والضوابت التنظيمية والأكاديمية
و    الدراساة الماليااة يمكااا    نيمااود لنه الكتحاا مااا الألكااار الا  يمكااا نبنياااا ا دراسااام ومماا نيماادفي يتباا
ومااا ضااما نلااا الألكااار دراسااة مااد  نااأ ا الااتعلا الإلكااتروني علااا متغاااام   اار  متحاا  . بحتحيااة مسااتيمبلية

 .التحأي  واسترانيجيام التعليا و نماي التعلا
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